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Anotacija. Kompetencijy tobulinimas yra skirtas gerinti asmens, $iuo atveju pareigiino,
gebéjimus vykdyti jam pavestas funkcijas ir yra glaudziai susijgs su tarnybine veikla, padidina
darbinés veiklos vert¢ ir darbo naSumg, sustiprina pareigiino pasitikéjima savo jégomis, sukuria
platesnes perspektyvas karjerai, formuoja geresnj organizacijos klimatg. Pareigliny mokymasis ir
kvalifikacijos tobulinimas naudingas ir organizacijai, kadangi skatina pareigliny motyvacijos augima ir
sudaro salygas tiksliai, savalaikiai ir efektyviai spresti jai keliamus uzdavinius nuolat besikei¢iancioje
aplinkoje. Bazinis iSsimokslinimas leidzia iSlaikyti reikiamg pasirengimo lygi neilgai. Praéjus tam
tikram laikotarpiui, kiekvienas pareigiinas turi tobulinti savo kvalifikacija. Svarbu organizuoti ty sric¢iy
kvalifikacijos tobulinima, kur Ziniy poky¢iai yra esminiai. Europos Sajungos (toliau ES) bei Sengeno
teisinés normos' reikalauja, kad iSorinés sienos biity saugomos ir kontroliuojamos laikantis tam tikry
standarty ir vienody veiklos instrukcijy, pvz., uzsienieCiy atvykimo salygy tikrinimo, prieglobscio
prasymy priémimo, vizy iSdavimo ir kt. Reikalaujama, kad pasienio tikrinimus ir valstybiy sieny
patruliavima atlikty specialiai parengti ir kvalifikuoti pareigtinai. Bendri veiklos prie ES iSoriniy sieny
standartai reikalauja ES valstybése narése, tarp jy ir Lietuvoje, sukurti ir jdiegti bendrg pasienieCiy
mokymo turinj. Todél remiantis ES bei Sengeno teisyno normomis Valstybés sienos apsaugos tarnyba
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau Tarnyba) nuosekliai organizuoja
mokymus pareiginy kompetencijy tobulinimui. Straipsnyje aptariamos kompetencijy tobulinimo
aktualijos ,,Dokumenty tikrinimo ir tyrimo* tematika.

Pagrindinés savokos: Valstybés sienos apsaugos tarnyba, kompetencijy tobulinimas,
dokumenty tikrinimas.

IVADAS

Kompetencijy tobulinimas — sudétingas procesas, jis turi atitikti bendrus organizacijos
tikslus, organizacijos padaliniy poreikius. Kompetencijy tobulinimo tikslas — tobulinti
kiekvieno asmens kvalifikacija, kad jo kompetencija atitikty organizacijos poreikius, kartu
stengiantis skatinti ir inicijuoti permainas pacioje organizacijoje.

Tarnyba siekdama kuo aukstesnés pareigliny kompetencijos bei permainy organizacijoje
nuo 2004 m. vykdo mokymus tikslinémis temomis, remiantis ES bei Sengeno teisyno normy

rekomendacijomis. Kadangi kompetencijy tobulinimas turi didele reikSme tiek Tarnybai, tiek

! Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai. Pazangus sieny valdymas. Galimybés ir perspektyvos.
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ir kiekvienam pareigtinui, aktualu apzvelgti kokig kiekybine ir kokybine reikSmé Tarnybai
duoda minéti mokymai.

Straipsnio tikslas — atskleisti Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigtiny, kelianciy
kvalifikacijg tema ,,Dokumenty tikrinimas ir tyrimas®, motyvus ir nustatyti, kokig jtaka
kompetencijos tobulinimui turi pareiglingy amzius, iSsilavinimas ir déstomy temy turinys bei
mokymy organizavimo kokybé.

Tyrimo objektu pasirinkta Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiiny, kelianciy
kvalifikacija tema ,,Dokumenty tikrinimas ir tyrimas®, motyvai.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analize¢, anketiné apklausa, lyginimas.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS

Tyrimas atliktas 2005-2010 metais. Kursuose dalyvavo 750 jvairaus amziaus klausytojy
(1 pav.), kurivos pagal amziy grupuotume ] tris amziaus kategorijas. Pirmoji — 20-29 m.
amziaus grupe, kurig sudaro 55 proc. klausytojy, antroji — 30-39 m. amziaus grupé, kurig
sudaro 25 proc. klausytojy ir trecioji — 40-45 m. amziaus grupé, kurig sudaro 20 proc.
klausytojy. Amziaus grupiy tyrimas leidzia daryti iSvada, jog kvalifikacijos tobulinimosi

studijose aktyvesni yra klausytojai iki 40 mety amziaus.

20-29 m. 30-39 m. 40-50 m.

1 pav. Klausytojy amzius
Studijose dalyvavusiy klausytojy iSsilavinimas (2 pav.) didzigja dalimi 31 proc. —
vidurinis, 20 proc. — spec.vidurinis. Auk$t3ji neuniversitetinj iSsilavinimg jgij¢ 5 proc.

klausytojy. Universiteta yra baige 44 proc. IS jy Siuo metu studijuoja 12 proc. klausytojy.
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Spec.vidurinis

O Series1

Aukstasis
universitetinis

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2 pav. Klausytojy i$silavinimas

Kvalifikacija tobulino klausytojai, kuriy darbo stazas Tarnyboje jvairus (3 pav.). Iki
penkeriy mety dirbantys Tarnyboje sudaro 39 proc. visy klausytojy. Kity klausytojy dalies,
darbo stazas pasiskirsto sekanciai: 22 proc. klausytojy Tarnyboje dirba vir§ penkeriy mety,

vir§ deSimt mety Tarnyboje dirba 39 proc. visy klausytojy.

40% 1
35% 1
30% 1
25% 1
20% 1
15% 1
10% 1

5% 1

0% -

ki 5 m. 5-10 m. Virs 10 m.

3 pav. Klausytojy darbo stazas Tarnyboje
TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Klausytojai, sékmingai jvykde studijy programa, pateiké studijy kokybés vertinima (4
pav.) penkiabaléjé vertinimo skal¢je (pasitelkiant 5 baly Likerto skale). Kvalifikacijos

tobulinimo studijy organizacija visumoje jvertinta gerai. 56 proc. klausytojy studijy

303



ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys
el )2 VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
& PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2011 (6) Scientific articles

SRSITFTAS

organizacijg jvertino penkiais balais. 43 proc. organizacijg jvertino keturiais balais, 2 proc.

pateiké patenkinamg vertinimg. Blogai jvertinusiy studijy organizacija nebuvo.

O Puikiai (5 balai)
B Gerai (4balai)
O Patenkinamai (3 balai)

4 pav. Kvalifikacijos tobulinimo studijy organizacijos vertinimas

Penkiabaléje sistemoje buvo jvertinta ir studijy kokybé trimis lygmenimis (5 pav.):
déstytojy iskalba, déstomosios medziagos vaizdumas ir turinio informuotumas. Dauguma
klausytojy visus lygmenis vertino penkiais balais. Keturiais balais 23 proc. klausytojy vertino
deéstytojy iSkalbg, 27 proc. déstomosios medziagos vaizdumag ir 33 proc. turinio
informuotumg. Déstytojy iSkalbg, déstomosios medziagos vaizdumg ir turinio informuotuma
penkiais balais atitinkamai jvertino 75 proc., 73 proc., ir 64 proc. klausytojy. Patenkinamai
vertinusiy klausytojy maziausiai: déstytojy iSkalba — nebuvo., déstomosios medZiagos
vaizdumas 1 proc., ir turinio informuotumas 2 proc. Blogai vertinanc¢iy studijy kokybe

nebuvo.
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Turinio
informuotumas B Puikiai (5 balai)

Déstytojo iskalba

I 1

0% 50% 100%

5 pav. Paskaity pateikimo kokybés vertinimas

Paskaity naudingumo vertinimas: studijy metu iSdéstytos devynios temos, kiekvienos i$
ju naudingumas jvertintas penkiabaléje sistemoje.

Pirmaja tema ,,Vertingy dokumenty gamyba“ penkiais balais jvertino 79 proc.
klausytojy , keturiais balais 18 proc. klausytojy, trimis balais jvertino 3 proc. klausytojy,
neigiamy jvertinimy §ia tema nebuvo.

Antroji tema ,,Specialiosios dokumenty apsaugos sistemos® jvertinta, kaip viena i$
geriausiy temy: 83 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 15 proc. klausytojy jvertino
keturiais balais, ir tik 2 proc. klausytojy jvertino trimis balais, neigiamy jvertinimy §ia tema
nebuvo.

Trecioji tema ,, Asmens ir kelionés dokumenty personalizavimas® taip pat sulauké
auksto jvertinimo: 76 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 21 proc. klausytojy jvertino
keturiais balais, ir tik 3 proc. klausytojy jvertino trimis balais, neigiamy jvertinimy §ia tema
nebuvo.

Ketvirtoji tema ,,Kelionés dokumenty tikrinimas.Asmens ir nuotraukos sutapatinimas.
jvertinta taip pat gerai 75 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 22 proc. klausytojy
jvertino keturiais balais, 3 proc. klausytojy jvertino trimis balais neigiamy jvertinimy $ia tema
nebuvo.

Penktoji tema ,,Siuolaikiniy tikrinimo sistemy panaudojimas tikrinant dokumentus*
sulauké vidutiniSky jvertinimy. 63 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 33 proc.
klausytojy jvertino keturiais balais, ir 4 proc. klausytojy jvertino trimis balais, neigiamy

jvertinimy $ia tema nebuvo.
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Sestoji tema ,.Suklastoty dokumenty atpazinimas“ jvertinta sekandiai: 76 proc.
klausytojy jvertino penkiais balais, 23 proc. klausytojy jvertino keturiais balais, ir tik 1 proc.
klausytojy jvertino trimis balais, neigiamy jvertinimy §ia tema nebuvo.

Septintoji tema ,,Bendravimas ir bendradarbiavimas® jvertinta vidutiniSkai: 67 proc.
klausytojy jvertino penkiais balais, 28 proc. klausytojy jvertino keturiais balais, 5 proc.
klausytojy jvertino trimis balais, neigiamy jvertinimy Sia tema nebuvo.

Astuntoji ir devintoji temos jvertintos labai panaSiai. Tema ,Pozityvis santykiai
jvertinta sekanciai: 64 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 30 proc. klausytojy jvertino
keturiais balais, 5 proc. klausytojy jvertino trimis balais ir dvejais balais jvertino 1 proc.
klausytojy. Tema ,,Stresas ir jo jveika darbe‘: 65 proc. klausytojy jvertino penkiais balais, 29
proc. klausytojy jvertino keturiais balais, 5 proc. klausytojy jvertino trimis balais ir dvejais
balais jvertino 1 proc. klausytojy.

Apibendrinant duomenis, galima teigti, jog palankiausiai vertinamos pirmoji, antroji,
trecioji, ketvirtoji ir Sestoji temos, o likusios temos vertinamos vidutiniskai.

Kiekviena i$ klausyty temy buvo ne tik jvertinta atitinkamu balu, tafiau ir pazyméta,
kuria i§ Siy temy klausytojai pageidauty gilinti zinias. ISanalizavus duomenis, galime daryti
iSvada, jog labiausiai klausytojai pageidauty gilinti Zinias ,,Suklastoty dokumenty
atpazinimas“ — 95 proc., ,,Specialiosios dokumenty apsaugos sistemos® ir ,,Siuolaikiniy
tikrinimo sistemy panaudojimas tikrinant dokumentus* — atitinkamai $iy temy pageidauty 68
proc. ir 65 proc. klausytojy. Temy ,,Kelionés dokumenty tikrinimas.Asmens ir nuotraukos
sutapatinimas®, ,,Vertingy dokumenty gamyba®“, ,Asmens ir kelionés dokumenty
personalizavimas® — 45 proc., 50 proc. ir 39 proc. klausytojy. Gilinti Zinias temomis
,Bendravimas ir bendradarbiavimas®, ,,Pozityviis santykiai* bei ,,Stresas ir jo jveika darbe‘
pageidauty atitinkamai — 29 proc., 23 proc. ir 28 proc. klausytojy.

Kursai vyko vieng savaite. Jy metu nagrinétos devynios temos. Klausytojai jvertino $iy
studijy trukme ir pateiké savo nuomon¢ ar akademiniy 37 valandy pakako nagrin¢jamoms
temoms atskleisti.

79 proc. klausytojy mano, jog vienos savaités studijos yra pakankamos. 19 proc. mano,
jog studijos galéty biiti pratestos iki dviejy savaiciy, kadangi pritriikko laiko jsisavinti pateikta

kursy medZziaga. 1 proc. klausytojy pasisake, jog kursai galéty biiti trumpesni.
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O Studijy trukmé patenkino

B Studijy trukmeé
nepatenkino (pageidauja
2 sav.)

6 pav. Studijy trukmés vertinimas

Nepaisant skirtingy nuomoniy apie kokybe, absoliuti dauguma klausyty 95 proc. yra
patenkinti studijomis, kuriose dalyvavo ir jas rekomenduoty savo kolegoms. Tik 1 proc.
klausytojy nusiteike nepalankiai $iy studijy atzvilgiu ir studijy nerekomenduoty savo

kolegoms.

O Rekomenduoty

@ Nerekomenduoty

7 pav. Studijas rekomenduoty kolegoms
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KLAUSYTOJU NUOMONIU ANALIZE

Klausytojai ne tik vertino studijas konkreciais balais, bet ir pateiké savo nuomones apie
studijy kokybe bei pasitilymus, kurie, jy manymu, padéty siekti absoliucios studijy kokybés.
Isdéstytos nuomonés ir pasitilymai labai jvairlis. Nuomoniy visuma, siekiant sistemiSkumo,
suskirstyta j dvi grupes: neigiamg ir teigiamg. Dalis nuomoniy bei pasitlymy yra identiski,
dalis savo esme vienartiSiai. Todél kiekviena i§ nuomoniy grupiy suskirstyta j progrupius,
apjungianc¢ius vienarliSes nuomones.

Ivardinimas "Negatyvioji studijy pusé" yra salyginis, kadangi §iai grupei priskirtos ne
tik neigiamos nuomonés, bet ir objektyviis pasitilymai, kurivos jgyvendinus, klausytojy
nuomone, biity pasiekta optimali studijy kokybé. Taigi klausytojy pateikti pasitilymai Sioje
grupéje priskirti salyginai, traktuojant juos kaip studijy trikumus, kaip dalykus, kuriy
pasigedo klausytojai ir kurie ateityje galéty buti jdiegti visapusiskai gerinant studijy kokybe.

Klausytojy nuomonés bei pasitilymai studijy kokybei gerinti sugrupuoti j tris pogrupius,
kuriy kiekviename apjungti vienartiSiai pasitilymai bei nuomongés.

Studijy trukmés problema: kursai galéty biiti ilgesni, kursai galéty biiti dazniau, pailginti
kursy trukme, esant galimybei kursus pratesti.

Medziagos isisavinimo problema: paskaity kiekis per dieng turéty biiti mazZesnis,
trumpesnis paskaity laikas .

Teigiamos klausytojy nuomonés bei pastebéjimai apjungti i grupe ,,Pozityvioji studijy
pusé“. Si grupé pagal vienarasiskumo principa taip pat padalinta j pogrupius, apjungianéius
panasias nuomones bei pasteb&jimus. IS viso i$skirti trys pogrupiai.

Ziniy gilinimas: tobulinti Zinias, gilinti Zinias, suzinai kazka naujo, labai naudinga,
gilina Zinias, daug naujy Ziniy, Ziniy nebiina per daug ir pan.

Informacijos naudingumas: naudinga, reikalinga, praktiné nauda, nauda darbui,
naudinga informacija, daug naudingos informacijos, labai naudinga, vertinga pareigiinams,
naudinga tarnybai ir pan.

Kita: patyre déstytojai, labai jdomu, reikalinga ekskursija i dokumenty iSraSymo jstaiga,

pasidalinama patirtimi ir pan.
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ISVADOS

Amziaus grupiy tyrimas leidzia daryti iSvada, jog didesne dalimi kvalifikacijos

tobulinimosi studijose dalyvavo asmenys iki 40 mety amziaus. Tai leidzia daryti prielaidg
apie Sio amziaus kategorijos aktyvuma tobulinant kvalifikacing kompetencija.
ISanalizavus klausytojy amziy bei iSsilavinimg, nustatytas rySys tarp amziaus grupiy ir
i8silavinimo siekio. Aktyviausiai i$silavinimo siekia asmenys iki 30 mety amziaus ir sudaro
38 proc. visy studijose dalyvavusiy klausytojy. Maziau aktyvi iSsilavinimo siekyje yra
vidurinioji — 30-39 mety amziaus grupé. Tuo tarpu asmenis virS 40 mety amziaus tenkina
igytas iSsilavinimas — jie §iuo metu nestudijuoja jokioje mokslo jstaigoje.

Kiekviena 1§ klausyty temy buvo ne tik jvertinta atitinkamu balu, tadiau ir pazymeéta,
kuria 1§ $iy temy klausytojai pageidauty gilinti zinias. ISanalizavus duomenis, galime daryti
iSvada, jog Ilabiausiai klausytojai pageidauty gilinti Zzinias ,,Suklastoty dokumenty
atpazinimas“ — 95 proc., ,,Specialiosios dokumenty apsaugos sistemos® ir ,,Siuolaikiniy
tikrinimo sistemy panaudojimas tikrinant dokumentus® — atitinkamai S$iy temy pageidauty 68
proc. ir 65 proc. klausytojy.

ISanalizavus studijy trukmés vertinima, galime daryti iSvada, jog daugiau nei pusé
studijy dalyviy (79 proc.). klausytojy mano, jog vienos savaités studijos yra pakankamos. 19
proc. mano, jog studijos galéty biiti pratgstos iki dviejy savaiciy, kadangi pritruko laiko
Isisavinti pateikta kursy medziagg. 1 proc. klausytojy pasisakeé, jog kursai galéty biuti
trumpesni

Analizuojant klausytojy nuomong dél studijy naudingumo, nustatyta, jog absoliuti
dauguma klausytojy 95 proc. yra patenkinti studijomis, kuriose dalyvavo ir jas rekomenduoty
savo kolegoms. Tik 1 proc. klausytojy nusiteik¢ nepalankiai Siy studijy atzvilgiu ir studijy
nerekomenduoty savo kolegoms.

Atlikus klausytojy nuomoniy bei pastaby analize, iSskirtos dvi pozicijos. Pirmoji
atskleidzia neigiama studijy puse. Sioje grupéje ryskéja sekancios problemos, susijusios su
studijy procesu: studijy trukmé, medziagos isisavinimas, studijy turinys. Rekomenduotina
1Stirti nurodyty problemy kilimo priezastis ir rasti biidy, kaip tas prieZastis Salinti ateityje
rengiant tokio pobtidzio studijas ir uztikrinant auksciausig studijy kokybe. Antroji ,klausytojy
pozicija atskleidzia teigiama studijy puse ir nurodo studijy pozityviuosius aspektus: Ziniy
gilinima, informacijos naudinguma, praktine reik§me darbinei veiklai. Siuos aspektus reikia

i8laikyti ir skatinti ateityje rengiant studijas.
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STATE BORDER GUARD SERVICE OFFICERS UNDER THE COMPETENCY
DEVELOPMENT TRAINING, “DOCUMENT ANALYSIS AND PROTECTION”
ANALYSIS

Danguolé Seniutiené*
Mykolas Romeris University

Summary

Competence development — a complex process, it must meet the general objectives of the
organization, of the departments of the organization. Competence development is designed to improve
a persona, in this case an official capacity to carry out its assigned functions and is closely associated
with the service, increasing the value of employment and labor productivity, strengthens the officer‘s
self-confidence, creates a wider career, develop a better organization as officials encourage the growth
of motivation and provides accurate, timely and effectively deal with its challenges in a constantly
changing environment. Basic education allows you to maintain the required level of preparedness for
long. After a certain period, each officer has to improve his skills. It is important to organize in service
training in areas where knowledge development is essential European Union and the Schengen rule of
law requires that the external borders are protected and controlled in accordance with certain standards
and operating instructions, for example: the entry conditions of foreign control, asylum seeker, visa
and ect. Requires, that the border controls and border patrols carried out by specially trained and
qualified officers. General activities at the European Union external border standards require European
Union member states, including Lithuania, to develop and implement a common curriculum for border
guards. Therefore, according to the European Union and the Schengen aquis in the State Boarder
Guard Service under the Lithuania Ministry of Internal Affairs, consistent training to officers of
competence development. The article discusses of the development of competencies issues in subjects
“Document analysis and protection”.
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The best possible State Border Guard Service to their authority and changes in the organization
since 2004 providing training on targeted themes, according to the recommendations European Union
and the Schengen aquis. Since the development of competence in of great importance both to the State
Border Guard Service, as well as to each officer, to review any relevant quantitative and qualitative
value to the State Border Guard Service gives these teachings.

Article aim — to reveal The State Border Guard Service officers in training on “Document
analysis and protection”, reasoning and determine the impact of competence development officials to
age, education and subjects taught in the training content and organization of quality.

The object of the research — The State Border Guard Service officers motives, which are
qualified theme of “Document analysis and protection”.

Methods of the research — analysis of scientific literature, questionnaire survey, comparison.

The study was conducted in 2005 — 2010. The survey involved 750 students of all ages.

Keywords: State Border Guard Service, competency development, document examination.
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