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Anotacija. Straipsnyje pateikiami policijos pareiginy apklausos apie profesinio
pervargimo ir darbo-Seimos sqveikos ypatumy sqsajas rezultatai. Profesinis pervargimas Siame
tyrime apibréziamas kaip darbuotojo buisena, susidedanti is emocinio iSsekimo, cinizmo bei
profesiniy siekiy nuvertinimo. Tyrimu siekta nustatyti policijos pareigiiny patiriamg profesinio
pervargimo lygj, priklausomai nuo sociodemografiniy charakteristiky — Iyties, amziaus,
issilavinimo, Seimyninés padéties ir kity. Taip pat siekta istirti, ar policijos pareigiiny patiriamas
profesinis pervargimas yra susijes su pozityvia arba negatyvia darbo — Seimos sqveika ir ar sios
sqveikos ypatumai gali prognozuoti policijos pareigiiny profesinj pervargimgq.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad vienas is profesinio pervargimo komponenty — cinizmas — yra
susijes su Iytimi, amziumi ir darbo pobudziu. Vyrai pareigiinai pasizymi aukStesniu cinizmo
darbe lygiu nei moterys, jaunesni pareigiinai pasizymi aukStesniu cinizmo lygiu nei vyresni
policijos pareigiinai, kriminalinés policijos pareigiina pasizymi aukstesniu cinizmo lygiu nei
adminstracinj darbg dirbantys pareigunai. Nustatyta, kad stipréjant darbo — Seimos konfliktui,
didéja policijos pareigiiny profesinis pervargimas, o didéjant pozityviai darbo — Seimos sqveikai,
profesinis policijos pareigiiny pervargimas mazéja. Sukurti profesinio policijos pareiginy
pervargimo prognostiniai modeliai, leidZiantys teigti, jog darbo — Seimos sqveikos ypatumai yra
svarbiis, bandant prognozuoti policijos pareigiiny profesinio pervargimo didéjimg.

ReikSminiai ZodZiai: profesinis pervargimas, emocinis iSsekimas, cinizmas, profesiniy
siekiy nuvertinimas, darbo-Seimos konfliktas, pozityvi darbo-seimos sqveika.

Ivadas

Ivairiis tyrimai atskleidZia, jog ty profesijy atstovai, kurie savo darbe kasdien tiesiogiai turi
bendrauti su Zmonémis, i§gyvena didesn¢ psichologing jtampa, todél jie greiciau patiria profesinj

pervargima.' Manoma, jog darbuotojai, kuriy profesija reikalauja pasiraipinti kity gerove, per tam

' Burke R.J., Mikkelsen A. (2006). Burnout Among Norwegian Police Officers:Potential Antecedents and

Consequences. International Journal of Stress Management. Vol. 13, No. 1, 64—83; Evers W.I.G., Brouwers A.,
Tomic W. (2002). Burnout and self-efficacy: A study on teachers’ beliefs when implementing an innovative
educational system in the Netherlands. British Journal of Educational Psychology (2002), 72, 227-243; Maslach
Ch., Jackson S. E., Leiter M. P. (1996). Maslach Burnout Inventory. Third Edition. Mountain View, California;
Pacevicius J. (2006). Profesinis perdegimas kaip organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir vadyba: aktualijos
ir perspektyvos. 2006. 2 (7), 125-129.
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tikrg laiko tarpa iSnaudoja savo teigiamy emocijy iSteklius, o jei tokia busena tesiasi ilgai,
galimas ir visidkas iSsekimas ar net depresija.’ Tie, kurie savo darbe sprendzia klienty
psichologines, socialines ir fizines problemas, daznai susiduria su tokiais jausmais kaip
nusivylimas, baimé, neviltis, pyktis. Daznai problemos néra sprendziamos lengvai ir paprastai,
todél situacija tampa dviprasmiska ar frustruojanti. Asmenims, kurie dirba ir toliau, nepaisydami
savo savijautos, stresas tampa chronisku ir padeda i$sivystyti profesiniam pervargimui. >

Profesinj pervargimg C. Maslach (1996) apibrézé kaip darbuotojo patiriamg biisena, kurig
apibiidina emocinis iSsekimas, cinizmas bei asmeniniy profesiniy siekiy nuvertinimas. Emocinis
i$sekimas pasireiskia persidirbimo pojuciu, abejingumu, fiziniu ir psichiniu i§sekimu, dél to
kilusiu nesugeb¢jimu vykdyti darbe keliamy reikalavimy. Cinizmas pasireiskia atsainiu,
neigiamu poziiiriu ] atlickamg darba, pareigas ir abejinga ar negatyvia reakcija | aptarnaujamajj
kontingentg. Treioji pervargimo sindromo dalis - profesiniy siekiy nuvertinimas - atspindi
subjektyvy nekompetetingumo pojiit], savo galimybiy ribojima, pasiekimy bei darbo efektyvumo
trukuma.

Policijos pareigtino darbas priskiriamas toms profesijoms, kai tenka nuolat bendrauti su
Zmonémis, dazniausiai - jtemptomis, sudétingomis sglygomis. Selye policijos pareigiiny darba
apibrézeé kaip keliant] patj didziausig stresg i§ visy profesijy pasaulyje.4 Dirbantys policininko
darbg zmonés daznai susiduria su ziauriais nusikaltimais, neigiama visuomenés nuomone,
vir§valandziais ir pan., todél tikétina, kad jie daznai patiria jvairiy profesinio streso formy.
Daugybe¢ iSgyvenimy ir neigiamy emocijy, nuolatiné jtampa, sprendziant konfliktines situacijas,
pastovus budravimas, reikalavimas biti visad pasirengusiam tuoj pat reaguoti j iSkvietimus, gali
silpninti policijos pareigiino psichologines jégas ir padéti vystytis profesiniam pervargimui.
Gil¢jant jam, atsiranda didesné klaidy tikimybé, prastéja darbo kokybé ir tarpusavio santykiai,
tiek darbe, tiek Seimoje. Kadangi problema tiek darbdaviui, tiek pa¢iam darbuotojui yra labai
aktuali ir galinti sukelti nepageidaujamas pasekmes, jvairis moksliniai bei praktiniai
psichologijos tyrimai analizuoja, kokie veiksniai yra svarbiausi policijos pareigiiny profesinio
pervargimo atsiradimui. IeSkoma sociodemografiniy charakteristiky, asmenybés bruozy, jvairiy
emocijy, organizaciniy charakteristiky sgsajy su skirtingais pareigliny profesinio pervargimo

komponentais.

% Maslach Ch., Jackson S. E., Leiter M. P. (1996). Maslach Burnout Inventory. Third Edition. Mountain View,
California.

* Ibid.

4 Violanti M. J., Andrew E. M., Dorn J., Hartley T., Miller D. B. (2006). Posttraumatic Stress Symptoms and
Subclinical Cardiovascular Disease in Police Officers. International Journal of Stress Management. 2006, Vol. 13,
No. 4, 541-554.
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Pastaruoju metu profesinio pervargimo tyrimy kontekste labai daznai minimas darbo ir
Seimos konfliktas, kaip viena i3 itin svarbiy profesinio pervargimo priezas¢iy.” Jei darbuotojas
nesugeba derinti darbo bei Seimos vaidmeny, jis patiria didele jtampa. Policijos pareigiino
darbas, daugelio mokslininky nuomone, néra palankus pasitenkinimg teikiantiems Seimyniniams
ry$iams.® Pareigiinai daznai dirba pamainomis, turi dirbti vir§valandzius, jiems tenka vykti j
netikétus iSkvietimus. Pati policijos kultiira, anot Burke, Mikkelsen (2004) neretai kertasi su
Seimos interesais. Todél daugelis tyrimy atskleidzia, kad policijos pareigiiny tarpe skyrybos yra
daznesnés nei kity profesijy atstovy gmpése,7 auksti darbo reikalavimai turi neigiama jtaka
policijos pareigiino 3eimos funkcionavimui ir pasitenkinimui Seimyniniais santykiais,® o tai
skatina profesinio pervargimo atsiradimg. Mokslininky nuomone, neretai pareigiiny
sociodemografinés charakteristikos yra maziau svarbios patiriamam darbo - Seimos konfliktui ir
profesiniam pervargimui negu darbinés aplinkos veiksniai, tokie kaip pamaininis darbas.’

Nezilirint ] tai, jog darbas ir Seima gali pozityviai jtakoti vienas kita, tyr¢jai daugiau
démesio skiria neigiamiems $ios sgveikos padariniams, kai darbo vaidmens reikalavimai trukdo
atlikti Seimos vaidmens lukesCius arba kai Seimos reikalavimai trukdo jvykdyti darbo
reikalavimus. Zinoma, neigiamos darbo — $eimos konflikto pasekmés yra aktualesnés tiek
darbdaviui, tiek pareigiinui, tod¢l tyrimy pozityvios darbo Seimos saveikos bei pareigiiny
psichologinés gerovés srityje truksta, taciau pozityvi darbo — Seimos sgveika gali biti svarbi
prevenciné priemoné darbuotojy profesiniam pervargimui iSvengti. Todél tiek neigiamy, tiek
teigiamy psichologiniy darbo — Seimos sgveikos aspekty tyrimai yra aktualts.

Sio darbo tikslas - nustatyti policijos pareigiiny profesinio pervargimo lygj bei
paplitimag skirtingose lyties, amziaus, iSsilavinimo ir darbo pobudzio grupése, bei analizuoti
sasajas tarp darbo — Seimos sgveikos pobiidzio bei profesinio pervargimo. Keliama prielaida, kad
policijos pareigiinai vyrai, jaunesni ir neturintys Seimos pareiginai, dirbantys administracinj, o
ne tiesiogin] kriminalinj darba, pasizymi mazesniu profesinio pervargimo lygiu nei policijos
pareiglinés moterys, vyresni ar turintys Seimas pareigiinai bei dirbantys kriminalinéje policijoje.
Taip pat keliama hipoteze, kad stipréjant patiriamam darbo — Seimos konfliktui profesinio

pervargimo lygis did¢ja, tuo tarpu atsirandant pozityviai darbo — Seimos sgveikai, pareigiiny

> Burke R.J., Mikkelsen A. (2006). Burnout Among Norwegian Police Officers:Potential Antecedents and
Consequences. International Journal of Stress Management. Vol. 13, No. 1, 64-83; Dierdoff E. C., Ellington J. K.
(2008). It‘s the Nature of the Work: Examining Behavior-Based Sources of Work-Family Conflict Across
Ocupations. Journal of Applied Psychology, 2008, Vo. 93 No.4, 883 - 892.
6 .
1bid.
7 Abdollahi A. K. (2002). Understanding police stress research. Journal of Forensic Psychology Practice. 2002, 1,
1-24.
% Burke R.J., Mikkelsen A. (2006). Burnout Among Norwegian Police Officers:Potential Antecedents and
Consequences. International Journal of Stress Management. Vol. 13, No. 1, 64-83.
 Ibid.
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profesinio pervargimo lygis mazéja. Tyrimu taip pat siekiama patikrinti prielaida, kad darbo ir
Seimos sgveikos ypatumai yra ne tik susij¢ su policijos pareigiiny patiriamu profesiniu

pervargimu, bet ir yra veiksniai, galintys ji prognozuoti.

1. Tyrimo procediira

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 222 Kauno miesto bei rajono ir Alytaus miesto policijos
pareigiinai (110 vyry ir 112 motery). Tiriamieji buvo atrinkti, taikant ,patogiosios™ imties
sudarymo principg. Buvo iSdalinta 250 ankety, i§ jy tinkamomis tyrimui laikomos 222, ankety
griztamumas — 89 proc. Jauniausias tiriamasis yra 20 m. amziaus, vyriausias - 61 m., tirlamyjy
amziaus vidurkis M = 32. Toliau, duomenis analizuojant, tiriamieji buvo suskirstyti i dvi
amziaus grupes pagal amziaus vidurkj (t.y., 20-32 m. ir 33-61 m).

Beveik pusé tiriamyjy buvo igije aukstaji iSsilavinima (101), vidurinj iSsilavinimg turi
65, aukStesnjjj - 55 tiriamieji. Vienas tiriamasis nurod¢ turintis nebaigta aukstaji iSsilavinima.

Pagal Seimyning padét] tiriamieji suskirstyti | keturias grupes: netekéjusi/nevedes,
iStekéjusi/vedes, iSsiskyrusi/-¢s, naslé/-ys. Daugiausiai tiriamyjy yra istekéjusios/vede (106),
netekéjusios/nevede nurodé 87 tiriamieji, iSsiskyrusios/-¢ - 24 tiriamieji, o naslé/-ys yra 5
tiriamieji. Toliau tyrime, duomenis analizuojant, tiriamieji suskirstyti 1 dvi grupes: pirmajai
grupei priklauso vedeg (iStekéjusios), antrajai visi kiti. Daugiau kaip pusé tiriamyjy nurodeé
gyvenantys kartu su vaikais (113), likusi dalis - be vaiky.

Daugiausiai tiriamyjy priklauso vidurinei policijos pareigiiny grandziai (139), pirminei
priklauso 62, aukStesniajai - 17, o aukSCiausiajai grandziai nepriklauso né vienas tyrime
dalyvaves policijos pareigiinas. Tiriamiesiems taip pat pateiktas klausimas apie jy darbo pobidi.
VieSojoje (uniformuotoje) policijoje dirba didZioji dalis respondenty - 155, kriminalingje
policijoje — 29 (i$ jy 12 motery), o administracinj darbg dirbantys nurodé¢ 37 tiriamieji (i$ jy 30
motery). Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny dirba miesto vietovéje (172),
rajone - 49, o vienas tiriamasis vietos nenurodé.

Tiriamieji taip pat suskirstyti i grupes pagal jy turimg darbo staZzg. Daugiausiai
tiriamyjy priklauso treciajai grupei (11 - 20 m.) - 87, tik Siek tiek maziau ( 80 ) pirmajai ( darbo
stazas nuo 1 iki 5 m.). Antrajai ( 6 - 10 m.) ir ketvirtajai (21 ir daugiau m.) grupéms priklauso
atitinkamai 35 ir 20 tiriamyjy. Tiriamyjy darbo stazo vidurkis 11 mety. Analizuojant duomenis,
tiriamieji suskirstyti j dvi grupes pagal jy turimg darbo staza: iki 11 mety imtinai ir turintys
didesnj darbo stazg nei 11 mety.

Statistinei duomeny analizei naudoti tokie metodai: apraSomoji statistika, Mann -

Whitney U testas nepriklausomy im¢iy vidurkiy palyginimui, koreliacing ir regresine analizé.
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2. Tyrimo metodikos

Profesiniam pervargimui matuoti Siame tyrime naudojama Maslach's Burnout Index-
General Survey skalé. Jos naudojimui gautas autoriniy teisiy agentiiros leidimas. IS angly kalbos
verté ir dviguba vertimg atliko D. Bubniené ir K. Ait Youcef. Si skalé susideda i$ trijy subskaliy:
emocinio iS§sekimo (ji nurodo 9 skalés teiginiai), cinizmo (nurodo 5 skalés teiginiai) ir profesiniy
siekiy nuvertinimo (nurodo 8 teiginiai). Aukstesni visy subskaliy balai reiskia didesnj profesinj
pervargima (emocinj iSsekima, cinizmg ir profesiniy siekiy nuvertinimg). Klausimyno vidinis
patikimumas Kronbach‘o alfa 0,88. Vidinio subskaliy patikimumo rodikliai tokie: emocinio

i8sekimo Kronbach‘o alfa 0,89, cinizmo — 0,76, profesiniy siekiy nuvertinimo — 0,83.

Darbo-seimos sqveikos pobudziui jvertinti naudotas klausimynas Survey Work-Home
Interaction (SWING). Klausimyna sudaré Geurts ir kt.'” Sio metodo naudojimui gautas autorés
leidimas, i§ angly kalbos metodg iSverté ir dviguba vertimg atliko A. Endriulaitiené ir D.
Zilinskaité (VDU Psichologijos katedra). Klausimynas skirtas matuoti darbo ir §eimos vaidmeny
sgveikai. Ji sudaro 27 klausimai. Klausimyno vidinis patikimumas yra 0,85 (Cronbach‘o alfa).
Darbo-Seimos konflikto skalés Cronbach‘o alfa 0,91, o darbo - Seimos pozityvios sgveikos

patikimumas 0,87.

3. Tyrimo rezultatai

Sociodemografiniai profesinio policijos pareigiiny pervargimo ypatumai. Pirmiausia
buvo analizuojami visos tiriamyjy imties profesinio pervargimo komponenty (emocinio
i§sekimo, cinizmo, profesiniy siekiy nuvertinimo) vidurkiai. Rezultatai pateikti 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Visos tiriamyjy imties profesinio pervargimo vidurkiai.

Emocinis Profes. siekiy
Kintamieji i§sekimas Cinizmas nuvert.
Bendras  imties
vidurkis =+ stand.nuokr. | 16,13 + 10,664 7,62 £6,423 14,41 £ 9,608

Palyginus gautus rezultatus su skalés autoriy C. Maslach, S. E. Jackson, M. P. Leiter
(1996) pateiktais duomenimis, galima teigti, jog $io tyrimo visos imties tiriamyjy emocinis
i$sekimas, cinizmas ir profesiniy siekiy nuvertinimas yra vidutinio lygio. Profesinio pervargimo

skalés autoriai taip pat yra suskirste jvairiy profesijy darbuotojy patiriama profesinj pervargimg i

' Geurts, Taris et al (2005). Work-home interaction from a work psychological perspective: Development and
validation of a new questionnaire, the SWING. Work & Stress, October-December 2005; 19(4): 319-339.
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zema, vidutinj ir aukSta lygius. Remiantis jy pateiktomis normomis, buvo rastas toks Siame

tyrime dalyvavusiy policijos pareigliny patiriamo emocinio iSsekimo, cinizmo ir profesiniy

siekiy nuvertinimo procentinis pasiskirstymas pagal lygius (2 lentele):

2 lentelé. Policijos pareigiiny procentinis pasiskirstymas pagal jy patiriamg profesinj pervargima.

Emocinis Zemas Vidutinis Aukstas
iSsekimas Lygis <16 17-27 >28
Procentai 54,1 29,7 16,2

Cinizmas Zemas Vidutinis Aukstas
Lygis <5 6-10 >11
Procentai 423 28,4 293

Prof.siekiy Zemas Vidutinis Aukstas
nuvertinimas Lygis >15 9-14 <8
Procentai 45 24 .4 30,6

Analizuojant gautus profesinio pervargimo procentinio pasiskirstymo duomenis pagal
lygius (2 lentel¢), randame, jog net 54, 1 proc. Siame tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny
pasizymi zemu emocinio i§sekimo lygiu, 42,3 proc. policijos pareigiiny pasiZzymi Zemu cinizmo
lygiu ir 45 proc. — Zemu profesiniy siekiy nuvertinimo lygiu. Palyginus nedaug tiriamyjy ( 16, 2
proc.) nurodo auksta emocinio iSsekimo lygj. Taciau beveik po trecdalj tiriamyjy pasizymi
aukstu cinizmo ( 29,3 proc.) ir profesiniy siekiy nuvertinimo lygiu ( 30,6 proc. ).

Siekiant nustatyti profesinio policijos pareigliny pervargimo skirtumus ir tendencijas,
susijusias su sociodemografinémis charakteristikomis, buvo lyginami vidurkiai ir vidutiniai
pozymio rangai. Profesinis pervargimas buvo lyginamas skirtingos lyties, amziaus, iSsilavinimo,
Seimyninés padéties, skirtingo statuso, darbo pobiidzio, darbo stazo, taip pat gyvenanciy kartu su
vaikais ir be jy policijos pareigiiny grupése. 3 lenteléje pateikti profesinio policijos pareigiiny

pervargimo rezultatai pagal sociodemografines charakteristikas.

3 lentel¢. Profesinio pervargimo palyginimas pagal sociodemografines charakteristikas.

Emocinis iSsekimas Cinizmas Profes. siekiy nuvert.
Kintamieji Mann- Mann- Mann-
Whitney Whitney Whitney
vidut. Vidurkis + vidut. Vidurkis + vidut. Vidurkis +
rangai stand.nuokr. rangai stand.nuokr. | rangai stand.nuokr.
Vyrai
Lytis N=110 108,5 | 15,51 £10,642 120,55 | 8,45 + 6,463 112,36 | 14,37 £9,195
Moterys
N=112 114,43 | 16,73 = 10,698 102,62 | 6,80 = 6,306 110,66 | 14,45+ 10,038
p reik§mé 0,492 0,037 0,843
. 20-32
Amzius N=120 111,3 | 15,98 + 10,303 120,02 | 8,44 + 6,549 119,05 | 15,53 £ 9,688
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33-61
N=102 111,74 | 16,29 £ 11,122 101,48 | 6,66 + 6,165 102,62 | 13,09 + 9,387
p reik§mé 0,96 0,031 0,057
Vidurinis

ISsila- N=65 83,88 16,26+11,292 87,86 8,43£6,987 87,5 14,83+9,831
Aukstasis

vinimas N=101 83,26 15,76+£10,497 80,69 7,27+6,224 80,93 13,40+9,592
p
reik§mé 0,935 0,346 0,389

. Vede

Seim. N=106 107,42 15,51+10,611 103,41 6,91+6,422 112,83 14,68+9,926
Visi kiti

padétis N=116 115,23 16,69+10,726 118,9 8,28+6,381 110,29 14,16+9,344
p
reik§mé 0,365 0,072 0,769
Gyvena
kartu

Vaikai N=113 113,15 16,57+11,147 104,73 6,99+6,298 109,8 14,32+10,194
Negyvena
su vaikais
N=109 109,79 15,67+10,170 118,51 8,2846,515 113,26 14,50+9,006
p
reik§mé 0,696 0,109 0,688
Pirminé

Grandis N=62 37,85 15,1+10,397 39,9 7,06+6,340 39,21 14,53+9,373
Aukstesnioji
N=17 47,85 19,94+11,734 40,38 6,714,647 42,88 15,29+7,060
p
reik§mé 0,111 0,938 0,558
Kriminaliné

Darbo N=29 36,79 18,03+11,384 39,16 9,38+6,549 35,19 15,17+8,856
Administr.

pobudis N=37 30,92 14,84+9,553 29,07 6,08+4,980 32,18 13,70+8,00
p
reik§mé 0,217 0,034 0,526
<= 11 mety

Darbo N=122 109,82 15,87+£10,577 114,89 8,07+6,814 116,53 15,22+9,935
>nei 11

stazas mety N=100 113,55 16,44+10814 107,37 7,07+5,899 105,36 13,42+9,144
p
reik§mé 0,667 0,384 0,197

Palyginus policijos pareigiiny profesinj pervargimg pagal lytj, randami vidutiniy rangy ir

vidurkiy skirtumai. Policijos pareigliniy motery emocinio iSsekimo rezultatai aukStesni nei vyry,

taip pat virSija bendra visos imties vidurkj (zr. 1 lentelg). Taciau remiantis tyrimo rezultatais

nustatyta, kad vyry ir motery emocinis iSsekimas ir profesiniy siekiy nuvertinimas statistiskai

reikmingai nesiskiria (p = 0.492). Tuo tarpu, nagrinéjant cinizmo rezultatus vyry ir motery

grupése, rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas: policijos pareiglinai vyrai cinizmu pasiZymi

labiau nei policijos pareigiinés moterys (p = 0.037). Lentel¢je pateikti rezultatai taip pat rodo,

jog policijos pareigiiny vyry cinizmo vidurkis virSija bendrg visos imties tiriamyjy vidurkj.

Mokslingje literatiroje pateikiami duomenys, kad profesinis pervargimas gali buti

susijes su amziumi. Nagrinéjant policijos pareigiiny profesinio pervargimo rezultatus skirtingo

amziaus grupése nustatyta, kad jaunesniy ir vyresniy policijos pareigliny emocinis iSsekimas
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nesiskiria (p=0.96). Tuo tarpu cinizmo lygis Siose grupése skiriasi statistiSkai reikSmingai —
jaunesni policijos pareigiinai yra labiau ciniski nei vyresni (p = 0,031). Jaunesniy policijos
pareigiiny imtyje taip pat stebimos profesiniy siekiy nuvertinimo tendencijos (p = 0.057).

Kaip matyti i§ 3 lentelés, nenustatytas statistiSkai reikSmingas emocinio iSsekimo,
cinizmo ir profesiniy siekiy nuvertinimo skirtumas tarp skirtingo iSsilavinimo ir skirtingos
Seimyninés padéties policijos pareigiiny (p>0,05). Stebima tik statistiné¢ tendencija, jog vede
policijos pareigiinai yra maziau cini$ki (p = 0,072). Emocinio i§sekimo, cinizmo ir profesiniy
siekiy statistiSkai reikSmingy skirtumy nerasta ir lyginant skirtingo statuso bei darbo stazo
policijos pareigiiny grupes (p>0,05). Vis délto, rezultatai atskleidzia, kad pareigiinai,
priklausantys auksStesniajai policijos grandziai, pasizymi auks$c¢iausiu emocinio iSsekimo lygiu,
lyginant su kitomis sociodemografinémis grupémis (M =19,94; SD = 11,734).

Tuo tarpu, lyginant policijos pareigiiny cinizmg pagal jy darbo pobiidj, randama, jog
dirbantys kriminalinéje policijoje pasizymi didesniu cinizmo lygiu nei dirbantys administracinj
darbg ir $is skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,034). Reikia pazyméti, jog pareiginy,
dirbanc¢iy kriminalinéje policijoje, cinizmo lygis yra pats didziausias, lyginant su kitomis
sociodemografinémis grupémis (M = 9,38; SD = 6,549). Taip pat gana aukStas ir kriminalinés
policijos pareigiiny emocinio iSsekimo lygis (M =18,03; SD = 11,384).

Profesinio pervargimo sgsajos su darbo-seimos konfliktu ir pozityvia darbo — Seimos
sgveika. Toliau tyrime buvo siekiama patikrinti, ar profesinis policijos pareigliny pervargimas
yra susijes su darbo - Seimos konfliktu ir pozityvia darbo — Seimos sgveika ir koks to rySio

stiprumas. Atlikta koreliaciné analiz¢, jos rezultatai pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. Profesinio pervargimo ir darbo - Seimos konflikto rysys.

Spirmeno
koreliacijos Profesiniy
koeficiento Emocinis siekiy
rezultatai i$sekimas Cinizmas nuvertinimas
Darbo - Seimos konfliktas r 0,582%* 0,444** 0,200%**
p 0,0001 0,0001 0,003
Darbo ir Seimos pozityvi sgveika r -0,169* -0,166* -0,455%*
p 0,012 0,013 0,0001

** statistiSkai reikSmingas rysys, kai reikSmingumo lygmuo 0,01;

* statistiSkai reikSmingas rysys, kai reikSmingumo lygmuo 0,05.

Nustatyta, kad emocinis iSsekimas, cinizmas ir profesiniy siekiy nuvertinimas susijgs su
darbo - Seimos konfliktu. RySys tarp darbo - Seimos konflikto ir profesiniy siekiy nuvertinimo

yra silpnas. Spearman‘o koreliacijos koeficientas »=0,2 ( p =0,001). RySys tarp darbo - Seimos
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konflikto bei emocinio i$sekimo ir cinizmo yra vidutinio stiprumo. Spearman‘o koreliacijos
koeficientas » = 0,582 ir = 0,444. Vadinasi, didéjant (maz¢jant) policijos pareigliny patiriamam
darbo ir Seimos konfliktui, didéja (mazéja) emocinis iSsekimas, cinizmo ir profesiniy siekiy
nuvertinimo lygis.

4 lenteléje taip pat matome, jog visi trys profesinio pervargimo komponentai (emocinis
i$sekimas, cinizmas ir profesiniy siekiy nuvertinimas) susije su darbo-Seimos pozityvia sgveika.
RySys tarp darbo-Seimos pozityvios saveikos ir profesiniy siekiy nuvertinimo yra vidutinio
stiprumo. Spearman‘o koreliacijos koeficientas » = -0,455 ( p = 0,001). RySys tarp darbo-Seimos
pozityvios sgveikos bei emocinio i§sekimo ir cinizmo yra silpnas. Spearman‘o koreliacijos
koeficientas » = - 0,169 (p=0,012) ir » = - 0,166 ( p = 0,013 ) . Taigi, koreliaciné¢ analize
parodé, jog didé¢jant (mazéjant) policijos pareigiiny patiriamai darbo ir Seimos pozityviai
sgveikai, maz¢ja (didéja) emocinis i§sekimas, cinizmo ir profesiniy siekiy nuvertinimo lygis.

Profesinio pervargimo prognostiniai modeliai. Siekiant patikrinti prielaida, kad darbo ir
Seimos saveika yra ne tik susijusi, bet ir gali prognozuoti policijos pareigiiny profesinj
pervargima, atlikta regresiné analizé ir kiekvienam profesinio pervargimo komponentui atskirai
sukurti prognostiniai modeliai. Visi modeliai pasizymi statistiniu reik§mingumu (jy F kriterijaus
p = 0,0001). Durbin - Watson ir VIF kriterijai, taip pat standartizuoty liekany grafikai taip pat
patvirtina prognostiniy modeliy statistinj reik§mingumg. Nepriklausomy kintamyjy jtraukimas |
prognostinius modelius vertinamas pagal jy statistinj reikiminguma (p = 0,05). Siy modeliy

statistika pateikta 5 lentelé¢je.

5 lentelé. Prognostiniai policijos pareigiiny profesinio pervargimo modeliai.

Priklausomas Prognostiniai modeliai B Beta t p R R2
kintamasis
Emocinis Darbo-$eimos konfliktas 0,873 0,604 11,211 | 0,0001 | 0,604 | 0,365
18sekimas Darbo-$eimos konfliktas 0,860 0,595 11,111 | 0,0001
Darbo-$eimos pozityvi
sgveika -0,189 -0,118 -2,213 0,028 0,615 0,379
Darbo-Seimos konfliktas 0,442 0,509 8,740 0,0001 0,509 0,259
Cinizmas Darbo-Seimos konfliktas 0,432 0,497 8,630 0,0001
Darbo-$eimos pozityvi
sgveika -0,140 -0,146 -2,534 0,012 0,529 0,280
Darbo-§eimos pozityvi
Profesiniy sgveika -0,645 -0,448 -7,407 | 0,0001 0,448 0,200
Darbo-$eimos pozityvi
siekiy nuvert. sgveika -0,627 -0,435 -7,288 | 0,0001
Darbo-Seimos konfliktas 0,215 0,165 2,768 0,006 0,477 0,227
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IS 5 lentelés matyti, kad emociniam i$sekimui, cinizmui ir profesiniy siekiy
nuvertinimui prognozuoti buvo sukurta po du modelius. Pagal pirmajj modelj emocinj i§sekima
prognozuoja didé¢jantis darbo ir eimos konfliktas (Beta = 0,604). Sis modelis paaikina 36,5
procentus imties duomeny ( R* = 0,365), t.y., tiek policijos pareigiiny did¢jant] emocinj iSsekima
galima paaiskinti didéjanciu darbo ir Seimos konfliktu. Antrajame modelyje | emocinio iSsekimo
regresijos lygtj taip pat jtraukta pozityvi darbo ir Seimos sgveika. Modelio prognosting verte tai
padidina beveik iki 38 procenty (R* = 0,379). Vadinasi, tokios dalies policijos pareigliny
did¢jant] emocinj i§sekimg galima paaiskinti didéjanciu darbo ir Seimos konfliktu (Beta = 0,595)
bei maz¢jancia pozityvia darbo ir Seimos sgveika (Beta = -0,118).

Policijos pareigliny cinizmg pagal pirmajj prognostinj modelj galima paaiskinti beveik
26 procentams imties duomeny ( R? = 0,259): tiek policijos pareiginy, did¢jant darbo ir Seimos
konfliktui (Beta = 0,509), pasizymi didesniu cinizmo lygiu. Antrajame cinizmo prognostiniame
modelyje randame didéjantj darbo ir Seimos konfliktg (Beta = 0,497) ir mazéjanciag pozityvig
darbo ir Seimos sgveika (Beta = -0,146). Pozityvios darbo ir Seimos sgveikos jtraukimas
regresijos lygti modelio prognosting verte padidina iki 28 procenty (R? = 0,280), taigi tokio
skaiciaus tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny didéjant] cinizmo lygj paaiSkina didéjantis
darbo ir Seimos konfliktas bei mazéjanti pozityvi darbo ir Seimos sgveika.

5 lentel¢je galima matyti, kad darbo ir Seimos sgveika taip pat svarbi, prognozuojant ir
profesiniy siekiy nuvertinimg. Pirmasis modelis paaiSkina 20 procenty tyrimo duomeny sklaida
(R? = 0,200): tiek policijos pareigiiny, mazéjant pozityviai darbo ir Seimos sgveikai (Beta = -
0,448), patiria didesnj profesiniy siekiy nuvertinimg. | antrgjj modelj jtrauktas darbo ir Seimos
konfliktas modelio prognosting verte padidina iki beveik 23 procenty (R* = 0,227). Remiantis
Siuo modeliu, 23 procentai tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny, maz¢jant pozityviai darbo ir
Seimos sgveikai (Beta=-0,435) ir didéjant darbo ir Seimos konfliktui (Beta = 0,165), pasizymi

profesiniy siekiy nuvertinimo didéjimu.

4. Rezultaty aptarimas

Siuo tyrimu buvo siekta nustatyti policijos pareigiiny patiriamo profesinio pervargimo
lygi bei jo paplitimg skirtingose lyties, amziaus, iSsilavinimo ir darbo pobiidZio grupése,
analizuoti sgsajas tarp darbo — Seimos sgveikos ypatumy bei profesinio pervargimo, o taip pat
atskleisti policijos pareigiiny profesinio pervargimo pagal darbo ir Seimos sgveikos ypatumus

prognozavimo galimybes.
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Tikétasi, kad policijos pareigiiny profesinis pervargimas gali biiti susijes su
sociodemografinémis charakteristikomis, t.y, lytimi, amziumi, i$silavinimu, Seimynine padétimi,
uzimamomis pareigomis (statusu), darbo stazu ir darbo pobiidziu bei tuo, ar policijos pareiglinai
gyvena kartu su vaikais, ar be jy.

Gauti rezultatai atskleidé keleta svarbiy dalyky. Nustatyta, kad policijos pareigtinai vyrai
pasizymi didesniu cinizmo isreik§tumu nei moterys. Sie rezultatai atspindi Salanova, Peiro,
Schaufeli (2002), Maslach, Jackson, Leiter (1996) gautus rezultatus. Taip pat nustatyta, kad
jaunesni policijos pareigiinai pasizymi didesniu cinizmo iSreik§tumu nei vyresni. Tai papildo
uzsienio tyréjq11 iSvadas. Jaunesniy policijos pareigiiny imtyje taip pat stebimos profesiniy siekiy
nuvertinimo tendencijos. Tacdiau tyrimo rezultatai nepatvirtino hipotezés, kad policijos
pareigiinés moterys patiria didesnj emocinj i§sekima nei vyrai.

Siekiant patikrinti prielaida, kad iSsilavinimas gali biiti susijes su profesiniu pervargimu,
atlikta duomeny analizé skirtingg iSsilavinimg turin€iy policijos pareigliny grupése. Remiantis
moksliniy tyrimy duomenimis,'? tikétasi, kad turintys Zemesnj i§silavinima policijos pareigiinai
patiria didesnj profesinj pervargimg nei turintys aukstgjj iSsilavinimg. Manyta, kad Zemesnis
i$silavinimas neleidzia siekti karjeros ir aukStesnio statuso, todél kyla neigiamos su darbu
susijusios emocijos, nusivylimas. Lyginant Siy dviejy grupiy vidurkius, rasti skirtumai: vidurinj
i§silavinimg turin€iy policijos pareigiing emocinio iSsekimo, cinizmo ir profesiniy siekiy
nuvertinimo rodikliai aukstesni nei turin¢iy aukstajj iSsilavinimg. Vis délto, Sie skirtumai néra
statistiSkai reik§mingi, taigi, tyrimo rezultatai hipotezés nepatvirtino. Jtakos tokiems rezultatams
galbiit tur¢jo tai, kad didZioji dauguma tiriamyjy (56 i$ 65), turin¢iy vidurinj i8silavinima, yra iki
30 m. amziaus, todél teoriskai visi jie turi galimybe jgyti aukstajj iSsilavinimg ir tokiu biidu
bandyti siekti karjeros.

Moksliniy tyrimy duomenys atskleidzia, kad profesinis pervargimas taip pat gali biti
susijes su Seimynine padétimi. Buvo iSkelta prielaida, kad vedg policijos pareigiinai patiria
mazesn] profesinj pervargimg nei negyvenantys santuokoje. Tokius rezultatus atskleidé ir
Maslach, Jackson, Leiter (1996) tyrimai. Tyrime, lyginant §iy dviejy grupiy vidurkius, rasti
skirtumai: vede policijos pareigiinai pasiZyméjo mazesniu emociniu iSsekimu ir cinizmu, taciau
kiek labiau nuvertino savo profesinius siekius nei negyvenantys santuokoje. AiSkinant §j
skirtuma, tikriausiai galima kalbéti apie darbo-Seimos konflikta. Visgi, statistinio reikSmingumo

tarp $iy dviejy grupiy nerasta.

" Evers W.J.G., Brouwers A., Tomic W. (2002). Burnout and self-efficacy: A study on teachers’ beliefs when
implementing an innovative educational system in the Netherlands. British Journal of Educational Psychology
(2002), 72, 227-243; Maslach Ch., Jackson S. E., Leiter M. P. (1996). Maslach Burnout Inventory. Third Edition.
Mountain View, California.

"2 Ibid.
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Literatiiroje taip pat teigiama, kad pats darbo turinys gali turéti didele reikSme
profesiniam pervargimui atsirasti.'> Tyrime kelta hipotezé, kad kriminalinéje policijoje dirbantys
pareigiinai patiria didesnj profesinj pervargima nei dirbantys administracinj darba. Taip manyta,
nes darbas kriminalingje policijoje, paCiy pareigiiny teigimu, sukelia ypatingai daug streso ir
nemaloniy iSgyvenimy, kadangi nuolat tenka susidurti su nusikaltimais, matyti ziaurius jy
padarinius, nusikaltimus nuodugniai tirti. Nustatyta, kad kriminalinéje policijoje dirbantys
pareigiinai patiria didesnj emocinj iSsekimg, cinizmg ir profesiniy siekiy nuvertinimg nei
dirbantys administracinj darbg. Lyginant vidurkius tarp visy sociodemografiniy grupiy, reikia
pastebéti, kad dirbanciy kriminalingje policijoje pareigiing emocinio i$sekimo ir cinizmo
iSreik§tumas yra pats didziausias. Lyginant kriminalinés policijos pareigiing ir dirbanciy
administracinj darbag pareigiiny cinizmas skiriasi statistiSkai reikSmingai, todél hipotezé, kad
kriminalinéje policijoje dirbantys pareigiinai patiria didesnj profesinj pervargima nei dirbantys
administracinj darba, pasitvirtino i§ dalies: kriminalinéje policijoje dirbantys pareigiinai pasizymi
didesniu cinizmu nei dirbantys administracinj darba.

Dar viena policijos pareigiiny darbo charakteristika — grandis (arba kitaip, statusas). Siame
tyrime buvo tikrinama hipoteze, kad priklausantys aukstesniajai grandziai policijos pareigiinai
patiria didesnj profesinj pervargima nei pirminés grandies pareigiinai. Manyta, kad aukStesnés
pareigos sukelia daugiau streso, kuris paskatina profesinio pervargimo atsiradimag ir giléjima.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad aukStesniosios grandies policijos pareigiinai yra labiau
emociskai i$seke ir labiau nuvertina savo profesinius siekius nei pirminés grandies pareigtnai.
Taciau pirminés grandies pareigiinai pasiZymi didesniu cinizmu. Vis délto, skirtumai tarp Siy
dviejy grupiy néra statistiSkai reikSmingi, todél hipoteze¢, kad priklausantys aukStesniajai
grandziai policijos pareigiinai patiria didesnj profesinj pervargima nei pirminés grandies
pareigiinai, nepasitvirtino. Tokius rezultatus turbiit paaiskina per maZzas aukStesniosios grandies
pareigiiny skaicius Siame tyrime.

Analizuojant Sio tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad, nors visos imties tiriamyjy policijos
pareigiiny emocinio i$sekimo, cinizmo ir profesiniy siekiy nuvertinimo rezultatai zymi vidutinj
profesinio pervargimo lygj, o aukStu emocinio i§sekimo lygiu pasizymi tik 16,1 proc. tiriamyjy,
taciau beveik trecdalis policijos pareigiiny pasizymi aukstu cinizmo lygiu (29,3 proc.). Tai labai
svarbu, zinant, jog didéjant cinizmui ima reikStis abejingumas ir neigiamas pozitris j darbo
aplinkoje sutinkamus zmones (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Policijos pareigiinams kasdien
tenka susidurti su Zmonémis, todél cinizmas jy elgesyje turi neigiamas pasekmes visuomeng¢je

besiformuojan¢iai nuomonei apie visg policijos sistemg. Tyrime taip pat paaiSkéjo, kad

B Pacevitius J. (2006). Profesinis perdegimas kaip organizacinés elgsenos problema. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos. 2006. 2 (7), 125-129.
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profesiniy siekiy nuvertinimo lygiu pasizymi irgi beveik trecdalis policijos pareiginy (30,6
proc.). Zinant, kad profesiniy siekiy nuvertinimui bidingas nepakankamas savo darbo svarbos ir
profesiniy geb¢jimy vertinimas, galima kelti prielaida, jog tas policijos pareiginas, kuris
nuvertina savo darbo svarbg ir nepasitiki savo profesiniais gebéjimais negali tinkamai atlikti
pareigy ir pateisinti visuomenes lukesciy.

Toliau buvo analizuojamos profesinio policijos pareigiiny pervargimo ir darbo — Seimos
konflikto sasajos, atlikta koreliaciné analizé. Jos rezultatai atskleidé, jog darbo — Seimos
konfliktas yra teigiamai susijes su emociniu i§sekimu, cinizmu ir profesiniy siekiy nuvertinimu,
t.y., didéjant darbo — $eimos konfliktui, policijos pareigiiny profesinis pervargimas didéja. Sie
rezultatai patvirtina Maslach, Jackson (1981), O‘Driscoll, Ilgen, Hildreth (1992), Judge,
Boudreau, Bretz (1994) ir kt.'* tyrimy duomenis. Stipriausios sasajos rastos tarp emocinio
i8sekimo ir darbo — Seimos konflikto, taip pat cinizmo ir darbo — Seimos konflikto. Kitaip tariant,
did¢jant darbo — Seimos konfliktui, didéja policijos pareigiiny emociniy resursy pereikvojimo
pojitis, pasireiSkiantis emocinio fono pazeméjimu, dvasine tuStuma, nuovargio jausmu, taip pat
ima dominuoti tarpasmeninis abejingumas ir negatyvus poziuris j darbo aplinkoje sutinkamus
zmones (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Tuo tarpu profesiniy siekiy nuvertinimo ir darbo —
Seimos konflikto rySys, nors ir statistiSkai patikimas, taciau gana silpnas.

Gauti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad pozityvi darbo — Seimos sgveika taip pat yra
susijusi su emociniu i§sekimu, cinizmu ir profesiniy siekiy nuvertinimu. Sis ry8ys yra neigiamas,
t.y., pozityviai darbo — Seimos sgveikai mazéjant, didéja policijos pareigliny profesinis
pervargimas. Tai patvirtina Geurts (2005) tyrimy rezultatus, kad pozityvi darbo-Seimos sgveika
turi sgsajas su asmens gera savijauta ir sveikata. Vis délto, pozityvios darbo — Seimos sgveikos
rySys su emociniu i§sekimu ir cinizmu yra gana silpnas. Stipriausios pozityvios darbo — §eimos
sgveikos sgsajos randamos su profesiniy siekiy nuvertinimu. Tai rodo, jog mazéjant pozityviai
darbo — Seimos saveikai, maZz¢ja ir policijos pareigiiny saves, kaip profesionaly, vertinimas, t.y.,
did¢ja neigiamas savo profesiniy gebéjimy, galimybiy ir pasiekimy vertinimas ir/ar ribojimas,
savo darbo svarbos nuvertinimas (Maslach, Jackson, Leiter, 1996).

Siuo tyrimu taip pat buvo sickiama atskleisti policijos pareigiiny patiriamo profesinio
pervargimo prognozavimo galimybes pagal darbo ir Seimos sgveikos ypatumus. Policijos
pareigiiny profesinio pervargimo (emocinio i§sekimo, cinizmo ir profesiniy siekiy nuvertinimo)
prognostiniams modeliams sudaryti atlikta regresiné analizé. Nustatyta, kad policijos pareiginy
emocinj iS§sekimg prognozuoja did¢jantis darbo — Seimos konfliktas. Kai i prognostinj modelj

itraukiama mazéjanti pozityvi darbo — Seimos sgveika, modelio prognostiné galia padidéja ir Sis

' Jarrod H.M. (2006). The Downside of coping: Work-family conflict, employee burnout and the moderating
effects of coping strategies. Journal Of Management and Organization, Sept 2006.
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modelis paaiSkina daugiau nei tre¢dalio (38 procentus) tyrime dalyvavusiy policijos pareigiiny
emocinj iSsekima.

Regresinés analizés rezultatai rodo, kad didéjantj policijos pareigliny cinizmg prognozuoja
did¢jantis darbo — Seimos konfliktas. Jei policijos pareigiinai tuo paciu patiria ir mazéjancia
pozityvig darbo — Seimos saveika, modelio prognostiné galia padidé¢ja, t.y, 28 procenty tyrime
dalyvavusiy policijos pareigiiny cinizma galima paaiskinti didé¢janciu darbo — Seimos konfliktu ir
mazéjancia pozityvia darbo — Seimos sgveika. Policijos pareigiiny profesiniy siekiy nuvertinimo
did¢jima prognozuoja maz¢janti pozityvi darbo — Seimos sgveika. Prognozé sustipr¢ja, |
regresijos modelj jtraukus did¢jant] darbo — Seimos konflikta. Toks modelis paaiskina beveik 23
procentus tyrime dalyvavusiy pareigiiny profesiniy siekiy nuvertinima.

Apibendrinant regresinés analizés rezultatus, galima tvirtinti, jog prielaida, kad policijos
pareigiiny emocinj iSsekimg, cinizmg ir profesiniy siekiy nuvertinima patikimai prognozuoja
did¢jantis darbo — Seimos konfliktas ir maz¢janti pozityvi darbo — Seimos sgveika, pasitvirtino.

Vertinant §iame darbe gautus rezultatus, svarbu atkreipti démesj j keleta apribojimy. Pirma,
Sie rezultatai negali biiti taikomi visiems Lietuvos policijos pareiglinams, nes tyrimo duomenims
surinkti naudotas patogiosios imtiems sudarymo principas ir tyrime dalyvavo tik Kauno miesto ir
rajono bei Alytaus miesto policijos pareigiinai. Prognostiniai policijos pareigiiny profesinio
pervargimo modeliai paaiskina nuo 23 iki 38 procenty imties duomeny sklaidg. Taigi, nemazas
procentas policijos pareigiiny profesinio pervargimo liko nepaaiskinta darbo — Seimos sgveikos
ypatumais, todé¢l reikia ieSkoti kity veiksniy, galin€iy prognozuoti ar turéti jtakos profesinio
pervargimo atsiradimui ir gilé¢jimui.

Deja, nei koreliacing, nei regresiné analizé neleidzia kalbéti apie priezastinius rysius (t.y.,
kad profesinis pervargimas priklauso nuo darbo — Seimos sgveikos ypatumy ir atvirksciai). Jy
rezultatai leidzia tik nustatyti ir prognozuoti sgsajas tarp Siy kintamyjy, o taip pat kelti hipotetine
prielaida, kad policijos pareiginams sudarius galimybes sumazinti patiriamg darbo — Seimos
konfliktg ir padidinti pozityvig darbo — Seimos sgveika, galima sumazinti jy patiriamg profesinj
pervargima.

Siame tyrime nebuvo gilintasi j policijos pareiginy darbo kriivj, darbo valandas,
psichologinj organizacijos klimata, atlyginimg uz atlikta darba, o Sie ir kiti veiksniai taip pat gali
biti reik§Smingai susij¢ su profesiniu pervargimu. Taip pat labai svarbu iSsiaisSkinti pagrindines
darbo - Seimos konfliktg sukeliancias priezastis, kad biity galima parengti tinkamas prevencines
ir intervencines priemones. Darbo — Seimos konflikta apibiidinantys teiginiai nurodo, kad
policijos pareigiino darbas reikalauja daug pastangy, démesio, laiko (pvz., ,,Dél darbo reikaly
atsisakote susitikimy su sutuoktiniu/Seima/draugais® ir pan.). Seima taip pat kelia tam tikrus
isipareigojimus (pvz., ,,Dél jsipareigojimy Seimai véluojate | darba®), tod¢l darbo ir Seimos
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vaidmeny derinimas, siekiant mazinti policijos pareigiiny profesinj pervargima ar uzkirsti jam
kelig, turéty buti vienas i$ darbovietés (organizacijos) prioritety. Tuo labiau, kad tiek emocinis
i$sekimas, tiek cinizmas ir profesiniy siekiy nuvertinimas yra Zalingas ne tik juos patiriantiems

individams, bet ir organizacijai, kurioje jie dirba, Siuo atveju, visai policijos struktiirai ir jos

jvaizdziui visuomengéje.

ISvados

1. Tik vienas i§ profesinio pervargimo komponenty — cinizmas — yra susijes su

sociodemografinémis charakteristikomis:

e policijos pareigiinai vyrai pasizymi didesniu cinizmu nei policijos pareiglinés moterys;

e jaunesni policijos pareigiinai pasizymi didesniu cinizmu nei vyresni policijos pareigiinai;

e policijos pareigiinai, dirbantys kriminalinéje policijoje, pasizymi didesniu cinizmu nei

dirbantys administracinj darba.

2. Did¢jant darbo - Seimos vaidmeny konfliktui, didéja profesinis policijos pareigiiny

pervargimas (t.y., emocinis iSsekimas, cinizmas, profesiniy siekiy nuvertinimas).

3. Mazgjant pozityviai darbo - Seimos vaidmeny sagveikai, didéja profesinis policijos

pareigiiny pervargimas (t.y., emocinis i§sekimas, cinizmas, profesiniy siekiy nuvertinimas).

4. Policijos pareiginy didéjant] profesini pervargimg (emocinj iSsekimg, cinizma,

profesiniy siekiy nuvertinimg) prognozuoja didéjantis darbo — Seimos konfliktas ir mazéjanti

pozityvi darbo — Seimos sgveika.
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THE RELATIONSHIP OF OCCUPATIONAL BURNOUT TO THE
WORK - FAMILY INTERACTION AMONG THE POLICE
OFFICERS

Auksé Endriulaitiené, Dovilé Bubniené

Vytautas Magnus University, Lithuania

Summary. The article presents results of the survey on the relationship of occupational
burnout to the work—family interaction among the police officers. In this research the
occupational burnout refers to a syndrome that involves emotional exhaustion, cynicism and
devaluation of professional goals. The aim of the survey was to determine the level of
occupational exhaustion among police officers taking into consideration socio-demographic
characteristics — gender, age, education, family status and others. Another aim of the research
was to analyze whether occupational burnout among police officers is related to the interplay
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between work and family. During the research the work- family interaction was distinguished
into 1) work—family conflict and b) positive work—family interaction.

The results of the survey proved the hypothesis that male police officers have higher levels of
cynicism than female officers. The research also tested the hypothesis that younger police
officers display higher levels of cynicism than older ones. The results confirmed this hypothesis.
The survey sample of the younger police officers included significant number of cases of reduced
occupational expectations. The research also tested the hypothesis that police officers on patrol
duty suffer from higher levels of emotional exhaustion, cynical attitudes and devaluation of
professional goals than officers assigned to the paperwork jobs. The comparison of the levels of
cynicism among the police officers with patrol duties and officers having sedate office jobs
vielded statistically important results; therefore, the hypothesis that the occupational burnout is
more prevalent among police officers with patrol duties than those working in offices was
partially proved: the police officers who are on patrol duty expressed higher levels of cynical
attitude than those assigned to the paperwork jobs.

The research also tested the hypothesis that the increase in the work—family role conflict
leads to higher levels of occupational burnout among police officers. The results of the survey
demonstrated that all three components of the occupational burnout (emotional exhaustion,
cynicism and devaluation of professional goals) are positively related to the work—family
conflict, i. e. the increase of the work—conflict leads to the higher levels of occupational burnout
among police officers. The correlation analysis was performed in an effort to evaluate the
relationship of occupational burnout to the positive work—family interaction. The results of the
analysis revealed that the occupational burnout is negatively correlated with a positive work—
family interaction, i. e. the decrease in the positive work—family interaction leads to an increase
in the occupational burnout (emotional exhaustion, cynicism and devaluation of professional
goals) of the police officers. Regressive analysis revealed that burnout of police officers can be
prognosticated by decreasing positive work-family interference and increasing work-family
conflict.

Keywords: burnout, emotional exhaustion, cynicism, devaluation of professional goals, work—
family conflict, positive work—family interaction.
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