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Anotacija. Pilieciy pasitikéjimas policija labai svarbi ir aktuali tema ne tik Lietuvoje, bet ir
visame pasaulyje. Spaudoje nuolat publikuojami straipsniai apie policijos pareigliny elgesj su
pilieciais, pareiglinai stebimi ir komentuojamas kiekvienas jy netinkamai atliktas veiksmas. Pilieciy
pasitikéjimo policija Lietuvoje tyrimai atliekami daznai, tac¢iau juose nepakankamai démesio skiriama
pagrindiniams veiksniams, lemiantiems pilie¢iy pasitikéjima policija bei pareiginy galimybéms
jgyvendinti jiems visuomenés keliamus uzdavinius. Siame straipsnyje siekiama atskleisti Lietuvos
pilieciy pasitikéjimo policija ypatumus, i$skirti jj lemianéius veiksnius ir pateikti pasitilymus, kaip
biity galima padidinti pasitikéjimg pareigtinais. Tuo tikslu buvo atliktas pilieciy pasitikéjimo policija
tyrimas ir apibrézti veiksniai, lemiantys pilieciy pasitikéjimg policijos organizacija. Tyrimo rezultatai
parodé, kad 79 procentai apklaustyjy yra linke pasitikéti Lietuvos policija, o pagrindiniai veiksniai
lemiantys jy pasitikéjimg yra policijos pareigiiny saziningumas, pagarbus elgesys ir
kompetentingumas. Pilie¢iy nuomone, siekiant padidinti pasitikéjima didziausig démesj reikéty skirti
pareigtiny korupcijos klausimui spresti. Taip pat akcentuojama, kad nepakankamas pareigtiny uzdarbis
gali biiti vienas i§ veiksniy skatinan¢iy korupcinius nusikaltimus.

Pagrindinés savokos: pasitikéjimas, policijos organizacija, pilie¢iy pasitikéjimas
IVADAS

Nuo 2007 mety Lietuvos Respublikos policijos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, kartu su ,,Baltijos tyrimai* (The Gallup Organization) kasmet atlicka iSsamius
tyrimus apie Lietuvos pilie¢iy poziiirj j policijos pareigiinus ir policijos organizacija. Siy
tyrimy duomenys rodo, kad pasitikéjimas policija kasmet kinta, todél svarbu iSsiaiskinti, kas
sukelia tuos poky¢ius'*. Kasdien Lietuvos spaudoje ir televizijoje pateikiamas policijos
pareigiiny elgesio vertinimas. Akivaizdu, jog Siandien Lietuvos policija yra atidziai stebima
visuomenegs, tod¢él norint pasiekti auksSciausio pareigiiny vertinimo ir pilieCiy pasitikéjimo,

svarbu jvertinti visuomenés nuomong ir atkreipti démes;j i jy pastabas. Todél Siame straipsnyje

! Baltijos tyrimai: Lietuvos gyventojai apie policija (2005 balandis -2009 balandis- geguzé).
? Baltijos tyrimai: Lietuvos gyventojai apie policija (2008 m. balandis — geguzé).
? Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai Vilmorus 2015m. balandis.
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siekiama atskleisti Lietuvos pilieciy pasitikéjimg policija lygj, i$skirti jj lemiancius veiksnius
bei pateikti pasitikéjimo policija didinimo gaires.

Siekiant jgyvendinti iSkeltg tiksla kéléme tokius uzdavinius: (1) atskleisti pasitikéjimo
organizacija sampratg; (2) iSanalizuoti pilieciy pasitikéjimo Lietuvos policija dinamika ir
priezastis; (3) atlikti empirinj pilieciy pasitikéjimo policija tyrimg bei (4) apibrézti veiksnius,
lemiancius Lietuvos pilieciy pasitikéjimg policijos organizacija. Darbe taikomi Sie tyrimo
metodai — mokslinés literatiiros analizés metodas, anketiné apklausa, jprastiniai statistinés

duomeny analizés metodai.

TEORINIAI PASITIKEJIMO ORGANIZACIJA APEKTAI

Pasitikéjimas dazniausiai pateikiamas kaip vadybos, psichologijos ar sociologijos
moksly konceptas. Analizuojant pasitikéjimo apibrézimus galima pastebéti, jog pasitikéjimo
sgvokoje svarbi emociné biisena’, socialiné aplinka ir asmenys, suteikiantys ar gaunantys
pasitikéjima’.

Kalbant apie pasitikéjimg teisine prasme, pasitikéjimas grindziamas spontaniskos
tvarkos implikuotu moralés ir teisés organisku rySiu. Spontaniskos socialinés tvarkos raida
jtvirtina tokig bendruomeninio gyvenimo erdve, kurioje siekiama mazinti ir valdyti grésmes
individo egzistencijai. Grésmiy individo saugumui mazéjimas tiesiogiai didina pasitikéjima
egzistuojancia socialine tvarka. Pasitikéjima kelianc¢ig socialing tvarka visuomenéje jtvirtina
institucijos. Socializacijos procese Sig tvarkg perima naujoji karta. Taip garantuojamas
pasitikéjima keliancios socialinés tvarkos testinumas.® Instituciniam pasitikéjimui labai
svarbus veiksnys yra testinumas, todél, norint iSsaugoti ir didinti pilieCiy institucinj
pasitikéjima, biitina, kad teisés normos biity kuriamos taip, jog iSsaugoty pasitikéjimo
testinumg ir uztikrinty rys§j tarp pilieciy ir visuomeniniy institucijy (organizacijy).

Pasitikéjimo objektai (tarp jy ir visuomeninés organizacijos) gali buti jvairQs:
pasitikéjimas vadovu, pasitikéjimas Prezidentu, pasitikéjimas universiteto rektoriumi, spauda,

politikais, televizija, individualiomis jmonémis, institucijomis, tokiomis kaip prieSgaisrinémis

4 Chanthury, A.S., (2008) “Servant Leadership in a Large South African Business Organization”Graduate
School of Business Leadership University of South Africa. / University of South Africa. Prieiga per interneta:
http://uir.unisa.ac.za/bitstream/10500/3142/1/2008%20MBL %203%20Research%20Report%20AS %20
Chathury.pdf [ziGréta 2014-09-25].

5 Mollering, G., Bachmann, R., Hee Lee, S., (2004) Understanding Organizational Trust — Foundations,
Constellations, and Issues of Operationalisation. Journal Emerald 556-570.

6 Slapkauskas, V. Pasitikéjimas — teisés socialinio veiksmingumo veiksnys./ Jurisprudencija, 2002, t. 24(16);
184-195.
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tarnybomis, kariuomene, policija, pelno nesiekianciomis organizacijomis ir t.t. Pasitikéjimas
policija jeina | institucijy sarasa, kuris prisideda prie visuomenés bendro pasitikéjimo valstybe
lygio.

2015 m. balandzio 10 — 19 dienomis visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai Vilmorus
apklaus¢ 1030 respondenty uzduodami klausima ,,Ar Jus pasitikite, ar nepasitikite Siomis
Lietuvos institucijomis?”, tarp kuriy paminéta ir Lietuvos policija. Lietuvoje pasitikéjimo
aspektu vienareikSmiskai pirmauja ugniagesiai gelbétojai, kurie pasieké net 91,2 procenty
pasitikéjimo laipsnj. Lietuvos policija yra sekanti po ugniagesiy gelbétojy ir uzima antraja
vieta sickdama 45,3 procenty pasitikéjimo riba.”

Vis délto 11,6 procento apklausty respondenty nepasitiki Lietuvos policija, todél vienas
i§ Sio darbo uzdaviniy ir yra iSsiaiskinti bei atskleisti veiksnius, lemiancius pasitikéjimag
policijos institucijomis ir jy darbuotojais.

Pasitikéjimas institucijomis daZzniausiai atsiranda tik tada, kai tos institucijos pasizymi
kokybinémis charakteristikomis, t.y. reprezentuoja pasitikéjima skatinan¢ias vertybes. Offe®
iSskiria keturias vertybes, kurios skatina pasitikéjima: jsipareigojima tiesos sakymo dorybei ir
gebéjima atskleisti melg; institucijos gebéjima teséti pazada, priimty jsipareigojimy vykdyma;
sazininguma, solidaruma. Sztompka’ prie visy §iy vertybiy priskiria dar dvi: 1)
koherentiskumas (jstatymai turi buti aiskds, skaidriis ir netrumpalaikiai) ir 2) institucijos turi
kurti saugumo ir tvarkos pojitj.

A. Kiskis" identifikavo bendruosius pasitikéjimo teisingumu veiksnius - teisingumo
sistemos autoriteta, institucinj teisétumg (paklusimas teisétiems reikalavimams net jei ir
nepritariama, teisingumas, vertybiy atitikimas, bendras pasitikéjimas teisingumu) bei
kompetencija, saziningumag ir efektyvuma. Kadangi policija — teisingumo sistemos dalis,
galima teigti, jog Sie veiksniai lemia ir pasitikéjimg policija. C.A. Cooke, J.E. Puddifoot bei J.
Brown'' teigimu, teikiamy paslaugy kokybé (kontaktuojant su visuomene) yra svarbus

pasitikéjimg policija lemiantis veiksnys. Sio veiksnio svarba patvirtina ir J. Ruzevi¢ius bei R.

7 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai Vilmorus 2015m. balandis.

¥ Ziliukaité R.Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link./Kultiira globalizacijos salygomis.
Kulturos, filosofijos ir meno institutas. http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content

’Sztompka, P. Trust — a sociological theory. UK: Cambridge University Press, 1999.

"Kigkis A. Gyventojy pasitikéjimas teisingumu: nauda ir jj lemiantys  veiksniai  //
http://www.nplc.lt/centrov/reng/ren014/Gyventoju_pasitikejimas_teisingumu_Alfredo, [zitréta 2015-03-20].

" Cooke C.A., Puddifoot J. E., Brown J. Underlying dimensions in young people‘s attitudes towards police
weaponry in England: some experiential influences from criminal victimization and police contact // Legal and
criminological psychology. 2011, No. 6. P. 151.
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Kasperavi¢ius'?, teigdami, jog ISO sertifikatas pagerina policijos organizacijos jvaizdj,
padidina aptarnaujamo regiono bendruomenés ir visos visuomenés pasitikéjima policija,
iSplecia tarptautinio bendradarbiavimo vieSojo saugumo uztikrinimo srityje galimybes ir
padidina jo veiksminguma. Taigi, kokybés vadybos sistema — vienas i$ pasitikéjima policija
lemianciy veiksniy.

Apibendrinant galima teigti, jog instituciniam pasitikéjimui, vieni svarbiausiy veiksniy
yra ilgalaikiSkumas, pastovumas, stabilumas, kokybé¢. Institucijos, gebancios iSlaikyti savo

pozicija, sulaukia didesnio pasitikéjimo i§ vartotojy bei klienty.

PILIECIU PASITIKEJIMO POLICIJA POKYCIAI IR JUOS LEMIANTYS
VEIKSNIAI

Analizuojant pilieCiy pasitike¢jimo Lietuvos policija dinamikg svarbu prisiminti, kad
nuo pat nepriklausomos Lietuvos valstybés atkiirimo Lietuvos policijos organizacijoje
poky¢iai truko ne vieng deSimtmetj. 1990 mety gruodzio 11 dieng priimtas Lietuvos
Respublikos policijos jstatymas, sukurta ir Vilniaus Arkikatedroje Bazilikoje pasSventinta
policijos véliava, kurioje jraSyti prasmingi zodziai — ,Istatymas ir teis€tumas® — buvo du
pagrindiniai vertybiniai orientyrai atsikurianCioje Lietuvos policijos organizacijoje ir
visuomengje. 2008 metais paskelbtas naujas policijos Siikis — ,,Ginti. Saugoti. Padéti.” —
atskleidzia naujg vertybinj policijos organizacijos prioriteta, siekiant pateisinti pakitusius
visuomenés liikesGius". Siandieninés Lietuvos policijos i§skiriamos trys pagrindinés vertybés
— Zmogus. Seima. Visuomené."* — rodo, jog svarbiausiais tampa Zzmogus, jo artimiausia
aplinka ir, kaip jis jauciasi visuomenéje.

Policijos pasitikéjimo didinimo problema aktuali daugelyje valstybiy, ypac ji svarbi
nesenai nepriklausomybe atkiirusiose valstybése. Vienoms valstybéms §ig problemg spresti
sekasi greiCiau, kitoms lécCiau. IS turimy statistiniy duomeny matyti, kad daugelyje
postsovietiniy valstybiy pasitikéjimas policija yra daugmaz panasus kaip ir Lietuvoje'.
Pavyzdziui, Arménijoje policija pasitiki 43 proc. gyventojy, Moldovoje — 28 proc.,

kaimyningje Latvijoje — apie 50 proc. gyventojy. Kitose postsovietinése valstybése gyventojy

"2 Ruzevitius J., Kasperavi¢ius R. Lietuvos policijos veiklos kokybés tobulinimo galimybés // Verslo ir teisés
aktualijos. Mokslo darbai. 2008, Nr. 2. P. 127.

" Vizija, misija, vertybés [interaktyvus]. Vilnius: [Zifiréta 2014-10-02],
<http://www.policija.lt/index.php?id=28262>.

' Lietuvos policijos vertybés [interaktyvus]. Vilnius. [Zitiréta 2014-10-15]
<http://vilnius.policija.lt/index.php/lt/trakai/9-lietuviukalba/3510-lietuvos-policijos-vertybes>.

% Baltijos tyrimai: Lietuvos gyventojai apie policija (2008 m. balandis — geguz¢).
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pasitikéjimas policija panasSus — ja pasitiki kas antras Salies gyventojas. IS postsovietiniy
valstybiy galima bty iSskirti tik Gruzija, kurioje pasitikéjimas policija siekia 77 proc. ir
Estija - joje policija pasitiki 78 proc. gyventojy. 2008 metais atlikti visuomenés nuomonés
tyrimai rodo, kad bendras pasitikéjimas Lietuvos policija siekia 53 proc. Apskrityse jis dar
didesnis: kai kuriose i3 jy policija pasitiki 73 proc. gyventojy. '® Lyginant ankstesniais metais
atlikty tyrimy duomenis, pasitiké¢jimo policija dinamika iSlieka panaSi, o nepasitikéjimo
procentas mazéjo.

[Sanalizavus Policijos departamento pateiktus oficialius tyrimy duomenis, galima
pastebéti, jog nuo 2008 mety, kuomet jvyko Lietuvos policijoje pertvarka ir keitési pozidiris }
visuomeng, pilieCiy policijos darbo vertinimas i§ léto, taciau tik augo, o 2014 metais pasieke
jau 68 procentus. Pasitikéjimas Lietuvos policija per tuos metus iSaugo nuo 53 procenty iki 70
procenty. Tokie policijos vertinimo kriterijai, kaip pilie¢iy saugumo jausmas, maza rizika
tapti nusikaltimy auka, gera kriminogeniné situacija, geras bendravusiy su pilieCiais pareigiiny
vertinimas 2014 metais virSija 50 procenty, o kai kurie siekia net 93 procentus (pareigiiny,
bendravusiy su pilie¢iu vertinimas)'’. Tuo tarpu 2008 metais tik vienas i§ kriterijy
(pasitikéjimas policija) sieké per 53 procentus, visi kiti buvo zemesni uz 50 procenty (pvz.
gera kriminogeniné situacija buvo jvertinta tik 30 procenty). Kylantj pilieCiy pasitikéjima
pareiginais parodo ir kreipimosi j policijg skaic¢iai. Nuo 2008 mety iki 2013 mety 6
procentiniais punktais padidéjo pilie¢iy kreipimasis j policija. Tai jrodo, jog policijos
pertvarkos ir pastangos visuomenés labui nenuéjo veltui ir vyko teisinga kryptimi.'® Vis tik
analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, jog 2014 metais tarp pagrindiniy nepasitikéjimo
policija priezas¢iy iSliecka manymas, kad policininkai yra korumpuoti.

2015 mety kovo ménesj buvo paskelbti naujausi policijos departamento atlikto tyrimo
duomenys. Apklausoje dalyvavo 3007 Lietuvos pilieciai, kurie jvertino dabarting policijos
situacijg Salyje. Tyrime 70 proc. apklaustyjy nurodé policija pasitikintys, 2013 metais
pasitikin¢iyjy buvo 69 proc. Policijos geras darbo vertinimas per metus pakilo 4 procentais -
2013 metais jis sieké 64 procentus, o 2014 metais — 68 procentus. Taciau pazymima, kad,
palyginti su 2013 metais, sumazéjo gyventojy, mananciy, jog policijos pareigiinai yra labai

korumpuoti. Korumpuociausiais, kaip ir 2013 metais, pernyk$Ciame tyrime jvardyti keliy

' Baltijos tyrimai: Lietuvos gyventojai apie policija (2008 m. balandis — geguz¢).

7 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai Vilmorus 2015m. balandis.

'8 Baltijos tyrimai, Vileikiené, E., Lietuvos gyventojy poziiiris j teisésaugos institucijas ir vie§ojo saugumo
biiklés vertinimas Policijos departamentas prie VRM 2012.12.19.
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policininkai.'” Apie tai, jog policijos pareigiinai provokuoja duoti kysj, 2014 metais pasisakeé
41 procentas apklaustyjy.

Respondentai nurodé, jog bendraujant su pareigtinais, svarbiausi i§lieka mandagumas ir
kultiiringumas, tvarkingumas. Taip pat pareiglinas privalo buti pasitempgs, paslaugus,
démesingas, atidus, riipestingas. Problema paskutiniaisiais metais, pilie¢iy nuomone, isliko ta,
jog pareigiinai daznai patys pazeidzia jstatymus, taciau didziausias trikumas, su kuriuo reikia
kovoti ir kuris daro didziausig jtakg neigiamo visuomenés pozilirio formavimuisi — kysiy
émimas.

Siekiant kiek jmanoma labiau sumazinti vyraujancias problemas, Lietuvos policija
kiekvienais metais, atsizvelgdama j esamg situacijg, kuria strateginius planus dviems metams
] priekj ir uzsibrézia prioritetinius tikslus. Naujausiame policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2015-2017 mety strateginiame veiklos plane vienas i$
prioritety - padidinti reagavimo j gyventojy praneSimus operatyvumg ir policijos paslaugy
pasiekiamumg. UZsibrézus Siuos prioritetus, Lietuvos policija 2015 metais siekia pakelti
visuomengs pasitikéjima policija iki 65 procenty.

Lyginant Lietuvos pilieciy pasitikéjimo policija apklausy duomenis su tokiomis Salimis
kaip Suomija, Danija, Airija, kuriose pasitikéjimas policija siekia net 86-88 procentus, kity
Europos valstybiy apie 80 procenty — akivaizdu, jog miusy Salies rodikliai yra gerokai
kuklesni.”” Suomiai labiau pasitiki savo policija nei daugelis kity Europos 3aliy pilie¢iy. Be
to, akcentuotina, kad Suomija yra ne vienintelis §io fenomeno pavyzdys: visuomenés
pasitikéjimas policija yra didelis visose Skandinavijos 3alyse ',

E. Misitnas (2010) daktaro disertacijoje ,,Policijos pareigiiny teisinis statusas‘
i$nagrinéjo Suomijos, Airijos ir Lietuvos policijos padétj visuomengje. Siuo tyrimu buvo
nustatyta, kad policijos veiksmingumui didele jtakg daro politiniai sprendimai, tokie kaip
biudzeto paskirstymas. Lietuvos policijos sistemos iSlaikymui valstybés biudzeto 1ésy,
palyginti su Airijos ir Suomijos valstybiy biudzetais, iSleidziama daugiausia, o pareigliny

v e - Ve v T . gy .. .- . .22
darbo uzmokesciui mokeéti 1§ Lietuvos policijos bendro biudZeto skiriama maziausia dalis™.

[zitréta 2015-03-20].

* Misitnas, E., Mykolo Romerio universitetas. Daktaro disertacija ,,Policijos pareigliny teisinis statusas®
Vilnius: 2010.

2! Kagridinen, Juha, Sirén, Reino. Do the police trust in citizens? European comparisons. European Journal of
Criminology, 2012, 9(3) 276-289. P. 457.

22 Misifinas, E., supra note 36, p. 92.
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Kuo sudétingesnes, pavojingesnes funkcijas pareiginas vykdo, tuo jo kvalifikacija turi
biti aukStesné, tai ir darbo uzmokestis bei kitos socialinés garantijos turi biiti didesnés.
Tyrimas atskleidé, jog tinkamai pareigiinus motyvuoja geras darbo uzmokestis ir socialinés
garantijos. Tinkamai motyvuoti pareiginai geriau atlieka savo funkcijas, maloniau bendrauja
su pilieciais, o tai daro jtakg visuomenés nuomonés formavimui apie policijos pareigiiny
atlickamg darbg.

Siuo metu pirmosios grandies pradedan¢iyjy pareigiing atlyginimas Lietuvoje
vidutiniskai siekia vos 365 eurus. Nustatyta, jog $ios grandies pareigtinai noréty uzdirbti apie
1000-1200 eury™. Lietuvoje pareigiiny atlyginimy problema sprendziama jau mety metus,
taCiau rezultatas iSlieka tas pats — atlyginimai nesikeicia. Kasdien savo sveikata ir gyvybe
rizikuojantis pareigtinas jvertintas bene minimaliu Lietuvos atlyginimu.

Estijos politikai jrod¢, jog visuomenés saugumas yra svarbiausias prioritetas valstyb¢je
ir sugeb¢jo nuo 2015 mety pradzios jgyvendinti programg ,,1000“, kuri pradedanciam

pareigiinui garantuoja 1000 eury pradinj atlyginima. **

PILIECIU PASITIKEJIMAS LIETUVOS POLICIJA IR J] LEMIANTYS VEIKSNIAI
Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kokie veiksniai lemia pilie¢iy pasitikéjima policija.
Tyrimo metodu pasirinkta internetiné apklausa. 24 klausimy anketa buvo patalpintas

internetinéje svetainéje www.manoapklausa.lt. Tyrimo atlikimo laikotarpis - nuo 2015 mety

kovo 1 dienos iki 2015 mety balandzio 1 dienos.

Tyrimo imtis. IS viso apklausti 407 respondentai - 253 moterys ir 154 vyrai.

Tyrimo rezultatai. Bendro pilieciy pasitikéjimo policija rezultatai parodé, jog
pasitikéjimas policija vis délto néra toks jau zemas - 24 proc. respondenty nurodé, jog
pasitiki Lietuvos policija, 55 proc. paZyméjo, jog daugiau pasitiki nei nepasitiki policijos
pareiginais, 15 proc. pareiské daugiau nepasitikintys nei pasitikintys ir tik 3 proc. (13
respondenty) pasisaké nepasitikintys policijos pareigtinais.

Vertinant policijos pareigiiny profesinés veiklos kokybe paaiskéjo, kad 12,3 proc.
apklaustyjy visiskai sutinka su teiginiu, kad policijos pareiglinai yra mandagts ir démesingi,

60,7 proc. greiCiausiai su tuo sutinka ir tik 9,3 proc. apklaustyjy su Siuo teiginiu visiskai

2 Vileikiené. E., Vidaus reikaly ministerijos VieSojo saugumo politikos departamento vyriausioji specialisté
Policijos departamentas prie VRM “Gyventojy ir policijos pareigiiny nuomoné apie situacija AVPK” tyrimas.
2015m kovo 18d.

% Laats, J.M., ,,Center Party looks for public backing for its 1,000-euro minimum wage idea“, 2015-01-19,
[interaktyvus] [zitréta 2015-12-02] <http://news.err.ee/v/politics/f64d82e5-014a-4e50-bf2d-7aad31e1d162>
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policijos pareigiinai stengiasi padéti nuo nusikaltéliy nukentéjusiems asmenims, pritaria 26,8
proc. apklaustyjy, 57,7 proc. greiciausiai sutinka su Siuo teiginiu, o vertinant policijos
pareigiingy kompetentinguma net 58 proc. greifiausiai sutiko ir 11,5 proc. visiSkai sutiko, jog
pareigiinai Lietuvoje yra kompetentingi.

Ivertinus deSimt veiksniy, kurie, pilie¢iy nuomone, lemia pasitiké¢jima policija,
svarbiausiu respondenty nuomone yra saziningumas (22 proc). Antroje vietoje tarp
svarbiausiy pasitikéjimag policija skatinanciy veiksniy - pagarbus elgesys su pilieciais (18
proc.), o trecioje - pareigiiny kompetentingumas (15,7 proc.). Apklausos rezultatai pateikti
auk$Ciau rodo, kad antrgjg ir treCigja vieta pagal svarbg uZimantys veiksniai ty paciy
respondenty yra jvertinti pakankamai teigiamai, todél pagrindinis veiksnys, j kurj reikéty
atkreipti démes;j ir imtis tam tikry veiksmy norint pakelti pilieCiy pasitikéjima policija, yra
pareigliny sgziningumas, korupcijos problema.

Galima iSskirti ir kitg problemg, kurig nurodo respondentai — reagavimo j pranesimus
greit]. Atsakant j teiginj ,,Policijos pareigiinai reaguoja greitai®, 57,2 proc. pazyméjo, jog yra
linkg sutikti su Siuo teiginiu, taciau 34,6 proc. linke nesutikti su tuo.

I§ apklausos rezultaty matyti, jog pareigiiny reagavimas j iSkvietimus néra vertinamas
visiSkai kritiSkai, taciau norint jgauti didesnj pasitikéjimg Lietuvos policija, reagavimo j
iSkvietimus laiko klausimg biitina iSspresti. Kalbant apie tai, reikty nepamirsti, kad greitas
reagavimas j praneSimus ne visuomet priklauso nuo pareigiiny noro tai padaryti, daznai tam
gali pritrikti ir padiy pareiginy, ypa¢ maZesniuose miesteliuose ar miesty rajonuose. Si
situacija atsispindi ir teiginio ,Policijos pareigiiny skaiCius yra pakankamas uztikrinti
visuomenés saugumui® vertinime. 31 proc. apklaustyjy visiSkai nesutinka ir 27,8 proc.
nesutinka, jog pareigiiny skai¢ius yra pakankamas, norint uztikrinti visuomenés sauguma, 9,8
proc. respondenty Siuo klausimu nuomonés neturi. Taigi, didesné dalis pilieCiy linke manyti,
kad pareigiiny skaicius uztikrinti visuomenés saugumui néra pakankamas.

Kaip matyti i§ Policijos departamento 2015-2017 mety veiklos strateginio plano Si
problema suvokiama ir bandoma spresti. Antrasis strateginio plano prioritetas skirtas padidinti
reagavimo j gyventojy pranesimus operatyvumg ir policijos paslaugy pasiekiamumg, kuriuo

bus siekiama uztikrinti maziausiai dviejy reagavimo ekipazy darbu kiekvieno policijos
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reikty atkreipti démesj ir j laisvas pareigiiny vietas. Siuo metu neuZpildyty policijos pareigiiny
viety skaicius yra 1600 (optimizuojant valdymo sistema planuojama atsisakyti 1000 etaty),
todél dirbantiems pareiglinams tenka labai dideli darbo kriiviai, todél uzduotis atlikti greitai ir
kokybiskai daznai nepavyksta.

Tyrimo duomenys parodé, kad daugumos Lietuvos gyventojy manymu, pareigiiny
atlyginimai yra nepakankami. Net 52,5 proc. respondenty mano, jog pareigiiny atlyginimas
turéty biti iki 870 eury, 20,8 proc. apklaustyjy teigia, kad sunkus pareigtiny darbas turéty buti
jvertintas daugiau nei 1158 eurais. Ir tik 4,4 proc. apklaustyjy mano, jog dabartinis pareigiiny
atlyginimas yra pakankamas. Tai atitinka ir paciy pareiginy lukes¢ius. 2015 mety kovo
ménesio Policijos departamento prie VRM atliktame tyrime ,,Gyventojy ir policijos pareigiiny
nuomoné apie situacija AVPK” - policijos pareigliny nepasitenkinimas atlyginimu yra labai
didelis. 48 procentai darbuotojy yra patenkinti savo darbu policijoje ir 49 procentai patenkinti
savo uzimomis pareigomis, tadiau gaunamas atlyginimas pareigiiny visiskai netenkina®.
Vileikienés E, tyrime iSrySkéjo, jog, policijos pareigiiny nuomone, darbo kriviai yra tikrai
dideli, socialinés garantijos minimalios, kaip ir uZmokestis uz darba, o materialiniy
paskatinimy Lietuvos policijos pareigiinai faktiSkai negauna. Akivaizdu, kad esant tokiai
situacijai, kai sunkus pareigino darbas jvertinamas prastu atlyginimu, beveik nejmanoma

padidinti pareigino motyvacijos dirbti dar sunkiau nieko uz tai papildomai negaunant.

ISVADOS

Pagrindiniai pasitikéjimo policijos institucija, kaip ir bendro pasitikéjimo teisingumu,
veiksniai — teisingumo sistemos autoritetas, institucinis teisétumas bei kompetencija,
saziningumas, efektyvumas ir teikiamy paslaugy kokybé.

Nuo pat nepriklausomos Lietuvos valstybés atkiirimo Lietuvos policijos organizacijoje
vyko pokyciai siekiant atliepti visuomenés poreikiams. Priklausomai nuo laikmecio
reikalavimy keitési ir vertybiniai prioritetai: 1990 m. — “[statymas ir teisétumas”, 2008 m. —

,»ainti. Saugoti. Padéti.”, Siuo metu — ,,Zmogus. Seima. Visuomené“. Lietuvos policijai

»Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos VRM 2015-2017 mety Strateginis veiklos planas Patvirtinta:
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro.

26 Vileikiené. E., Vidaus reikaly ministerijos VieSojo saugumo politikos departamento vyriausioji specialisté
Policijos departamentas prie VRM “Gyventojy ir policijos pareigiiny nuomoné apie situacija AVPK” tyrimas.
2015m kovo 18d.
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pradéjus didesnj démesj skirti pilieciui ir jo lukesCiams, pasitikéjimas nuo 2008 m. émé
palaipsniui augti, tac¢iau kai kurios problemos liko neiSsprestos.

Autoriy atlikto tyrimo rezultatai parode, jog 79 procentai apklaustyjy yra linke pasitikéti
Lietuvos policija. Pakankamai auks$tai Lietuvos pilieCiai vertina ir pareiginy elgesj,
kompetencija bei pastangas suteikti reikiamg pagalba.

Tyrimo rezultatai atskleidé veiksnius, pilie¢iy nuomone turinCius didziausig jtaka
pilieciy pasitikéjimui policija. Pirmoje vietoje buvo nurodytas pareigiiny saziningumas. Tai
pagrindiné problema Lietuvos policijoje, kuri turi didele jtaka vertinant pasitikéjima
pareigiinais. Atlikto tyrimo duomenimis, 47 procentai apklaustyjy yra link¢ manyti, jog
policijos pareigiinai yra korumpuoti ir nesgziningai atlicka savo pareigas, tac¢iau net 61
procentas apklaustyjy nurodé¢, jog patiems su Siuo reiSkiniu niekada néra tekg¢ susidurti.
Akivaizdu, jog yra susiformavusi nuostata visuomenéje, kurig tiek realiu elgesiu, tiek
policijos veiklos skaidrumu ir objektyvios teigiamos informacijos sklaidos pagalba svarbu
keisti.

ISskirtos pagrindinés pilie¢iy nuomone, sprestinos Lietuvos policijos problemos:
korupcija, per ilgas reagavimo laikas j iSkvietimus ir skurdus pareigiiny atlyginimas uz sunky
ir pavojinga jy darba. Taip pat didesné dalis pilieciy linke manyti, kad pareigiiny skaicius
uztikrinti visuomenés saugumui néra pakankamas.

Tiek pareiginy, tiek pilieciy pozitris j policijos pareigiiny atlyginimus sutampa -
daugumos Lietuvos gyventojy manymu, pareigiiny atlyginimai yra nepakankami. Tai turéty
biti pakankamas pagrindas tautos atstovams Seime priimti teisingus ir pagrjstus sprendimus

$iuo klausimu.
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PUBLIC TRUST IN THE POLICE AND IT'S DETERMINANTES

Toma Butavicitité*, Laima Ruibyté**
Mykolas Romeris University

Summary
Citizens' trust in the police is very important and topical issue not only in Lithuania, but also in

the world. The press regularly publishes articles about police treatment of citizens, police officers
constantly monitored and commented on each action performed. An increased focus on police leads to
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think about how police officers should behave in public that they would become the most trusted
individuals in society.

Studies about public confidence in the police are very frequent in Lithuania, but they do not
sufficiently focus on key factors determining citizen’s trust in the police. It is essential to consider the
police possibilities to implement these factors in order to maximize trust in society.

The aim of this article — to analyze the concept of trust and its relationship with the
organization; to examine the dynamics of Lithuania‘s people confidence in the police; to conduct the
research on confidence in the police, to identify the main elements which determine it and provide the
suggestions how to increase the trust in the police.

Since the restoration of the independent state of Lithuania police organization went through
huge changes in order to respond to the needs of society. After the Lithuanian police began to focus on
the citizens and their expectations the public trust in police since 2008 was gradually growing,
however, some problems remained unsolved.

Results of the empirical research show that 79 percent of respondents tend to trust the
Lithuanian police. The evaluation of the officer’s behavior, expertise and efforts to provide necessary
assistance for citizens is high enough. Results of the study revealed the main factors that citizens
consider having the greatest impact on confidence in the police. In the first place was the honesty of
officers. 47 percent of respondents are inclined to believe that police officers are corrupt, but even 61
percent of the respondents indicated that the same phenomenon had never ever come across. The
problems of the Lithuanian police were indicated: corruption, excessive response time to calls and
poor remuneration of officials for their hard and dangerous work. As well as the greater part of the
citizens tend to believe that the number of police officers assign to ensure public safety is not
sufficient.

Both the officers and the citizen’s attitude towards the police officers’ salaries overlap - the
majority of Lithuanian residents think the salaries of policemen are insufficient. This should be a
sufficient basis for the authorities to make the right and informed decisions on this issue.

Keywords: trust, police organization, public trust-
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