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Anotacija. Zvelgiant i§ organizacijy vadybos prizmés, draugiskas aplinkai elgesys laikomas
vienu esminiy veiksniy, lemian¢iy organizacijy vystymosi raida ir sékme dabartinéje darbo rinkoje bei
verslo aplinkoje. Zvelgiant i§ darbuotojy perspektyvos, jie gali atsakingai (neatsakingai) elgtis tiek
namy, tiek darbo aplinkoje. Siame straipsnyje apibiidinamas draugiskas aplinkai darbuotojy elgesys
darbo vietoje, pagrindziama jo svarba. Taip pat analizuojama iSoriniy, vidiniy bei socialiniy ir
demografiniy veiksniy jtaka darbuotojy draugiskam aplinkai elgesiui darbo vietoje.

Pagrindinés savokos: darbuotojy elgsena, draugiSkas aplinkai elgesys, aplinkosaugos
problemos, ekologinés problemos.

IVADAS

SV —

visuomene, verslas ir kiekvienas individas. IS literatiiros duomeny matome, kad kasmet
pasaulio vidutiné oro temperatiira didéja jau net keli deSimtmeciai. Vadovaujantis jvairiais
IPCC scenarijais, apskai¢iuota, kad, lyginant su 1990 m., vidutiné pasaulio temperatiira nuo
1980 m. iki XXIT a. pabaigos kils nuo 1,8° C (1,1-2,9° C) iki 4° C (2,4-6,4° C) (Scientific facts,
2007, IPCC, 2007).

Zmogus nuo pramonés revoliucijos perversmo pradzios pradéjo keisti atmosferos
cheming sudétj ir taip sustiprino Siltnamio efekta. Klimato $ilt¢jimas gali sukelti katastrofinius
padarinius ateityje: kylantis vandenyno lygis, ledyny tirpimas, vegetacijos pokyciai,
intensyvejancios sausros, kintantis krituliy kiekis, daznéjantys upiy potvyniai, stichiniai

reiSkiniai — atograzy ciklonai, uraganai, liitys, speigai, sausros (Bansal ir Gangopadhyay,

222



N g . ISSN 2029-1701 Mokslinis Zurnalas

IKOLD RomEIO ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2020 (24) Research Journal

2003). Visi Sie globaliniai atSilimai, klimato kaita ir kiti kataklizminiai reiSkiniai vyksta dél
verslo, visuomenés ir kiekvieno individo veiklos (Scientific facts, 2007; IPCC, 2007).

Svarbu pabrézti, kad kalbant apie zmogaus veikla turime omenyje ne tik jo elgesi
namuose ar gamtoje, bet ir elgseng darbo vietoje (Sridhar ir Jones 2013). Manoma, kad visa $i
veikla ateityje atsigres pries pacius zmones, kurie dabar neatsakingai ir atsainiai, ,,laisva ranka*
elgiasi su gamta ir jos iStekliais (Bansal ir Gangopadhyay 2003). Taciau, svarbu paminéti, kad
bégant deSimtmeciams vis dazniau tiek darbe, tick namuose bei ziniasklaidoje girdime
Lrusiavimas®, ,.elektros energijos taupymas®, ,atsakingas apsipirkimas®, apsipirkimo metu
atsisakymas vienkartiniy maiSeliy, atsisakymas automobilio ar pasirinkimas ekologiSkesnés
transporto priemonés ar pan. (Bansal ir Gangopadhyay 2003; Sridhar ir Jones 2013). Visa tai
atspindi skatinama draugiska aplinkai elgesj tiek namy salygomis, tiek darbo vietoje. Taip yra
todel, kad jei zmogus nesusirlipins savo poveikiu aplinkai ir prie§ naudojant vienus ar kitus
resursus nesusimastys apie keliamg zalg aplinkai, ateityje visuomen¢je bus keliami dar didesni
i§8ukiai. Vis dazniau pastebime, kad versle vis daugéja organizacijy, kurios skatina draugiska
elgesi su aplinka darbe. Pavyzdziui, kuria ekologiskas kosmetikos pakuotes, ekologisky
produkty vystyma skatina ar pan. Taciau galime pastebéti, kad ne tik organizacijos savo veikla
skatina draugiska aplinkai elgesj. Vis daugiau jmoniy yra suinteresuotos skatinti darbuotojus
elgtis draugisSkai su aplinka, pavyzdziui, rasiuoti atliekas, naudoti ekologiskus produktus,
nesirinkti vienkartiniy maiseliy ar pan. Neretai vis dazniau pastebime, kad ypatingai didelj
suinteresuotumg turi organizacijy vadovai, siekdami sukurti darbe puiky darbo aplinkos
klimata, kuris skatinty elgtis atsakingai ne tik pacig organizacija, bet ir jos darbuotojus. Toks
organizacijos elgesys, padéty ir motyvuoty darbuotojg vis labiau skatinti tiek save, tiek kolegas
vystyti draugiska elgesj darbe. Vis dazniau organizacijy darbuotojy kalboje girdime terming
,,socialiné atsakomybé* skatinant draugisSka elgesj darbo vietoje (Tang, E., Fryxell, G. E.,
Chow, C. S. F., 2004). Taciau galima biity teigti, kad beveik kiekviena organizacija turi tik jai
vienai biidingas nusistove¢jusias tradicijas, vertybes, politika, tam tikras nuostatas, teisés bei
etikos normas, kas ir atspindi organizacing socialing atsakomybe. Dauguma organizacijy turi
aisky pozitrj | tai, kas laikoma ,,geru® ir ,,blogu* darbuotojy ir jvairiy bendruomenés grupiy
draugisku elgesiu darbo vietoje. Taip pat svarbu paminéti ir tai, kad jei darbuotojas jaucia, kad
organizacijos draugiskos elgesio darbe vertybés ir jo vertybés sutampa, tikétina, kad jis bus

patenkintas ir lojalus jmonei.
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Skirtingoms verslo sritims yra aktualios skirtingos socialinés atsakomybés formos,
elgsena darbo vietoje, vystant draugiska aplinkai elgesj darbo vietoje, priklausomai nuo veiklos
pobiidzio. Organizacin¢ kultura ir vystomas draugiskas aplinkai elgesys darbo vietoje apima
visa tai, kas glaudziai siejasi su organizacija, pradedant nuo vystomy vertybiy, darbuotojy
tarpusavio santykiy, sukuriamos darbo aplinkos, darbuotojy aprangos, bendravimo su klientais,
baigiant socialine atsakomybe darbo vietoje.

Literatiiros duomenimis galime teigti, kad darbuotojy elgesys ir poziiiris  aplinka buvo
placiai istirtas iSsivysciusiose Salyse (Bodur ir Sarigdllii 2005; Shabnam 2013). Vis dazniau
darbuotojai elgiasi etiSkai ir atsakingai tiek perkant, tiek parduodant ar naudojant produkta,
inventoriy, biitent taip iSreikSdami savo asmening atsakomybe vystant draugiska elgesj darbo
vietoje (De Pelsmacker ir kt., 2005; Shaw ir Shiu, 2002). Daug firmy investavo |} aplinkai
nekenksmingy produkty gamybos projektus, kad sukurty jmonéje draugiska aplinkai terpg
darbo vietoje. Imonés priverstos pakeisti savo rinkodaros strategija (Chen ir Chang 2013), nes
did¢ja tiek darbuotojy, tiek vartotojy susidoméjimas tokiais produktais, kurie yra ekologiski,
netestuoti su gyviinais ar pagaminti biitent tokia metodika, kuri taupo, saugo aplinka, gamta bei
kitus resursus (Sinkin ir kt., 2008). ISsaugant draugiSka elgesj darbo vietoje, socialine
atsakomybe bei kultiirg, imoné sukuria konkurencinj pranaSuma, kity imoniy atzvilgiu (Walls
ir kt., 2011).

Moksliné problema. Kaip pasireiSkia draugiSskas aplinkai darbuotojy elgesys darbo
vietoje ir kokie veiksniai ji lemia?

Tiek imoniy socialiné atsakomybé, tiek organizaciné kultiira, kurig stengiamasi jmonéje
sukurti, kuriant draugiSska aplinkai elges] darbo vietoje bei jy itaka organizacijos veiklos
rezultatams ir kiekvienam jos darbuotojui atskirai, yra aktualios Siuolaikinés organizacijos
valdymo proceso dalys. Taciau Lietuvoje vadovai retai pasitelkia socialing atsakomybe bei
organizacing kultiirg organizacijy veiklai skatinti ir plétoti draugiS8ka aplinkai elgesj darbo
vietoje, taip sukurdami konkurencinj pranasuma pries kitas jmones. To i8dava — nepakankamas
organizacinés kultiiros bei socialinés atsakomybés panaudojimas jmonés veikloje, kuriant
draugiska aplinkai elgesi darbo vietoje.

Naujumas. Taip pat apzvelgus literatlira, pasak tyréjy, manoma, kad ne tik jmonés
vertybés, kultlira ir vystomas draugiSkas elgesys darbo vietoje yra lemiamasis faktorius, bet ir
asmenybés bruozai yra neatsiejami nuo draugisko aplinkai elgesio vystymo darbo vietoje (Patel

ir kt., 2017). Anot Wango 2010 m., vadovo pareiga yra padéti darbuotojams jvertinti savo
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asmenines savybes, silpnybes ir stiprigsias puses bei atskleisti darbuotojams atsakomybe ne tik
prie§ kitus, bet ir prie§ patj save. Be to, poreikiai turi pakilti iki auksSciausio lygio
funkcionavimo, kur svarbiausi Zzmogaus poreikiai turéty biiti komandinis darbas, lojalumas,
atsakingumas, sgziningumas ir lygybé, darantys jtakg draugiSkam elgesiui darbo aplinkoje.
Taciau aiSkus atsakymas yra tas, kad tam tikslui jgytos asmenybés savybés ne visada skatina
etiSka ir kultliringg organizacinj klimatg. Kol kas néra aiSkios mokslinés literatiiros apie tai, ar
asmenybés bruozai ar demografiniai ypatumai yra susij¢ su draugisSku elgesiu darbo vietoje.
Tyréjai neatskleidzia ar asmenybés bruozai lemia atsidavimg organizacijai (Guagnano ir kt.,
1995). Taigi kyla klausimas — kokie veiksniai lemia aplinkai draugiska darbuotojy elgesj darbo
vietoje. Straipsnis parengtas naudojant mokslinés literatiros palyginamaja analize ir
apibendrinima.

Straipsnio tikslas — atskleisti aplinkai draugiska darbuotojy elgesj darbo vietoje ir jj
lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodai. Literattirinés analizés apzvalga.

TEORINIS KONTEKSTAS

Siame skyriuje pateikiama draugisko aplinkai elgesio analizé bei aptariami vidiniai ir
iSoriniai draugiSka aplinkai darbuotojo elgesj skatinantys veiksniai bei sociodemografinés

charakteristikos kaip svarbus draugiska aplinkai darbuotojo elgesio lemiantis veiksnys.

Draugiskas aplinkai darbuotojy elgesys darbo vietoje

Tvaraus vystymosi Salininky siekiamybeé, kad draugiSkas aplinkai darbuotojy elgesys
tapty viena 1§ esminiy kiekvieno individo vertybiy. Draugiskas aplinkai darbuotojy elgesys
darbo vietoje paprastai suprantamas kaip elgesys, kuriuo sgmoningai siekiame iSsaugoti
Svaresn¢ aplinkg, taupyti naudojamus tiek atsinaujinancius, tiek neatsinaujinancius resursus,
naudoti maZiau aplinkg terSiancius resursus (Soyez, 2012). DraugiSkas aplinkai darbuotojy
elgesys darbo vietoje skatina elgtis teisingai, atsakingai bei samoningai. Vis daZniau Zmonés
yra skatinami elgtis draugiSkai su aplinka, taupyti energijos Saltinius, naudoti netoksiskas
medZziagas, mazinti atliekas, naudoti tas pacias valymo priemones ar tirpiklius kelis kartus,
uzuot pilant | kanalizacija (Kollmussas ir Agyemanas, 2002, 240 p.).

Draugisko aplinkai darbuotojy elgesio plétojimas darbo vietoje glaudZiai susijes su

ekonomikos plétra. Viena vertus, ekonomikos plétra reikalauja daugiau gamtos istekliy, o kita
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vertus, stipri ekonomika turi daugiau galimybiy naudoti Svaresnes technologijas, sklandziau ir
greiCiau spresti aplinkos apsaugos klausimus (Soyez, 2012). Vystant draugisko aplinkai
darbuotojy elgesio darbo vietoje sistemg yra uztikrinama verslo plétra, sumazinamos zaliavy ir
energijos sanaudos, mazinamos atlieky tvarkymo iSlaidos, pasiruoSiama grieztéjantiems
teisiniams reikalavimams, gerinamos darbo salygas ir mazinami nelaimingy atsitikimy skaiciai
darbe bei gerinami santykiai su jvairiomis suinteresuotomis Salimis (Gooch, 1995).

Viena vertus, kad jmoné galéty vadintis ,,zalia* ar draugiska aplinkai jmone, nepakanka
taikyti vien tik elementarias praktikas. Jmoné turéty imtis sudétingesniy iniciatyvy, tokiy kaip
planavimas ar strategijos kiirimas tam kad saugoti gamta. Pavyzdziui, jsidiegti energija taupantj
apsvietimg, naudoti elektromobilius, risiuoti, taupyti vanden], naudoti biologiskai skaidrius ar
greitai irstancius, pagamintus i§ krakmolo maiselius darbo vietoje. Imoné turéty stengtis
organizuoti gamybos procesus taip, kad sunaudoty mazai elektros energijos, sutaupyty vandens
(Soyez, 2012 m.). Daugelis jmoniy sékmingai vieng ar kita veiksmg daro, ir tai yra sveikintina
startiné pozicija. Taciau visgi jmoné pasieks geriausig rezultata, kai draugiskas aplinkai elgesys
bus vystomas struktiiruotai, planuotai ir nuolatos.

Aplinkai draugisko elgesio vystymas darbo vietoje turéty biti suskirstytas 1 aiSkius,
visiems suprantamus Zingsnius, turéti aiSkig vizijg. Pirmasis Zingsnis — planavimas. Imon¢ turi
nustatyti savo jtakos sferoje esancius aplinkos apsaugos aspektus (Hendry, 2006). Labai svarbu
atkreipti démesj ] yjmonés veiklos, gaminiy ar paslaugy elementus, galinCius veikti aplinkg. Tam
reikia aplinkos apsaugos poziliriu ,,inventorizuoti* visg jmonés veiklg ir teritorija, identifikuoti
kas jmon¢je yra daroma ,gerai“, o kas ,blogai“, kokios yra naudojamos medZiagos,
technologiniai procesai, kokios yra susidarancios atliekos. Reikia jvertinti ne tik tai, kas vyksta
Jmongs teritorijoje, bet ir kur dedamos atliekos, kokios naudojamos subrangovinés paslaugos
(Guagnano ir kt., 1995). Antrasis Zingsnis — draugiSko aplinkai elgesio vystymas darbo vietoje:
jgyvendinimas ir vykdymas. Imonéje turi buti sukurta ir jdiegta struktiira pajégi valdyti aplinkos
apsaugos priemones. Vadovybeé turi skirti reikalingus Zmoniy, techninius ir finansinius
iSteklius, o draugiSko aplinkai elgesio vystymas turi tapti viena i$ jmonés valdymo grandziy
(Stern ir kt. 1993). Be to, tikslinga paskirti ir jgaliota darbuotoja, kuris uZztikrinty draugiska
aplinkai elgesj darbo vietoje, jo prieziliros organizavima, koordinavima. Igyvendinti draugiska
aplinkai elgesj darbo vietoje nejmanoma, jeigu jmonés padaliniy darbuotojai néra tinkamai
parengti ir apmokyti. Jie turi zinoti ir suvokti aplinkos apsaugos politika, Zinoti savo pareigas

ir jgaliojimus. Bitent tod¢él ne maZiau svarbi dalis yra Svietimas ir informavimas. Treciasis
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zingsnis — tikrinimas ir koregavimas. Jmoné turi nustatyti reguliarias procesy ir veiklos, galin¢iy
reikSmingai paveikti aplinka, tieck draugiska aplinkai elgesj darbe, tiek uz jo riby, stebé¢jimo ir
matavimo procediras bei rinkti atitinkamus duomenis. Be §iy veiksmy, jmon¢ pati periodiskai
turi atlikti draugiska aplinkai elgesio vystymo vidaus audita, kad jsitikinty, ar veikia taip, kaip
numatyta: jeigu ne — koreguoti veiksmus (Soyez 2012; Guagnano ir kt. 1995; Stern ir kt. 1993,
Steg ir Vlek 2009; Trivedi ir kt., 2015; Leeuw ir kt. 2015). Ketvirtasis zingsnis — Sistemos
veikimo analizé. Jg periodiskai turi atlikti imonés vadovybé, remtis faktais pagrista informacija
bei duomenimis. DaZznai nutinka taip, kad jmoné issikelia tikslg nuolat mazinti energijos
sgnaudas, bet nefiksuoja tiksliy suvartojimo rodikliy. Vadinasi visos pastangos, taip pat ir
planavimas ir organizavimas negeneruos norimo rezultato (Leeuw ir kt. 2015). Todél tikslas
duomenys reikalingi, ne tik jsitikinti kaip viskas veikia ir ar veikia, bet ir matuoti ir sekti
efektyvuma.

Literatiiroje vieningai sutariama, kad labai svarbu skatinti draugiska aplinkai elgesj darbo
vietoje (Soyez, 2012). Draugisko elgesio vystymas darbo vietoje leidZia savo organizacija
perkelti j auks$tesnj brandumo lygj. Jeigu draugisSko elgesio vystymas darbe vykdomas
organizuotai, koordinuotai, tai jmon¢ gali uZztikrinti geriausig veiklos rezultatag maziausiomis

sgnaudomis ilgalaikéje perspektyvoje, iSsaugant gamtg ir jos resursus.

Veiksniai, lemiantys draugiska aplinkai darbuotoju elgesj darbo vietoje

Veiksniai, skatinantys asmenis jsitraukti j draugiSkg aplinkai elgesi darbo vietoje, yra
intensyviai tiriami pastaruoju laikotarpiu (Stern ir kt. 1993; Steg ir Vlek 2009; Leeuw ir kt.,
2015). Kadangi aktyviai ieSkoma sprendimy, kaip iSspresti aplinkos problemas, daugéja
diskusijy ir bandoma formuoti aiSkig nuomone, kodél asmuo privalo vykdyti draugi$ka aplinkai
elgesj] darbe. Iki Siol literatiiroje tirta keletas aspekty. Ekonomistai iStyré iSoriniy veiksniy jtaka
asmens elgesiui darbo vietoje ir jy efektyvuma darbe bei pasitlé, kad sitilomas draugiSkas
aplinkai elgesys darbe ir jo nesilaikymas, galéty buti pagristas atlygiu ar bausme. Kita
suformuota nuomoné yra psichology (Soyez 2012; Guagnano ir kt. 1995). Jie mieliau sieja
psichologinius kintamuosius su elgesiu ir pateikia tokias priemones kaip sgmoningumas,
Svietimas ir jtikinéjimas imtis vystyti draugiska aplinkai elgesj darbe ir savo kaip asmenybés su
aplinka elgesio pokyc¢ius (Guagnano ir kt., 1995). Kiti autoriai tiria darbuotojy demografinius,

veiksnius kaip turintis didele jtakg aplinkos elgsenai darbo vietoje (Soyez 2012; Guagnano ir
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kt., 1995). Siuo atveju tiriama aplinkos elgesio priklausomybé nuo demografiniy veiksniu, tokiy
kaip amzius, lytis, socialiné klas¢, i$silavinimas ir kt. (Van Liere ir Dunlap, 1980).

Kaip jau minéta, aplinkai draugiska darbuotojy elgesj darbe apima, tokie veiksniai kaip
iSoriniai, vidiniai bei demografiniai. Visi Sie veiksniai placiau bus aptarti tolimesniuose

skyriuose.
Vidiniai veiksniali

Draugiskas aplinkai darbuotojy elgesys darbo vietoje gali biiti skatinimas $iy vidiniy
veiksniy: socialiniai veiksniai (socialinés normos, asmeninés normos), pazinimo veiksniai

(supratimas apie aplinka, ketinimas veikti, suvoktas elgesys, kontrol¢) ir emociniai veiksniai

(vertybés, pozitris j aplinka) (Blok ir kt., 2015).

Socialiniai veiksniai

Socialinius veiksnius sudaro socialinés ir asmeninés normos. Normos gali biti
apibréziamos kaip individualts likesciai dél asmens elgesio, ypatinga socialin¢ padétis
(Schwartz ir Leonard, 1977). Asmeninés normos atspindi savo jsitikinimus, kaip elgtis.
Socialinés normos atstovauja grupés bendra jsitikinimg apie tai, kaip grupé turéty elgtis ar

elgiasi (Thegersen, 1999).

Pazinimo veiksniai

Antroji vidiniy veiksniy grupé yra susijusi su kognityviniais veiksniais, kuriuos sudaro
supratimas apie aplinkg ir suvoktas elgesys, kontrolé. Aplinkosaugg galima suvokti kaip
aplinkos problemy pazinimg ir pripazinima (Grob, 1995). Todél tikimasi, kad kuo daugiau
Zmoniy Zinos apie aplinkos problemas, tuo daugiau vystys draugiSka aplinkai elges;j (Becker,
1978; Borden ir Schettino, 1979; Hines ir kt., 1987; Katzevas ir Johnsonas, 1984). Si santyki
patvirtina ir Vanas Birgelen ir kt. (2009), kurie padar¢ i§vada, kad ekologiskas pirkinys buvo

teigiamai susijes su darbuotojy supratimu apie aplinkosaugines problemas.

Emociniai veiksniai

Paskutiné vidiniy veiksniy grupé yra susijusi su bendromis vertybémis, aplinkos
vertybémis ir poziiiriu ] aplinkg. Mokslininkai (De Groot ir Steg, 2008; Schultz ir Zelezny,
1998; Stern, 1999) panaudojo Schwartz modelj, kad galéty klasifikuoti vertybes ir vertinti jy
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priklausomybe dél draugisko aplinkai elgesio darbo vietoje (Schwartz, 1994; Schwartz ir
Markas, 1992). Modelis pateikia deSimt tipy universaliyjy vertybiy, kurios buvo suskirstytos |
keturias didesnes grupes: 1) atvirumas, 2) konservatizmas (tradicionalizmas), 3) saves
perzengimas (altruizmas) ir 4) saves tobulinimas (saviugda). Tyrimai rodo, kad altruizma
skatinantys zmongés labiau yra linke vystyti draugiska aplinkai elgesj darbo vietoje, nei likusiy
Zmoniy grupiy atstovai (Dietz ir kt., 1998). Literatiiroje pateikiama, kad altruistinés vertybés
daro teigiamg poveikj asmens normoms, skatina draugiska elgesj su aplinka ir turi teigiama
poveikj darbo vietoje (Wall ir kt., 2007).

ISoriniai veiksniai

Antroji veiksniy grupé yra iSoriniai. Galima vystyti draugiSska aplinkai elgesj darbo
vietoje jei tik yra reikalingos salygos ir infrastruktiira, tokios kaip: dézutés perdirbimas darbo
vietoje, aplinka, kurioje darbuotojams leidzia reguliuoti $ildyma, ar yra galimybé pirkti tvarius
produktus ir t. t. [Soriniai veiksniai yra i§ esmés susije su darbo vietoje esan¢iomis situacijomis
ir lyderio palaikymu (Blok ir kt., 2015).

Fliegenschnee ir Schelakovsky (1998) padaré¢ tokia iSvada, kad iSoriniai veiksniai vaidina
pagrindinj vaidmen;j skatinant draugiska aplinkai elgesj darbo vietoje. Kuo maziau galimybiy
sukuriama darbo vietoje, tuo maziau Zzmoniy yra linke vystyti draugiSka aplinkai elgesj darbo
vietoje. Pavyzdziui, naujausiuose tyrimuose paaiskéjo, kad darbuotojams turéti galimybe
rusiuoti | darbe esancias SiuksliadéZes yra labai svarbus veiksnys (Derksen ir Gartrell, 1993).

IS esmés, iSoriniai veiksniai skirstomi j situacinius veiksnius ir lyderystg.

Lyderysté darbo vietoje ir draugiSko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Atlikus mokslinius tyrimus pastebéta, kad vienas efektyviausiy atradimy socialingje
psichologingje literatliroje yra tas, kad tiek vyrai, tiek moterys, nepriklausomai nuo mety,
socialinés padéties ar i$silavinimo mokosi stebédami kity elgesj ir véliau patys inicijuoja ir
palaiko panaSius elgesio modelius. Dabartiniai tyrimai rodo, kad organizacijy kultiira gali biiti
,perduota® darbuotojams per vadovy modeliavimg (Blok ir kt., 2015). Pastebéta, kad viska
galima suzinoti ir i¥mokti stebint kity elgesj. Siuo analizuojamu atveju, viskas veikia tokiu
principu: jei vadovas yra organizacijos lyderis, darbuotojai mokosi biitent iS jo, jie elgsis biitent
taip, koki lyderio kuriama elgesio modelj matys organizacijoje (Fliegenschnee ir Schelakovsky,
1998).
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Taikydami nuosekly draugisko aplinkai elgesio model; darbo vietoje, vadovai
signalizuoja darbuotojams, kad toks elgesys, kurj jie demonstruoja yra vertinamas ir laukiamas
darbo vietoje (Derksen ir Gartrell, 1993). Taigi, darbuotojai suzino, kad toks elgesys, kurj mato
1§ vadovy — lyderiy, sukels norimas pasekmes, tod¢l bus motyvuoti tuo uzsiimti. Darbuotojai

stebédami, kaip jy vadovai elgiasi su aplinka, atsizvelgiant j aplinka, jie suzino:

1. Kad toks elgesys yra vertinamas, kokio yra tikimasi ir kad uz jj bus tinkamai
atlyginama;

2. Darbuotojai jsitikina, kad jie gali elgtis panaSiai, norint pasiekti gery, pelningy
rezultaty.

3. Be to, darbuotojai patiria emocing motyvacija, kai jie stebi, kaip jy vadovai

entuziastingai uzsiima draugiSka aplinkai gerove, stengdamiesi sumazinti klimato kaitos
problemas.

Taigi, emociné motyvacija skatina mus veikti, siekti savo tiksly, padeda bendrauti ir
suprasti kitus zmones, nepriklausomai nuo lyties, amziaus ar socialinés padéties, turi didele
itakg siekiant aukstesniyjy tiksly jmonéje, kuriant draugiska aplinkai elgesi darbo vietoje.
Emociné motyvacija yra uzkrétimas, reiSkiantis automatinj ir nesamoningg procesa, kuris
harmonizuoja ir imituoja daugelj veiksniy (Derksen ir Gartrell, 1993). D¢l to emocijos, kurios
perduodamos tarp asmeny, turi labai didele jtaka, o dar didesne turi, jei emocijas perteikia
organizacijos vadovas — lyderis (Blok ir kt., 2015).

Lyderiai tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai gali paveikti savo darbuotojy elgesj, siekiant
iSvystyti jmonéje draugiska aplinkai elgesj. Kai vadovai — lyderiai:

1. Dalijasi savo vertybémis (idealizuota jtaka);

2. Itikina savo pasekéjus, kad jie gali pasiekti aukStumas, kurios anks€iau buvo
laikomos beveik nejmanomomis (jkvepianti motyvacija);

3. Padeéti darbuotojams galvoti apie problemas naujais ir novatoriSkais biuidais
(intelektiné stimuliacija);

4. UzZmegzti rySius su savo darbuotojais (individualizuotas poziiiris).

Kai darbuotojai patiria $ig teigiamg emocija, jie tampa energingi, jkvépti ir motyvuoti

jsitraukti, kuriant draugiSka aplinkai elgesj darbo vietoje.
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Situaciniai veiksniai darbo vietoje ir draugisko elgesio darbo vietoje rysys

Remiantis literatiiros apzvalga, matoma, kad iSoriniai veiksniai yra teigiamai susij¢ su
draugisko elgesio aplinka vystymu darbo vietoje. Poortinga ir kt. (2004 m.) atlike tyrimus
padar¢ iSvada, kad draugiSkas aplinkai elgesys darbe yra teigiamai susij¢ su situaciniais
veiksniais ir lyderio palaikymu, norint vystyti draugiSkg elgesj darbo vietoje. Taip pat
literatiiroje teigiama, kad darbuotojams norint vystyti draugiska elgesj su aplinka, turi buti

sudarytos tam tikros sglygos darbe, kad motyvuoty darbuotojus.

Socialiniai ir demografiniai veiksniai

Atsizvelgiant | elgesio su aplinka naudg darbo vietoje, tyrimai parode, kad skirtingi
socialiniai ir demografiniai veiksniai, skirtingai susij¢ su aplinkos elgsena darbo vietoje.
Mokslininkai (Moll ir kt., 2014) tyrimo metu nustaté, kad skirtinga lytis, metai, iSsilavinimas ir
Seimyniné padétis yra skirtingai susij¢ su aplinkos elgsena darbo vietoje. Tyrime tiriamas
elgesio su aplinka ir demografiniy veiksniy rySys (Moll ir kt., 2014). Socialiniy ir demografiniy
rodikliy jtaka tiesioginiam ir netiesioginiam aplinkos elgesiui darbo vietoje priklauso nuo
jvairiy veiksniy, tokiy kaip: energijos ir kity terSaly naudojimas, aplinkos elgesio supratimas,

skirtingo elgesio skatinimas.

Lyties ir draugiSko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Daugelis mokslininky teige, kad vyrai ir moterys, turintys skirtingg pozitr}, pasaulézitirg,
vaidmenis Seimoje ir jgtidZius, taip pat demonstruoja skirtingg elgesj darbo aplinkoje (Kinnear
ir kt., 1974). Taciau stebimas santykis su kintama lytimi yra dviprasmiskas. Teigiama, kad
moterys labiau nei vyrai Zino, kas yra draugiSkas aplinkai elgesys darbo vietoje ir riipinasi
aplinka tiek darbe, tick namuose (Webster, 1975). Mokslininkai jrod¢, kad tai yra tiesiogiai
susije su elgesiu, kuris skatinamas namuose (Kinnear ir kt., 1974). Taigi, jei moteris labiau
ripinasi namuose draugiSku elgesiu su aplinka, tikétina, kad §j elgesj su aplinka taip pat labiau
linkusios bus formuoti ir darbe (Webster 1975; Banerjee ir McKeage, 1994). Kita vertus, vyrai
daZniau praleidZia laikg ne namuose, todé¢l turi daugiau galimybiy iSmokti apie aplinkos
problemas, kurios yra iSkilusios, dé¢l draugiSko aplinkai elgesio nebuvimo darbo vietoje ir to
padarytus padarinius ir pasekmes. Sis veiksnys taip pat yra labai svarbus kintamasis. Tyrimai

parodé, kad moterys sgmoningiau reaguoja j aplinka nei vyrai (Xiao ir Hong, 2010).
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Mokslininkas Lee (2009) tyrime analizavo lyCiy skirtumus paaugliy kontekste (Kinnear
ir kt., 1974). Sis tyrimas taip pat patvirtino, kad paauglés, kaip ir suaugusios moteris, labiau

formuoja draugiska elgesj su aplinka nei paaugliai berniukai.

Amziaus ir draugisko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Nagrinéjant ry$j tarp amziaus ir draugisko elgesio su aplinka, tyrimai rodo tiek teigiamig
ry$i (Kheiry ir Nakhaei, 2012), ir tiek neigiama rysj (Kinnear et al., 1974). Taip pat literatiiroje
yra jrodymy, kad néra jokio rysio tarp elgesio su aplinka ir amziaus (Kinnear ir kt., 1974; Kheiry
ir Nakhaei, 2012). Literatiiros analizé rodo, kad jaunesni darbuotojai labiau linke j draugiska su

aplinka elgesj darbo vietoje nei vyresni darbuotojai (Kheiry ir Nakhaei, 2012).

ISsilavinimo ir draugiSko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Issilavinimo lygis yra dar vienas demografinis kintamasis dabartiniuose tyrimuose.
Manoma, kad tai yra tiesiogiai susij¢ su draugiska aplinkai elgsena darbo vietoje (Paco ir
Raposo, 2009). Ankstesniy tyrimy metu Sis kintamasis sulauké daugiausiai démesio i§ visy
demografiniy kintamyjy (Paco ir Raposo, 2009). Mokslininkai pasteb¢jo, kad iSsilaving zmonés

apie aplinkg jau suzinojo mokykloje ar net darzelyje (Scott ir Willits, 1994).

Statusas Seimoje ir draugiSko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Tyrimai parodé teigiama ry$j tarp Seimyninés padéties ir elgesio aplinkoje (Jacob ir kt.,
2009). Tyréjy teigimu, iStekéjusios moterys labiau linkusios skatinti draugiska elgesj su aplinka
darbo vietoje nei vede vyrai. Draugiskas aplinkai elgesys darbo vietoje yra rySkesnis dél

skirtingy biologiniy, kultiiriniy ir socialiniy vaidmeny.

Lyties bei Seimyninés padéties ir draugiSko aplinkai elgesio darbo vietoje rysSys

Remiantis moksline literatira, draugiSskas elgesys su aplinka darbo aplinkoje buvo
aktualiausias moterims su vaikais ir jauniems respondentams (Witkowski ir Reddy, 2010). Be
to, nustatyta, kad moterys, turinios vaiky, labiau linkusios i elgesj su aplinka, nei tos, kurios
neturi vaiky. Manoma, kad motinos riipestis vaikais skatina jy elgesj ir darbo aplinkoje (Bell ir
Brown, 2010). Taciau literatiira rodo, kad ekofeminizmas kartg per ta laikg buvo ,,iSpiistas®.
Nepaisant to, trikksta empiriniy tyrimy de¢l lyties ir Seimyninés padéties atsizvelgiant |

ekologiSka vartojimg apskritai ir ypac i elgesj su aplinka (Samdahl ir Robertson, 1989).
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Darbo stazas darbo vietoje ir draugisko aplinkai elgesio darbo vietoje rySys

Atlikus literatiros apzvalga, matome, kad vyrauja labai stiprus santykis tarp darbo stazo
ir draugisko elgesio su aplinka (Webster, 1975). Pasak mokslininky, kuo daugiau patirties turi

darbuotojas, manoma, tuo labiau jis skatina draugiska aplinkai elgesj su aplinka darbo vietoje.

ISVADOS

Atlikus literatiiros duomeny analize¢, galima teigti, kad aplinkai draugiSko darbuotojy
elgesio skatinimas darbo vietoje yra Siy laiky problema, kurig jmonés stengiasi iSspresti
taikydamos jvairius veiksnius. Draugisko elgesio vystymas darbo vietoje turéty buti
suskirstytas 1 aiSkius, visiems suprantamus zingsnius, turéti aiskig vizija, kad jis bity
veiksmingas darbo vietoje ir visiems jmonés darbuotojams aiSkiai suprantamas. Atlikus
literatiros analize, matoma, kad draugiska aplinkai elgesj darbo vietoje lemia trys pagrindiniai
veiksniai. Pirmasis — iSoriniai veiksniai, kuriuos apima: lyderysté ir situaciniai veiksniai.
Antrasis — vidiniai veiksniai, kuriuos apima: socialiniai veiksniai (socialinés normos, asmeninés
normos), pazinimo veiksniai (supratimas apie aplinkg, ketinimas veikti, suvoktas elgesys,
kontrol¢) ir emociniai veiksniai. Treciasis — socialiniai ir demografiniai veiksniai, kuriuos
apima: lytis ir Seimyniné padétis, statusas Seimoje, amzius, i$silavinimas, darbo stazas darbo

vietoje.
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PRO-ENVIRONMENTAL BEHAVIOR IN THE WORKPLACE

Lina Jatauté, Zivilé Stankevigitité
Kaunas University of Technology

Summary

From the perspective of organizational management, pro-environmentally behavior is considered
to be one of the key factors determining the development and success of organizations in the current
labor market and business environment. From the perspective of employees, they can act responsibly
(irresponsibly) in both the home and work environment. This article describes the pro-environmentally
behavior of employees in the workplace and justifies its importance. The influence of external, internal
and social and demographic factors on employee-friendly behavior in the workplace is also analyzed.

Keywords: employee behavior, pro-environmentall behavior, environmental issues, ecological
issues.

236



