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Anotacija. Straipsnyje patetkta personalo strateginio valdymo samprata, isanalizuoti
personalo strateginio valdymo modeliai. Atliktas Lietuvos savivaldos institucijy personalo
atitikties strateginiams ekonomikos retkalavimams tyrimas. Tyrimas aprepia keturias savi-
valdybiy ekonomikos plétros sritis: 1) dideles pridetines vertes pramones pletrg, 2) smulkiojo
wr vidutinio verslo (SVV) gmoniy, vystyma, 3) transporto infrastruktiiros gerinima, 4) turiz-
mo 1 poilsio paslaugy pletrq. Nustatyta, kad didZiausia Lietuvos savivaldos instituctjy per-
sonalo neatitiktis strateginiy ekonomikos reikalavimy yra pletojant aukstos pridetines vertes
pramong ir rengiant bei jgyvendinant SVV finansines paramos priemones. Nepakankama
savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams ekonomikos reikalavimams vykdant
subalansuotq transporto sistemos modernizavimo politikq. Personalas maZai skiria démesio
kuriant transporto sistemq, garantuojanciq joairiy transporto ymoniy vykdomy veZimy ko-
ordinavima uZtikrinant savivaldybes nustatytus transporto marsrutams kriterijus ir tikslus.

Reiksminiai ZodZiai: personalas, Zmogiskieji istekliai, strategija, valdymas, planavi-
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Ivadas

Kintancioje aplinkoje organizacijos skiria vis didesnj démesi personalo valdymui:
nuolatos atnaujinami darbuotoju paieskos ir atrankos metodai, organizuojami ivairiy
lygiu darbuotojy mokymai, modernizuojamos personalo vertinimo ir darbo apmokeéjimo
sistemos, rengiami individualiis darbuotoju karjeros planai. Tai rodo, kad organizaci-
ju vadovybé suprato personalo valdymo svarba, taciau personalo strateginio valdymo
praktikai vis dar skiriama nepakankamai démesio.

Personalo valdymo problemy sprendimui daugiausia démesio skyré uZsienio
mokslininkai (Dessler, G.; Armstrong, M.; Ritz, T.; Hall, A.; Legge, K.; Shuler, R.;
Perrewe, P. L., Kacma, K. M.; Stoner, J.; Bratton, J.; Gold, J.; Fischer, C. D. ir kt.),
analizave privataus bei vieSojo sektoriaus personalo valdymo problemas. Lietuvoje per-
sonalo valdymo problemas analizuoja Sakalas, A., Jucevicius, R., Butkus, S. Baranaus-
kiené, 1., Ginevicius, R., Stankeviciené, A., Lobanova, L. ir kiti.

Nors personalo valdymo problemos yra labai plati tyrimy sritis, mokslinéje literati-
roje personalo strateginio valdymo problemos néra galutinai iSsprestos. Be to, daugelis
mokslininky personalo strateginio valdymo esmg ir turini interpretuoja gana skirtingai.
Visa tai rodo, kad personalo strateginio valdymo metodologinés nuostatos néra iki galo
suformuotos. Pasigendama atskiry veiklos sri¢iy personalo strateginio valdymo empi-
riniy tyrimy.

Lietuvos savivaldos personalas yra gana specifinis tyrimo objektas. Jis yra aktyviai
veikiamas kintan¢ios ekonominés, socialinés ir politinés aplinkos, ir ypa¢ viesojo admi-
nistravimo reformos, savivaldybiy teikiamy paslaugu komercializacijos, savivaldybiu
valdymo dekoncentravimo ir decentralizavimo, informacijos naudojimo ir valstybés
tarnautojuy vaidmens poky¢iy ir kt. Daugelis minéty salygu keiciasi labai spar€iai ir i$
esmeés. Todeél savivaldos institucijy personalas, siekdamas prisitaikyti prie kintancios
aplinkos, privalo keisti savo veikla nuolatos ir sistemingai. Savivaldybiy strateginiai
planai ir juose pateikti tikslai turi biiti pagrindas formuojant strateginius reikalavimus
personalui. Svarbiausias personalo strateginio valdymo savivaldybése analizés klausi-
mas turéty buti personalo atitikties strateginiams reikalavimams nustatymas.

Straipsnio tikslas — patekti personalo strateginio valdymo samprata ir modelius,
nustatyti Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitiktj strateginiams ekonomikos rei-
kalavimams.

Uzdaviniai:

1) Patekti personalo strateginio valdymo samprata.

2) Atskleisti personalo strateginio valdymo teorinius modelius.

3) Nustatyti Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitiktj strateginiams reikala-
vimams ekonomikos srityje.

Tyrimo objektas — Lietuvos savivaldos institucijy personalas.

Tyrimo metodai: loginiy abstrakcijy, loginés analizés, lyginimo, sisteminis ir so-
ciologinés apklausos. Sociologinés apklausos tyrimas atliktas 2009 m. geguzés mén.
Tyrime dalyvavo SeSiolika rajony savivaldybiy: Akmenés, Birzy, Druskininky, Elektré-
ny, Jurbarko, KaiSiadoriy, Kelmés, Kupiskio, Marijampolés, Pasvalio, Prieny, Rokiskio,
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Sirvinty, Traky, Utenos, Varénos. I§ viso gautos 58 uzpildytos anketos. Tyrimo anketos
sudarytos i$§ penkiy daliy: 1. Respondenty pareigos. 2. Klausimai dél savivaldybés per-
sonalo atitikties strateginiams reikalavimams kuriant aukstos pridétinés vertés pramong.
3. Klausimai dél personalo atitikties strateginiams reikalavimams skatinant SVV plétra.
4. Uzdari klausimai dél savivaldybés personalo atitikties strateginiams reikalavimams
gerinant transporto infrastruktiira. 5. Klausimai dél savivaldos institucijy personalo ati-
tikties strateginiams reikalavimams plétojant turizmo ir poilsio paslaugas.

1. Personalo strateginio valdymo samprata ir modeliai

Strateginio personalo valdymo samprata, pradéta praktikuoti Vakary Salyse 1980 m.,
atskleidé nauja poziiiri | organizacijoje dirbantj Zmogu, jo indélj | organizacijos veik-
los rezultatus ir kartu naujas institucijy konkuravimo galimybes. Darbuotojas buvo pri-
pazintas svarbiu siekiant organizacijos strategijos se¢kmés ir kuriant jos konkurencini
pranasuma. I$ tiesy savoka ,,personalas® apima visus nuolat ir laikinai organizacijoje
dirbancius Zmones (visuy lygiy vadovus ir darbuotojus), atsizvelgiant i ju skaiciy, turima
kompetencija, demografinius, asmeninius, motyvacijos, elgsenos, kultiiros ypatumus ir
netgi susiformavusius jy tarpusavio ry$ius bei santykius'.

UZsienio autoriy mokslinés literatliros Saltiniuose vartojami du terminai, apibudi-
nantys personala: ,,iuman resources* arba ,personnel*. Personalo valdymo zodyne?
nurodoma, jog Sios savokos vartojamos kaip sinonimai. Taciau kai analizuojamos vady-
binés sampratos (,,personnel managament' ir ,,human resources management"), paste-
bimi ryskis iy savokuy skirtumai. Pasak P. Boxall’o®, ZzmogiSkyju i$tekliy vadyba — tai
zmoniy ir darbo vadyba siekiant nustatyty tiksly. A. Stoneris* ir kiti ZmogiSkujuy iStekliy
vadyba laiko valdymo funkcija, susijusia su organizacijos nariy verbavimu, parinkimu,
mokymu ir tobulinimu.

A. Sakalo manymu’, zmogiskuyju iStekliy vadyba kompleksiskai nagrinéja zmogaus
vaidmens, jo paZinimo (vertybés, kultiiriniai aspektai), personalo ugdymo ir organizaci-
jos vystymo klausimus.

J. Bratton ir J. Gold® nuomone, zmogiSkyjy istekliu valdymas suprantamas kaip
strateginio planavimo funkcijg atliekanti veikla, tuo tarpu personalo valdymas priski-
riamas prie operatyviniy organizacijos tiksly ir neturi nieko bendra su strategija. Dar
vienas svarbus skirtumas minimas uZsienio literatiiroje — psichologinis jsipareigojimas
organizacijai. Zmogiskujy istekliy valdymo sampratos modelis remiasi psichologinés

1 Underis, V. Personalo valdymo funkcijos tikslai organizacijoje. Personalo valdymas. Vilnius: UAB Verslo
zinios, 2007, p. 1-12.

2 Dictionary of Human Resources and Personnel Management. 3" ed. London: A & C Black, 2006, p. 281.

3 The Oxford Handbook of Human Resourse Management. Boxall, P.; Purcell, J.; Wright, P. (eds.). Oxford
University Pres, 2007, p. 658.
Stoner, A., et al. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 647.

5 Sakalas, A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, 2003, p. 296.

6 Bratton, J.; Gold, J. Human Resource Management. Theory and Practice. 3 edition. Pallgrave Macmillan,
2003, p. 540.
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»sutarties* svarba, kai organizacijoje stengiamasi stiprinti darbuotojo psichologinj isipa-
reigojima, motyvacija bei lojaluma; personalo valdymo samprata remiasi teisiniu mainy
principu — darbas atlickamas tik uz tam tikro lygio mokesti. V. Underis’ teigia, kad
»zmogiskyju istekliy valdymas* veikiau yra personalo valdymo funkcijos dalis, labiau
susijusi su klasikine bet kokiy organizacijai reikalingy istekliy uztikrinimo veikla: ty
iStekliy vertinimu, jy poreikio planavimu ir i§saugojimu reikiamo lygio.

Daznai ,,personalo valdymo* savokai priskiriama tik kasdieninio vadovavimo veik-
la, kai vadovai tiesiogiai bendrauja su jiems pavaldziais darbuotojais, o kartais, atvirks-
¢iai, — jam priskiriama tik personalo valdymo padalinio darbuotojy veikla.

Pasak C. D. Fischerio®, savoka ,,personalo valdymas“ apima visus sprendimus,
veiksmus ir technologijas, daranéius tiesioging itaka organizacijoje dirbantiems zmo-
néms ir jy darbo aplinkai. E. Bagdono ir L. Bagdonienés’ nuomone, personalo valdymas —
tai ne tik samdomuyjy darbuotojy priémimas ir atleidimas, jy byly tvarkymas, bet ir darbo
normavimas, apmokéjimas, kvalifikacijos kélimas. Kai kada personalo valdymas sieja-
mas su organizacijos personalo tikslais. G. A. Cole’o!? teigimu, personalo valdymas — tai
personalo specialisto veikla jgyvendinant organizacijos personalo tikslus.

Maziau diskusiju kyla kalbant apie strateginio personalo valdymo savoka. Ga-
lima teigti, jog beveik visi autoriai strategini personalo valdyma apibiidina kaip per-
sonalo valdymo susiejima su organizacijos valdymo strategija ir jos tikslais. Pasak
G. Desslerio'!, ,strateginis personalo valdymas reiskia, jog i darbo jéga zvelgiama kaip
1 strategini partnerj formuluojant ir jgyvendinant kompanijos strategija, kuri grindziama
tarpusavyje suderintomis personalo valdymo veiklos dalimis, apiman¢iomis personalo
verbavima, atranka, mokyma bei atlyginima™. Jo nuomone, personalo strateginis valdy-
mas — tai personalo valdymo susiejimas su strateginiais tikslais bei uzdaviniais siekiant
gerinti verslo rezultatus ir sukurti lanks¢ia, naujoves puoseléjancia organizacijos kul-
tira. S. Puskorius'® teigia, kad personalo strateginis valdymas yra planingo personalo
panaudojimo bei veiklos modelis, kurio tikslas — padéti organizacijai jgyvendinti savo
siekius. I. Bakanauskienés!® nuomone, strateginis personalo valdymas yra funkcinio ly-
gio strategija, apimanti specifinius personalo valdymo aspektus: apsirtipinima darbuoto-
jais, ju ugdyma, atlygi ir kita. Sios strategijos tikslas yra paremti bendraja organizacijos
strategija, integruotis, sudaryti su ja ir kitomis funkcinémis strategijomis darnia visuma.
Lietuvos valstybés tarnybos departamentas!* strateginiu personalo valdymu laiko pla-
ningo personalo panaudojimo bei veiklos modelj, kurio tikslas — jgyvendinti istaigos

7 Uderis, V., supra note 1.

8 Fischer, C. D.; Schoenfeldt, L. F.; Shaw, J. B. Human Resource Management. 5* edition. Houghton Mifflin
Company, 2003.

9 Bagdonas, E.; Bagdoniené, L. Administravimo principai. Kaunas: Technologija, 2004, p. 310.
10 Cole, G. A. Strategic Management: theory and practice. London, 1994, p. 237.
11 Dessler, G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Technologija, 2001, p. 33.

12 Puskorius, S. Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos
centras, 2002, p. 168.

13 Bakanauskiené, 1. Personalo valdymas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008, p. 302.

14 Personalo administravimo apimtys vieSojo administravimo jstaigose [interaktyvus]. [ziGréta 2009-12-29].
<www.vtd.lt/index.php-429936168>.
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siekius. J. Brattono, J. Goldo nuomone, personalo strateginis valdymas yra procesas,
siejantis zmogiskuyju iStekliy funkcija su strateginiais organizacijos tikslais siekiant pa-
gerinti veikla'’.

Apibendrinus skirtingus poziiirius i personalo strategini valdyma galima teigti, jog
dauguma teoretiky personalo strategini valdyma jvardija kaip planingg procesa, sieting
su organizacijos strategija, kurio metu valdomas personalas apima tokias veiklas kaip:
personalo poreikio planavimas, atranka, skatinimas, motyvavimas ir kita. IS tiesy per-
sonalo strateginis valdymas yra funkciné strategija, kuria siekiama igyvendinti veiklos
tikslus. Jokia integruota veikla, kuria sickiama patenkinti vartotoju poreikius, negali ap-
sieiti be personalo veiksmuy. Organizacijy vadovai turi biiti suinteresuoti ne tik personalo
strateginiu planavimu, bet ir $ios veiklos derinimu su kitomis funkcinémis strategijomis
(gamyba, rinkodara, finansais, inovacijomis). Personalo strateginis valdymas suteikia
organizacijy veiklai sistematiskuma, tuo jis skiriasi nuo paprasto veiklos organizavimo
ir koordinavimo. Tai strateginé galimybé itraukti darbuotojus i strateginiy problemy
sprendima.

Personalo valdymo strategija apibiidina bendra darbo su Zmonémis krypti(-is) sie-
kiant ilgalaikiy organizacijos tiksly. Personalo strategijos sudarymas yra nevienareiks-
mis ir nuolat diskutuojamas procesas. Vis délto galima biity i§skirti kelis personalo stra-
teginio valdymo modelius, kaip strategijos sudarymo pagrinda.

M. Armstrongas'® sifilo personalo valdymo strategijos kiirimo modelj, kai, apibré-
Zus organizacijos misija, i§ pradziy analizuojama vidiné ir iSoriné aplinka. Remiantis
Sios analizés rezultatais kuriama organizacijos strategija, atitinkanti ir aplinkos reika-
lavimus. Galiausiai turi biiti sukurtos konkre¢ios personalo valdymo programos, pade-
dancios jgyvendinti personalo valdymo strategija. M. Armstrongo pateikto sisteminio
strateginio valdymo modelio struktiira néra detali, jo elementai tarpusavyje yra susieti.
Modelj galima taikyti lanks¢iai, nes elementy néra daug ir modelio struktiira nesuvarzy-
ta. Taip pat galimos Sio modelio modifikacijos nepazeidziant jo koncepcijos.

D. Ulrichas ir W. Brockbankas!” pateikia labai panasy personalo valdymo strategi-
jos modelj. Sie autoriai siiilo atlikti $esis Zingsnius:

1. Nustatyti organizacinj vieneta ir surengti seminara.

2. Nustatyti verslo aplinkos tendenciju prioritetus.

3. Nurodyti konkurencinio pranasumo Saltinius ir kiekvieno ju vertinimo matus.

4. Apibreézti pageidaujamus kultiros gebéjimus ir jy elgesio iSraiska.

5. Nurodyti praktinius personalo valdymo metodus, darysianc¢ius didziausia itaka
pageidaujamos kultiiros formavimui ir iSlaikymui.

6. Parengti bendra igyvendinimo plana.

D. Ulricho ir W. Brockbanko pateikta personalo valdymo strategijos sistema agre-
guota | keturis elementus: organizacijos aplinkos tendencijas, organizacijos strategija,
kultiiros gebéjimus ir praktinius personalo valdymo metodus, politika ir procesus. Siy

15  Bratton, J.; Gold, J., supra note 6, p. 37.
16  Armstrong, M. Strategic Human Resource Management. Kohan Page, 2000.
17 Ulrich, D.; Brockbank, W. Personalo vadyba.: Vertés pasiiilymas. Vilnius: Verslo Zinios, 2005, p. 316.
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autoriy sitilymu personalo strateginio planavimo branduolj sudaro aplinkos tendenciju
prioritetai, konkurencinio pranasumo $altiniai, kultiiros geb¢jimai ir praktiniai persona-
lo valdymo metodai. Siame modelyje strateginiame personalo valdyme neakcentuojami
vidiniai organizacijos veiksniai.

V. Underis'® strateginio personalo valdymo principus apibendrina modelyje, ku-
riame trys pagrindiniai strateginio personalo valdymo etapai yra skirstomi i smulkes-
nius zingsnius. Jo pateiktoje strateginio personalo valdymo trijy etapy schemoje mode-
lio struktiira detali, komponentai tarpusavyje glaudziai susieti. Siame modelyje naujai
akcentuojamas su personalu susijusiy svarbiausiy strategijos igyvendinimo veiksniy
nustatymas, strateginiy reikalavimy personalui nustatymas, personalo atitikties Siems
reikalavimams vertinimas. Personalo valdymo strategijoje pabréziami strateginiai per-
sonalo tikslai, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos vertinimas ir personalo
valdymo funkciju vykdymo biidy parinkimas. Modelis atskleidzia personalo valdymo
strategijos jgyvendinimo galimybes atsizvelgiant { personalo valdymo struktiiras, sis-
temas ir programy kiirima. Skiriami trys personalo strateginio valdymo etapai, kuriuos
veikia tiek vidiniai, tiek iSoriniai organizacijos veiksniai.

I§ esmés sutinkant su daugeliu teiginiy, pateikty strateginio personalo valdymo trijy
etapy schemoje, personalo strateginio planavimo modelj reikéty modifikuoti taip:

* Pirmame strateginio poreikio personalui nustatymo etape neuztenka nustatyti su
personalu susijusius svarbiausius strategijos jgyvendinimo sékmés veiksnius,
biitina nustatyti ju vertinimo kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tiks-
lui pasiekti gali buti skirtingi sékmés veiksniai ir skirtinga skalé jy vertinimo
kriteriju. Su kriterijais biitina susieti ir strateginiy reikalavimy organizacijos
personalui nustatyma bei organizacijos personalo atitikties strateginiams reika-
lavimams vertinima.

+ Siiiloma V. Underio personalo valdymo strategijos kiirimo etapa tikslinga pa-
pildyti dviem zingsniais, t. y. investicijuy poreikiy nustatymu ir ,,naudos pakety‘
sudarymu pagal investicijy efektyvuma ir personalo valdymo funkcijy strategi-
ne svarba.

+ IS esmés sutinkant su V. Underio pasiiilytais personalo strategijos igyvendinimui
bitinais personalo valdymo elementais: personalo valdymo sistemomis, strukti-
romis ir programomis, personalo politikos kiirima tikslinga struktiirizuoti kaip
labai svarbu procesa (savivaldos institucijose) ir perkelti | ketvirta personalo
strateginio valdymo etapa.

+ Sitlloma papildomai | modelj jtraukti personalo politikos kiirima, susidedant; i$
trijy Zingsniy. Pirmame zingsnyje prasminga suprojektuoti organizacijos vidiniy
veiksniy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas, padedancias
nustatyti personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Antrame zingsnyje rei-
kéty nustatyti organizacijos vertybes, kurioms ateityje bus teikiama pirmenybé,

18  Underis, V., supra note 1, p. 1-12.
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ir nustatyti vertybiniy parametry vertinimo biidus. Tre¢iame zingsnyje tikslinga
suprojektuoti perspektyving individy ir organizacijos tiksly derinimo sistema.
Sitilomas keturiy etapy personalo strateginio valdymo modelis gali buti kei¢iamas
jvertinant specifines aplinkybes.

2. Sociologinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrima buvo tikrinamos dvi hipotezés:

1. Didziausia Lietuvos savivaldos institucijy neatitiktis personalo strateginiy eko-
nomikos reikalavimy yra plétojant didelés pridétinés vertés pramong, rengiant ir igyven-
dinant SVV finansinés paramos priemones.

2. Nepakankama savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams ekonomi-
kos reikalavimams vykdant subalansuota transporto sistemos modernizavimo politika ir
plétojant turizmo ir poilsio paslaugas.

ISanalizavus informacijg apie tyrimo dalyvius paaiskéjo, jog i§ tyrime dalyvavu-
siy asmeny savivaldybiy skyriy vyriausiyju specialisty buvo 40 proc., skyriy vedéjuy —
32 proc., skyriu vedéju pavaduotojy — 20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra paveikti kokios nors specifinés socialinés ar hierarchinés grupés
iSkraipymu ir gali biiti laikomi pakankamai patikimais.

Visy pirma respondenty buvo papraSyta ivertinti savivaldos institucijy personalo
atitikti strateginiams reikalavimams plétojant didelés pridétinés vertés pramong. Blo-
giausiai respondentai vertina savivaldos institucijy personalo dalyvavima rengiant re-
giono pramonés klasterizacijos programa. Sioje veiklos srityje respondentai neigiamai
vertino (1 lentelé) personalo uzduociy suvokima, ju vykdymo greiti, igidzius ir atsako-
mybe. Tokia padéti galima paaiskinti tuo, kad savivaldybiy atstovai nebuvo itraukti i re-
giony plétros plany rengima arba regiony plétros planai i§ viso néra parengti. Personalo
atitiktis strateginiams reikalavimams geriau yra vertinama kuriant specialias skatinimo
priemones unikaliy pramonés $aky plétotei. Cia personalo uzduociy suvokima vertina
patenkinamai 17 proc. respondenty, vidutiniSskai — 13 proc. ir gerai — 9 proc. respon-
denty. Deja, uzduociy vykdymo greitis ir igiidziai daugeliu atvejy yra vertinami nepa-
tenkinamai. Atsakomybés poziiiriu §i personalo veiklos sritis vertinama daugeliu atveju
patenkinamai (21 proc. respondenty) ir vidutiniSkai (20 proc. respondenty). Atsakingas
personalo pozitiris gali paskatinti unikaliy pramonés Saky plétra greta tradiciniy Saky —
tekstilés, siuvimo, baldy gamybos ir kt. \
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1 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas
plétojant aukstos pridétinés vertés pramong

Respondenty atsakymy i klausimus pasis-
kirstymas (proc.) vertinant personalo atitikti

Personalo s¢kmés veiksniu ir ju strateginiams reikalavimams balais

vertinimo kriterijai

Balai
1 1213145671 819]10

Dalyvavimas rengiant regiono pramonés
klasterizacijos programa

¢ Uzduociy suvokimas 43126119 8 | 3 |1 | - | | = | —
» Uzduo¢iy vykdymo greitis 46 129|141 6 | S | - | = | = | = | -
* lgudziai 45119 (21|15 = | = | = | = | = | =
* Atsakomybé 39127115119 — | — | = | — | = | =

Kurimas specialiy skatinimo priemoniy
unikaliy pramopnés Saky plétotei

» Uzduo¢iy suvokimas 9 |8 |12|14|18|17|13]9 | — | —
» Uzduo€iy vykdymo greitis 3502512110 5 |4 | — | —| - | -
* lgidziai 36 (127 (12117 S |3 |—-|—-|-
* Atsakomybé 13/9 (11129 [21120]5 |- | —

Savivaldos instituciju personalo atitiktis strateginiams reikalavimams rengiant ir
igyvendinant SVV programas respondenty pagal skirtingus kriterijus buvo vertinama
nevienareik§miskai (2 lentelé). Personalo SVV programuy suvokima respondentai ver-
tina pakankamai — 17 proc. respondenty, vidutiniskai — 19 proc. ir gerai — 10 proc.
respondenty. Uzduociy igyvendinimo greitis rengiant ir jgyvendinant SVV programas
daugumos respondenty (35 proc.) vertinamas pakankamai, jgiidziai daugeliu atveju
(28 proc. respondenty) taip pat vertinami pakankamai. Sio kriterijaus pozityvus verti-
nimas leidzia tikéti, kad savivaldybése SVV imonés laipsniskai darys vis didesn¢ jtaka
darbuotojuy uzimtumui. Savivaldos instituciju personalo atitiktis strateginiams reika-
lavimams rengiant ir jgyvendinant SVV finansinés paramos priemones pagal atskirus
kriterijus jvairuoja. SVV finansinés paramos priemoniy suvokimas respondenty verti-
namas patenkinamai (34 proc.), vidutiniskai — 31 proc., gerai — 16 proc. ir labai gerai —
2 proc. respondenty. Sio kriterijaus reik§mingumas leidZia ateityje tikétis SVV lengva-
ty (subsidijavimo, kreditavimo, paskoly rizikos draudimo ir kt.). SVV finansinés pa-
ramos priemoniy rengimo uzduociy atlikimo greitis (18 proc. respondenty) ir jgudziai
(24proc.respondenty)daugeliuatvejuvertinamipatenkinamai. Pagalatsakomybéskriteriju
SVYV finansinés paramos priemoniy rengimas daugumos respondenty vertinamas silpnai
(18 proc.), patenkinamai (15 proc.), vidutinis§kai (17 proc.), gerai (11 proc.). Savivaldos
institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams kuriant naujus verslo konsul-
tavimo centrus miestuose pagal uzduociy suvokima dazniausiai vertinama patenkina-
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mai, o pagal uzduoCiy vykdymo greitj, igiidzius ir atsakomybe — gerai. Galima teigti,
kad savivaldos instituciju personalas daro nemazg itaka verslo konsultavimo centry stei-
gimuli, o tai pasaulyje laikoma viena i§ efektyviausiy ir pasiteisinan¢iy modernaus verslo
plétros priemoniuy.

2 lentele. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas
sudarant palankias salygas SVV imoniy vystymui

Respondenty atsakymy i klausimus
pasiskirstymas (proc.) vertinant personalo
atitiktj strateginiams reikalavimams balais

Balai
1 213 /4|5]6|7]18]9] 10

Personalo sékmés veiksniy ir ju
vertinimo kriterijai

Rengimas ir jgyvendinimas SVV vystymo

programy
» Uzduociy suvokimas 31715161317 /19]10| - | —
* Uzduoc¢iy vykdymo greitis - | = 171916193511 | 3 | -
* [gtdziai - | = | 3 |13/17]|24|28)10| 5| —
+ Atsakomybé - = =] =7 112637 17| 2

Rengimas ir jgyvendinimas SVV
finansinés paramos priemoniy

» Uzduociy suvokimas — | = | =3 |14]3431]16] 2 | —
» Uzduo¢iy vykdymo greitis 2 05| 7 (11 |25]18|15|11| 6 | —
* [ghdziai 1149 |15/19|24 (10|11 | 7 | —
+ Atsakomybé 308 |13 11|18 |15 17|11 | 4 | —
Nauju konsultavimo centry kiirimas
miestuose
Uzduociy suvokimas - = | = 7119253413 2 | —
Uzduociy vykdymo greitis - =] 114 ]13]19|28|31| 4| —
Igudziai — | = | = | —=]11]23|25|36| 5| —
Atsakomybé - =] =57 ]11]23|31|19| 4

Savivaldos institucijuy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams gerinant vie-
tinés ir regioninés reikSmés keliy infrastruktiira pagal skirtingus kriterijus vertinama
nevienareikSmiskai. Respondentai personala Sioje veiklos srityje pagal uzduociy su-
vokima ir ju atlikimo greiti dazniausiai vertina vidutiniskai (3 lentelé), pagal igtidzius
(38 proc. respondenty) — patenkinamai ir pagal atsakomybg — taip pat patenkinamai
(44 proc.). Savivaldos institucijuy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams reno-
vuojant ir iSpleCiant savivaldybiy keleiviy vezimo transporto parkus pagal skirtingus
kriterijus jvairuoja. Daugeliu atveju respondentai Sioje personalo veikloje uzduociy
suvokimg ir juy vykdymo greitj vertina vidutiniSkai (41 proc. ir atitinkamai 38 proc.
respondenty), igidZius — pakankamai (22 proc.), atsakomybg — vidutiniskai (35 proc.).
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3 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas

gerinant transporto inrastruktiira

Respondenty atsakymu i klausimus
pasiskirstymas (proc.) vertinant personalo atitikti
strateginiams reikalavimams balais
Balai

1121314516171 819110

Personalo sékmés veiksniy ir ju
vertinimo kriterijai

Iniciatyvos gerinant vietinés ir regioninés
reikSmés keliy infrastrukttira

» Uzduociy suvokimas - =12 15]|931|35|16] 2 | —
» Uzduociy vykdymo greitis — | = | = | = |11]29(34|21| 5| -
* [gadziai - = | =12 ]13|38(33 /11| 3 | -
+ Atsakomybé - -] —-14]8|44|29|10| 5| -

Iniciatyvos renovuojant ir iSpleciant
savivaldybése keleiviy pervezimo
transporto parky

* Uzduociy suvokimas - | - 3181294111 7 | -

» Uzduociy vykdymo greitis - =12 |4 |15|26(38|12] 3 | -

* [gtdziai - =] = 19|17]23]22|19| 8 | 2
3 4

» Atsakomybé - = -

Visy rusiy transporto priemoniy keliy
plétros studiju rengimas

Uzduo¢iy suvokimas 5/ 4| 8| 13] 19| 21| 15| 13} 2| -
Uzduociy vykdymo greitis - 3] 1 20| 23| 27| 18] 3| -
lgtidziai 6| 7| 7| 9] 13| 21| 17| 18} 2| -
Atsakomybé 1] 3] 2 17) 25| 19| 21} 8| 1
Subalansuotos transporto sistemos

modernizavimo politikos vykdymas

Uzduociy suvokimas 71 9| 11| 13] 29| 18| 10| 3 -
Uzduoéiy vykdymo greitis 5| 6] 10 18] 32, 19| 8| 2| —| —
[gtdziai 4| 5| 5| 7| 31| 28] 14, 5| 1| -
Atsakomybe 8| 4| 5| 8| 25/ 35/ 10] 3| 2| -

Savivaldos instituciju personalo atitiktj strateginiams reikalavimams, rengiant visy rusiy
transporto priemoniy keliy plétros studijas, respondentai vertina skirtingai. Pagal uz-
duociy suvokimo kriterijy dazniausias respondenty vertinimas — patenkinamai (21 proc.
respondenty), pagal uzduociy atlikimo greiti — vidutiniskai (27 proc.), pagal igudzius —
patenkinamai (21 proc.) ir pagal atsakomybe taip pat patenkinamai (25 proc.). Apiben-
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drinant savivaldybiy personalo indélj plétojant miesty ir rajony visy rasiy susisiekimo
infrastruktiira, pastebéta, kad mazai respondenty personalo iniciatyvas vertina gerai.
Savivaldos instituciju personalo atitiktis strateginiams reikalavimams vykdant savival-
dybés subalansuota transporto sistemos modernizavimo politika, respondenty vertinama
nevienareikSmiskai. Daugelis respondentuy personalo uzduociy suvokima, ju vykdymo
greitj ir jgudzius Sioje veiklos srityje vertina silpnai. Pagal atsakomybés kriterijy §i vei-
kla daugiausiai yra vertinama patenkinamai (35 proc. respondenty). Pateikti duome-
nys liudija, kad savivaldybése sunkiai sekasi sukurti subalansuotg transporto sistema,
garantuojancia jvairiy transporto jmoniu vykdomy vezimy koordinavima, uZztikrinant
savivaldybiy nustatytus transporto marSrutams kriterijus ir tikslus.

Turizmo plétra savivaldybése — tai viena i§ naujausios ekonomikos savybiu. Sa-
vivaldos instituciju atitiktis strateginiams reikalavimams steigiant naujus ir ple¢iant
veikiancius pramogu centrus pagal skirtingus kriterijus yra gana panasi (4 lentele).
Daugelis respondenty $ioje srityje personala vertina vidutiniSkai. Vidutini§ki vertinimai
dominuoja nustatant personalo atitiktj strateginiams reikalavimams rengiant rekreaci-
nio sporto vystymo programas ir koordinuojant ju igyvendinima. Savivaldos instituciju
personalo atitiktis strateginiams reikalavimams yra geriau vertinama atstatant, restau-
ruojant ir pritaikant turizmo plétrai savivaldybés kultiiros paveldo objektus. Pagal uz-
duociy suvokima Sioje veiklos srityje personalas daugiausiai yra vertinamas vidutiniskai
(31 proc. respondenty), pagal uzduociu vykdymo greiti — taip pat vidutini§kai (29 proc.),
pagal igiidzius — gerai (32 proc.), pagal atsakomybe — vidutini§kai (26 proc.). Galima
teigti, kad savivaldybiy personalas dar per mazai démesio skiria vystant poilsio, pramo-
gy, rekreacinio sporto ir turizmo paslaugy infrastruktiira. Savivaldos institucijy perso-
nalo atitiktis strateginiams reikalavimams rengiant turizmo marsruty ir tury (orientuoty |
vietos ir uzsienio turistus) programas ir koordinuojant ju igyvendinima pagal skirtingus
kriterijus yra labai panasi. Pagal visus kriterijus (uzduociy suvokima, ju vykdymo greiti,
igtidzius ir atsakomybe) dauguma respondenty vertina vidutiniskai. Savivaldos instituci-
ju personalo atitiktis strateginiams reikalavimams savivaldybése kuriant darnia turizmo
infrastruktiiros sistema pagal skirtingus kriterijus ivairuoja. Dauguma respondenty Sioje
veiklos srityje personala pagal uzduociy suvokima, ju atlikimo greitj ir jgiidZius vertina
pakankamai, tac¢iau pagal atsakomybg — gerai (27 proc. respondenty). Galima teigti, kad
dar yra nemazai neiSnaudoty galimybiu savivaldybése stiprinant turizmo informacing
sistema ir aktyviai vykdant rinkodara.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad savivaldybése yra mo-
dernios ir konkurentiSkos pramonés plétra dar nepakankama, nepakankamas investici-
ju, verslumo ir imoniy klasterizacijos skatinimas, yra neiSnaudotuy rezervu tobulinant
transporto infrastruktiira bei turizmo plétra. Tyrimo pradzioje iSkelta pirmoji hipoteze
pasitvirtino, o antroji hipotezé pasitvirtino tik i dalies.
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4 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas
plétojant turizmo ir poilsio paslaugas

Respondenty atsakymy i klausimus pasiskirsty-
Personalo sékmés veiksniy ir jy vertinimo mas (prqc.) Vertm? nt per sonalo atlt%ktl
o strateginiams reikalavimams balais
kriterijai -
Balai
11213 /4/5]161]7 189110
Iniciatyvos steigiant naujus ir ple¢iant
veikianéius pramogu centrus
» Uzduoc¢iy suvokimas - | =] =131]16/21]30|24| 6 | —
» Uzduoc¢iy vykdymo greitis - | =] = | 5|7 |15/28|26|14| 5
* [glidziai — | = | 1] 4|9 |24|32|26| 4 | -
 Atsakomybeé - | =] =] 2|11 1534 27| 5|6
Rekreacinio sporto vystymo programy
rengimas ir ju igyvendinimo koordinavi-
mas
* Uzduociy suvokimas - |- =] 1132731 |24 4| -
» Uzduociy vykdymo greitis - |- —-1612/1935|27 |1 | -
* [glidziai - =12 ]5|15/20|31/19|6 |2
+ Atsakomybé - =] 1]13]|71]19|33/28|8 |1
Iniciatyvos atstatant, restauruojant ir
pritaikant turizmo plétrai savivaldybés
kulttros paveldo objektus
Uzduociy suvokimas — | =113 |4 |23,31|30| 8| —
Uzduociy vykdymo greitis - -] - 9 | 1729|2810 5
Igudziai - -] =] -]15]25|28/32|8 |2
Atsakomybé - = | 3] 5|7 |19]26(23|14]| 3
Turizmo marsruty programy rengimas
ir ju igyvendinimo koordinavimas
Uzduo¢iy suvokimas - = =149 |18|35]/24|9 |1
Uzduociy vykdymo greitis - | =] 1]31]10(23|3422| 7| -
lgudziai - = | =]15]13|25|32|19| 6 | -
Atsakomybé - |- |- —-1162731 20| 3 | 2
Viesos turizmo informacinés sistemos
savivaldybéje kiirimas
Uzduociy suvokimas -1 21317 |15{29|20|19| 5 | —
Uzduociy vykdymo greitis — | 516 |4 133424177 | -
Igudziai - 1919271913 | 1 | —
Atsakomybé - | =13 |5 |18|2527 18| 4 | -
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ISvados

1. Nustatant strategini poreikj personalui neuztenka jvertinti su personalu susijusius
svarbiausius strategijos igyvendinimo sékmés veiksnius, blitina nustatyti ju vertinimo
kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti gali buti skirtingi sékmés
veiksniai ir skirtinga ju vertinimo kriterijy skalé. Su kriterijais biitina susieti ir strategi-
niy reikalavimy organizacijos personalui formavima bei organizacijos atitikties strate-
giniams reikalavimams nustatyma.

2. Personalo valdymo strategijos kiirimas turéty aprépti strateginiy personalo tiks-
Iy nustatyma, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos strateginiams tikslams
pasiekti vertinima, kiekvienos svarbios personalo valdymo funkcijos vykdymo btidy pa-
rinkima, investicijy poreikiy nustatyma ir ,,naudos pakety* sudaryma pagal investicijy
efektyvuma ir personalo valdymo funkcijy strateging svarba.

3. Formuojant personalo politika tikslinga suprojektuoti organizacijos vidiniy
veiksniy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas, padedancias nusta-
tyti personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Taip pat svarbu nustatyti organizaci-
jos vertybes, kurioms ateityje bus teikiama pirmenybé, ir nustatyti vertybiniy parametry
vertinimo biidus. Tikslinga suprojektuoti perspektyving individy ir organizacijos tiksly
derinimo sistema.

4. Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams
maziausia yra plétojant didelés pridétinés vertés pramong. Siekiant Sio strateginio tikslo
nepakankamai panaudojami strateginiai veiksniai, t. y. personalas beveik nedalyvauja
rengiant regiony pramonés klasterizacijos programas, nepakankami personalo unikaliy
pramones Saky plétotés skatinimo jguidziai.

5. Savivaldos institucijuy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams sudarant
palankias salygas SVV imonéms vystyti yra nevienareikSmiska. Siekiant Sio tikslo vi-
dutiniSkai vertinamas SVV programy rengimas ir jgyvendinimas. Formuojant ir jgyven-
dinant savivaldybése SVV finansinés paramos priemones stokojama personalo atsako-
mybés. Geriausiai savivaldybiy personalas suvokia konsultaciniy centry svarba, turi Siy
centry steigimo igiidZiy ir jaucia atsakomybe.

6. Savivaldos institucijuy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams gerinant
transporto infrastruktiira daugeliu atvejy vertinama pakankamai pagal tris sékmés veiks-
nius: vietinés ir regioninés reikSmés keliy infrastruktiiros gerinima ir renovavima, savi-
valdybiy keleiviy vezimo transporto parku iSplétima bei visy rii§iy transporto priemoniy
keliy plétros studiju rengima. Silpniau yra vertinamas personalo uzduoc¢iy suvokimas,
juvykdymo greitis ir jgiidziai vykdant subalansuota transporto sistemos modernizavimo
politika.

7. Savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams pleciant
turizmo ir poilsio paslaugas daugeliu atveju vertinama vidutiniskai pagal keturis perso-
nalo sekmés veiksnius — naujy ir plétra veikianciy pramogy centry steigima, rekreacinio
sporto vystymo programuy rengima (ir ju igyvendinimo koordinavima), savivaldybés
kultiiros paveldo objekty atklirima, restauravima ir pritaikyma turizmo plétrai, turizmo
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marSruty programy rengima ir ju jgyvendinimo koordinavima. Pakankamai yra vertina-
mas personalo suvokimas, veikla ir jgidziai kuriant vientisa turizmo informacing siste-

ma Lietuvos savivaldybése.
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THE ANALYSIS OF THE COMPLIANCE OF THE PERSONNEL OF
LITHUANIAN LOCAL GOVERNMENT INSTITUTIONS
WITH STRATEGIC ECONOMIC REQUIREMENTS

Malvina Arimavicéituté

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The author of the present paper presents the concept of strategic human
resource management, analyzes the models of human resource strategy development as well
as the compliance of the personnel of Lithuanian local government institutions with strategic
€CONOMIC requirements.
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The article recommends setting the criteria for the evaluation of the success factors of
human resource strategy implementation, because every strategic goal can have different
success factors and a different evaluation scale. The development of strategic requirements
for the personnel of an organization and the evaluation of the compliance with these requi-
rements also have to be related to the criteria.

It s suggested that the development of human resource management strategy would
include the setting of strategic goals for staff, the evaluation of the importance of every hu-
man resource management function for the achievement of strategic goals, the selection of
the implementation methods for each important human resource management function, the
investigation of investment needs, and the development of ‘need packets’ according to the in-
vestment efficiency and the strategic importance of human resource management functions.

What regards the development of a human resource policy, the author recommends
designing systems for the evaluation of the internal factors and external environment future
trends of an organization, which would help to determine quantitative and qualitative per-
sonnel needs. It is suggested to establish organizational values which will be given priority
in the future and the methods for estimating value parameters. It is recommended to design
the system of individual and organizational goal matching.

The lowest compliance with strategic requirements in Lithuanian local governments is
observed in the development of high value added industry. When implementing this strate-
gic goal, strategic factors are underused, i.e. the staff do not participate in the development
of regional industry clustering programmes. The personnel do not have adequate skills for
designing the incentives for the development of unique industries.

The compliance of the personnel with strategic requirements in the creation of favou-
rable conditions for small and medium enterprise (SME) development is not clear-cut. The
development and implementation of SME programmes are considered as average. There is a
lack of personnel responsibility in the design and implementation of SME financial support
tools in local governments. The local government staff percetve most adequately the impor-
tance of consulting centres; they have skills and responsibility for establishing these centres.

The compliance of the personnel with strategic requirements in the improvement of
transport infrastructure is satisfactory in many cases according to three success factors: local
and regional road infrastructure improvement; renovation and expansion of local govern-
ments’ public transport parks, and preparation of studies for road extension for all types of
transport. Apprehension of personnel tasks, implementation speed, and skills of the imple-
mentation of the balanced transport system modernization policy are evaluated rather low.

The compliance of local government personnel with strategic requirements in the de-
velopment of tourism and recreation services is average in many cases based on four per-
sonnel success factors: establishment and expansion of entertainment centres; preparation of
the recreational sport development programmes (and their implementation coordination);
reconstruction, restoration, and adaptation for towrism of the local government cultural
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heritage objects; preparation and implementation coordination of touristic route program-
mes. Personnel apprehension, activities, and skills in the development of uniform tourism
information system in the local governments are sufficient.

Keywords: personnel, human resource, strategy, management, planning.
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