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Santrauka

Straipsnyje nadringjama, Kaip perdedimo sindromas yra susijes su socialine parama bei saviveiks-
mingumu. Tyrime dalyvavo 145 socialines paslaugas teikiancios darbuotojos (socialineés darbuotojos bei
socialinés pedagoges). Tyrimo objektu buvo pasirinktas perdegimo sindromas (vertintas MBI — Perdegimo
sindromo Kklausimynu (Maslach, Jackson, 1981)), socialiné parama (vertinta Socialinés paramos klausi-
mynu, gautu modifikavus Multidimensine socialinés paramos skale (Zimet, 1990)) bei saviveiksmingu-
mas (vertintas Saviveiksmingumo skale (Jerusalem, Schwarzer, 1979)). Tyrimo rezultatai parode, kad yra
statistiskai reikSmingas rysys tarp perdegimo ir socialinés paramos, tarp perdedimo ir saviveiksmingumo.
Taip pat nustatyta, kad vadovy parama bei darbuotojo saviveiksmingumas reikSmingai prognozuoja per-
dedgimo sindromo tam tikras dimensijas.

Pagrindinés sgvokos: perdegimo sindromas, socialiné parama, saviveiksmingumas.

lvadas

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy esminis darbas yra rpintis kitais ir spresti iSkylan-
Cias klienty problemas. S. Collinso (2008) nuomone, socialiniai darbuotojai yra itin atsidave savo dar-
bui ir jaucia vidinj pasitenkinimag jj atlikdami, taciau taip pat yra darbuotojy, kuriy profesinis nuovargis
yra tapes viena aktualiausiy profesinés raidos problemy (Lelitigiené ir kt., 2003). W. B. Schaufeli, C.
Maslach ir T. Marekas (1993, cit. pagal Maslach, Leiter, 2008) pastebi, jog socialines paslaugas tei-
kianciy darbuotojy viena didziausiy riziky — perdegti savo profesinéje erdveje. W. J. G. Eversas ir kiti
(2002) pazymi, kad darbuotojai, kuriy darbas reikalauja artimo, dazno ir intensyvaus kontakto su kitais
Zzmonémis — toks ir yra socialines paslaugas teikianc€iy darbuotojy darbas, — gali gan greitai iSsekinti
save bei sumazinti resursus, batinus tokiai intensyviai ir aktyviai veiklai. Deja, Siai profesinei grupei yra
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skiriama maziau démesio nei, pavyzdziui, pedagogy arba mediky grupei. Taip pat reikia pastebéti, kad
uzsienio valstybése socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra tyrinéjami dazniau nei Lietuvoje.

Perdegimo sindromo priezastimis, jo formavimusi, pasekmémis bei galimais pagalbos bldais
Lietuvos bei pasaulio tyréjai domisi jau daugiau nei tris deSimtis mety. Vienos zinomiausiy perdegimo
sindromo tyrinétojy — C. Maslach (2003) nuomone, perdegimg sudaro kelios sudedamosios dalys:
emocinis iSsekimas (t. y. fiziniy bei emociniy resursy iSeikvojimas, persidirbimo jausmas), depersona-
lizacija (t. y. neigiamas, abejingas, ciniSkas pozidris | darba, bendradarbius, klientus) bei sumazéje
asmeniniai laiméjimai (t. y. zmogaus bejégiSkumas, neigiamas saves, savo gebéjimy, atliekamo darbo
vertinimas).

Perdegimo tyrinétojai teigia, jog sindromas kyla dél per dideliy profesiniy jsipareigojimy, pasiau-
kojimo savo darbui ir klientams (Maslach et al., 2001). Manoma, kad perdegimo sindromg patiria silp-
ni, nekompetentingi, itin griezti, nelankstis, mazesne saviverte turintys darbuotojai (Freudenberger,
1975; Maslach, 2003). Taip pat perdegimo sindromas tapo ir neatsiejama organizacinés aplinkos sg-
voka. Neabejojama, kad ilgos darbo valandos, jtampa, konfliktinés situacijos, per mazi atlyginimai,
»Sunks” klientai, supervizijy stoka, prasta psichologiné darbo atmosfera, socialinio pripazinimo triku-
mas, lukesciy ir realiy galimybiy neatitikimas taip pat turi reikSmés darbuotojo perdegimui formuotis
(Maslach, 2003; Leliagiene ir kt., 2003; Jenaro et al., 2007). Darbuotojui perdegus suprastéja paslau-
gy kokybe, padidéja tikimybé iSeiti i darbo, dazniau imamas vartoti alkoholis bei kitos svaigiosios me-
dziagos, pagauséja asmeninio, Seimyninio gyvenimo problemy, pakinta Zzmogaus nuostatos, elgesys.
Taigi perdegimo sindromas — jokiu budu ne trumpalaiké arba greitai galinti praeiti busena, bet dina-
miskas, ilgai besiformuojantis, jvairias gyvenimo sritis apimantis ir neabejotinai gyvenimo kokybe pa-
keiCiantis procesas (Freudenberger, 1975; Maslach, 2003; Pacevicius, 2006).

Problemy arba streso darbe visidkai iSvengti yra nejmanoma, ypac Sio ekonominio sunkmecio
metu, padidéjus konkurencijai, tikimybei netekti darbo. Visa tai neabejotinai padidina ,persidirbimo*
taip pat ir perdegimo rizikg. Taciau yra atskleista iSties nemazai bidy, galin€iy sutrukdyti tam stresui
peraugti j visa zalojantj bei griaunantj perdegima. Socialiné parama bei saviveiksmingumas — i esmés
gana skirtingi veiksniai — yra laikomi labai svarbiais kovoje prie§ perdegimo sindromg. Socialiné para-
ma, reprezentuojanti iSorinius veiksnius, yra apsauginis veiksnys prie$ darbuotojy perdegimg (Russell
et al., 1987; Maslach et al., 2001; Clara et al., 2003; Semmer et al., 2008). Ji ne tik sumazina jtampa,
bet taip pat tampa jtampos panaikinimo mechanizmu, vos tik jai kilus. Taip pat socialiné parama su-
stiprina teigiamas zmogaus savybes, kuriy jis pats nepastebi ir nesugeba jy panaudoti konstruktyviam
problemy sprendimui, suteikia bendrumo jausmag, skating saviidentiSkuma (Lindblom et al., 2006; Hal-
besleben, 2006).

Saviveiksmingumas, prieSingai nei socialiné parama, atspindi Zmogaus vidinius resursus, bati-
nus susidoroti su besiformuojanciu perdegimu. Tai sgvoka, apibrézianti asmens suvokima apie savo
galimybes sékmingai atlikti tam tikrg darbg bei pasiekti uzsibréztus tikslus (Betz, 2004). Lietuvoje atlik-
ta nedaug tyrimy, nagrinéjanciy saviveiksmingumo bei perdegimo sindromo sgveika, ta¢iau apibendri-
nant uzsienio Saliy atliktus tyrimus galima teigti, jog visi jie patvirtina esantj perdegimo bei saviveiks-
mingumo rySj (Zulkosky, 2009; Kononovas, Dallas, 2009; Salanova et al., 2002; Le Blanc, 2007; Evers
et al., 2002; Betoret, 2006). Tai reiSkia, jog teigiamas darbuotojo saves ir savo darbo vertinimas tampa
apsauginis veiksnys prie$ perdegimo sindroma.

Darbuotojy amzius yra vienas i§ daugelio veiksniy, kuriuos mokslininkai apzvelgia tyrinédami
perdegimg bei saviveiksmingumg (Maslach et al., 2001; Salanova et al., 2002; Maslach, 2003; Pace-
vi€ius, 2006). Yra nustatyta, jog jaunesni darbuotojai, kurie dar néra jvalde tam tikry mechanizmuy, ba-
tiny jgyvendinti darbe keliamus reikalavimus, i8spresti kylan€ias problemas, linke ankscCiau perdegti
nei vyresni, kurie yra brandesni, pastovesni, jgije daugiau iSminties, turi susiformavusj poZziarj | pasaulj.

Nors perdegimo sindromg, socialine paramg bei saviveiksmingumg analizuojanciy tyrimy sara-
Sas neabejotinai platus, vis délto triksta studijy, atskleidZzian¢iy Siy reiSkiniy sgsajas. Todeél Sio tyrimo
tikslas ir yra istirti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo sindromo ry§j su socialine pa-
rama bei saviveiksmingumu. Manome, kad zinant, kaip perdegimo sindromas susijes su iSoriniais re-
sursais, kurie Siame tyrime pateikiami kaip darbuotojo suvokiama socialiné parama, bei su vidiniais re-
sursais, Siame tyrime pateikiamais kaip asmens saviveiksmingumas, bei nustacius, kurie i§ minétujy
resursy prognozuoja socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo sindroma, bus galima ies-
koti tinkamiausiy priemoniy, galinCiy padéti socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams iSvengti
perdegimo. Neabejotinai, geras darbuotojas, yra sveikas darbuotojas, todél nediskutuotinai verta in-
vestuoti | jo fizing bei psiching gerove.
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Tyrimo metodika

Tiriamieji

Tyrime dalyvavo 145 socialines paslaugas teikiantys darbuotojai i§ deSimties Lietuvos miesty.
Tiriamujy pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg pateiktas 1 lenteléje. Buvo analizuojami tik motery
rezultatai: socialiniy darbuotojy (N=68) bei socialiniy pedagogiy (N=77). Tyrime dalyvave respondentai
yra 21 — 60 mety (amziaus vidurkis — 35,4; SD = 8,88).

1 lentelé. Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal gyvenama vieta

Miestas Tiriamyjy skaicius

Vilnius 30 (20,7 %)
Vilkaviskis 28 (19,3 %)
Raseiniai 21 (14,5 %)
Jurbarkas 17 (11,7 %)
Kelmé 11 (7,6 %)
Marijampolé 11 (7,6 %)
Utena 10 (6,9 %)
Visaginas 8 (5,5 %)

Kaunas 5 (3,4 %)

Klaipéda 4 (2,8 %)

Tyrimo metodai

Perdegimo sindromas buvo vertinamas C. Maslach ir S. E. Jackson (1981) perdegimo sindromo
klausimynu (angl. Maslach Burnout Inventory — MBI), kurj sudaro 22 teiginiai, matuojantys tris perde-
gimo sindromo dimensijas: emocinj iSsekimg (skale sudaro devyni teiginiai, pavyzdziui, ,Jauciu, kad
darbas mane issekina®, ,Jauciuosi priéjes liepto galg®), depersonalizacijg (skale sudaro penki teiginiai,
pavyzdziui, ,Man nertpi, kaip toliau sekasi kai kuriems klientams*, ,Kai pradéjau dirbti §j darbg, tapau
maziau jautrus(-i) kitems Zmonems*) bei asmeninius laiméjimus (skale sudaro aStuoni teiginiai, pa-
vyzdZiui, ,Nuveikiau daug vertingy dalyky Siame darbe®, ,Jauciu, kad savo darbu darau teigiama jtaka
kity Zmoniy gyvenimams®). Kiekvienas klausimyno teiginys vertinamas dviem skalémis: daznumo (nuo
1 (keleta karty per metus) iki 6 (kiekvieng dieng)) bei intensyvumo (nuo 1 (labai silpnai) iki 7 (labai stip-
riai)). Daznumo skalé parodo, kaip daznai, o intensyvumo — kaip intensyviai yra patiriamas perdegimo
sindromo komponentas. Emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos skaliy didesni jverCiai reiskia didesnj
perdegimo sindroma. PrieSingai nei pirmyjy dviejy skaliy, asmeniniy laiméjimy skalés mazesni jverciai
reiSkia didesnj perdegimg. Skaliy vidinis suderinamumas yra pakankamai geras: Cronbacho alpha
svyruoja nuo 0,62 iki 0,87.

Socialiné parama buvo vertinama klausimynu, kuris buvo sudarytas modifikuojant Multidimensi-
ne socialines paramos skale (angl. Multidimensional Scale of Perceived Social Support) (Zimet, 1990),
matuojancia, kokia Seimos, draugy bei kity reikSmingy asmeny parama. Klausimyng papildzius HSE
(angl. Health and Safety evaluation for work related stress scale) Darbo streso skale, galutinj jo varian-
tg sudaro 20 teiginiy, vertinanciy i$ penkiy Saltiniy gaunama socialine parama: draugy (pavyzdziui, ,,AS
galiu pasitikéti savo draugais, kai susiduriu su nesekme®), Seimos (pavyzdziui, , IS Seimos as gaunu
reikiamg emocine pagalbg ir palaikyma*), tiesioginio vadovo (pavyzdziui, ,Mano tiesioginis vadovas
paskatina mane darbe®), kolegy (pavyzdziui, ,Jei susiduréiau su sunkumais darbe, kolegos man pade-
ty") bei kity reikSmingy asmeny (pavyzdziui, , Yra tam tikras Zmogus, su kuriuo galiu dalintis savo
dzZiaugsmais ir rapesciais®). Kiekvieng subskale sudaro keturi teiginiai, vertinami nuo 1 (visiskai nesu-
tinku) iki 5 (visiSkai sutinku). Mazesni jvertinimai reiSkia mazesne socialine parama, didesni — didesne.
Bendras klausimyno Cronbacho alpha koeficientas — 0,83; subskalése jis svyruoja tarp 0,70 ir 0,82.

Saviveiksmingumas buvo vertinamas M. Jerusalemo bei R. Schwarzerio (1979) saviveiksmin-
gumo skale (angl. The General Self-Efficacy Scale — GSE). Skalé nemokamai yra prieinama internete:
<http://userpage.fu-berlin.de/~health/engscal.htm>. Saviveiksmingumo skale sudaro 10 teiginiy (pa-
vyzdZiui, ,Pakankamai pasistenges, visada galiu isspresti sudétingas problemas®, ,Savo isradingumo
deka Zinau, kaip elgtis nenumatytose situacijose). Kiekvienas teiginys vertinamas nuo 1 (visiskai ne-
sutinku) iki 4 (visiskai sutinku). Vidinis skalés suderinamumas pakankamai aukstas — Cronbacho alpha
yra 0,81.
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Tyrimo eiga

Tyrimo anketa buvo pateikia socialines paslaugas teikianioms jstaigoms. Dalj ankety respon-
dentai pildé rastu (109), kita dalis (36) buvo iSsiysta elektroniniu pastu | visy Lietuvos miesty, miesteliy
bei kaimy savivaldybiy, senitnijy socialinés paramos skyrius, centrus, nevyriausybines organizacijas,
teikiancias socialines paslaugas. 13 kai kuriy miesty, miesteliy arba kaimy buvo gauta po vieng ar dvi
anketas, todél jos buvo prijungtos prie artimiausios apskrities miesty ankety. Respondentams buvo
paaiskinta tyrimo tikslas bei garantuota jy savanoriskas dalyvavimas ir konfidencialumas.

Rezultatai

Nustatant perdegimo sindromo ir socialinés paramos, saviveiksmingumo bei amziaus ry$j buvo
naudojama Pearson koreliaciné analizé. Nustatyta keletas reikSmingy sasajy (zr. 2 lentele). Matome,
kad vadovy parama yra statistiSkai reikSmingai neigiamai susijusi su emocinio iSsekimo daznumu, o
teigiamai — su asmeniniy laiméjimy daznumu. Kolegy parama teigiamai susijusi su asmeniniy laimeji-
my intensyvumu, o bendrosios socialinés paramos teigiamas rySys su asmeniniy, laiméjimy daznumu.
Sie rezultatai patvirtina, kad yra rySys tarp perdegimo sindromo dimensijy ir socialinés paramos: didé-
jant bendrajai socialinei paramai, tikétina, kad darbuotojas vis dazniau patiria asmeninius laiméjimus
(arba atvirkSciai). Taip pat kuo daugiau vadovo paramos sulaukia darbuotojas, tuo reciau jis patiria
emocinj iSsekimg (arba atvirksciai). Esant vadovy bei kolegy paramai darbuotojas pasiekia daugiau
asmeniniy laiméjimy, (arba atvirksciai).

2 lentelé. Socialinés paramos, saviveiksmingumo, amziaus ir perdegimo sindromo daznumo bei
intensyvumo skaliy jver¢iy koreliacija

Emocinis iSsekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai

Daznumas | Intensyvumas | DaZnumas | Intensyvumas | DaZnumas | Intensyvumas
Bendroji socialiné para- -0,13 -0,09 -0,02 -0,00 0,20** 0,11
ma
Seimos parama 0,02 -0,09 -0,01 -0,07 0,08 -0,09
Draugy parama -0,04 -0,10 -0,07 -0,09 0,04 -0,01
Kolegy parama -0,07 0,06 0,13 0,10 0,14 0,21*
Vadovy parama -0,22** -0,08 -0,01 0,03 0,20* 0,13
Kity reikSmingy asmeny, -0,03 -0,04 -0,09 -0,02 0,12 0,07
parama
Saviveiksmingumas -0,05 -0,20* 0,10 -0,01 0,39*** 0,23**
AmzZius 0,13 0,10 0,34 0,20 0,46 0,93

*p < 0,05; ** p <0,01; ** p < 0,001

Taip pat tyrime buvo nustatytas perdegimo sindromo bei saviveiksmingumo rysSys (zr. 2 lentele).
Koreliacinés analizés rezultatai parodé, kad kuo darbuotojy saviveiksmingumas didesnis, tuo jie daz-
niau bei intensyviau patiria asmeninius laiméjimus (arba atvirkSciai). Taip pat saviveiksmingumas toly-
dzio mazéja, vis intensyviau patiriant emocinj iSsekimg (arba atvirksciai).

Nepavyko nustatyti né vieno statistiSkai reikSmingo rysio, skaiciuojant amziaus bei perdegimo
sindromo dimensijy daznumo ir intensyvumo subskaliy jverciy koreliacijas. Taciau vertinant perdegimo
sindromg skirtingose amziaus grupése (viena grupé — jaunesni darbuotojai (amzius 21-35 metai; i$ vi-
so 73 darbuotojai); kita grupé — vyresni darbuotojai (amzius 36—60 metai; i$ viso 72 darbuotojai), buvo
nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai: emocinis iSsekimas buvo didesnis jaunesniy (vidutinis rangas
81,64) nei vyresniy (vidutinis rangas 64,24) darbuotojy (U=1997,5, p<0,01); depersonalizacija buvo
didesné jaunesniy (vidutinis rangas 81,04) nei vyresniy (vidutinis rangas 64,85) darbuotojy (U=2041,0,
p<0,05).

Siekiant i8siaiskinti, kokie veiksniai prognozuoja respondenty perdegimo sindromg, buvo atlikta
daugialypé regresiné analizé. Priklausomi kintamieji tyrime buvo perdegimo sindromo daznumo bei in-
tensyvumo skaliy dimensijos, nepriklausomi kintamieji — amzius, kolegy parama, vadovo parama bei
saviveiksmingumas. | analize jtraukti tik tie nepriklausomi kintamieji, kuriy koreliacijos su perdegimo
sindromo dimensijomis yra statistiSkai reikSmingos. Perdegimo sindromo dimensijy jverciai nebuvo
statistiSkai reikSmingai susije su amziumi, taCiau vertinant perdegimo sindromg skirtingose amziaus
grupése (viena grupé — jaunesni darbuotojai; kita grupé — vyresni darbuotojai) buvo nustatyti statistis-
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kai reikSmingi skirtumai, todél amzius buvo jtrauktas | nepriklausomy kintamujy sgrasa. Daugialypés
regresinés analizés rezultatai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy (daznumo ir intensyvumo skaliy) bei nepriklausomy kintamujy
daugialypés regresijos rezultatai

Priklausomi kintamieji

Nepriklausomi Emocinis i$sekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
kintamieji DaZnumas | Intensyvumas| DaZnumas | Intensyvumas | DaZnumas |Intensyvumas

p | |l p [ pl p | gl p | gl p | ] p |8

Kolegy parama 0,766 | 0,03 | 0,098 | 0,15 | 0,143 | 0,14 | 0,290 | 0,10 | 0,986 | 0,00 | 0,094 | 0,16
Vadovy parama 0,012 | -0,23 | 0,163 | -0,13 | 0,363 | -0,09 | 0,913 | -0,01 | 0,074 | 0,15 | 0,713 | 0,03
Saviveiksmingumas | 0,789 | -0,02 | 0,011 | -0,21 | 0,310 | 0,09 | 0,793 | -0,02 | 0,000 | 0,37 | 0,021 | 0,19
AmZius 0,120 | -0,13 | 0,157 | -0,12 | 0,402 | -0,07 | 0,263 | -0,10 | 0,515 | 0,05 | 0,847 | 0,02
p=0,046 p=0,019 p=0,317 p=0,584 p=0,000 p=0,017

R°=0,066 R°=0,068 R°=0,033 R°=0,020 R°=0,178 R°=0,082

F=2,493 F=3,036 F=1,193 F=0,713 F=7,602 F=3,116

Gauti rezultatai patvirtina, jog ne visoms perdegimo sindromo dimensijoms galima nustatyti
reikSmingus prognozuotojus. Emocinio iSsekimo daznumg lemia tik mazéjanti vadovy parama, o in-
tensyvuma — mazéjantis saviveiksmingumas. Ir asmeniniy laiméjimy daznumas, ir intensyvumas susi-
jes tik su darbuotojy saviveiksmingumu. Deja, reikSmingy prognozuotojy nebuvo galima nustatyti de-
personalizacijos dimensijai. Taip pat prognozuojant perdegimo sindromo daznumg paaiskéjo, jog ne-
priklausomi kintamieji prognozuoja nuo 7 iki 18 proc. perdegimo sindromo variacijos, o intensyvumag —
nuo 7 iki 8 proc. perdegimo sindromo variacijos. Tai, Zzinoma, néra pakankami auksti rezultatai, todél
batini tolesni tyrimai, kuriuose nauji kintamieji bty jtraukti | prognozés lygtj.

Rezultaty aptarimas

Ne taip seniai C. Jenaro su kolegomis (2007) atliko tyrima, nagrinéjantj perdegimo sindromo
paplitimg Europoje. Tyrimo duomenimis Sis sindromas yra badingas 23 proc. dirbanCiuju. 18 pazitros
tai néra didelis skaiCius, deja, apimantis beveik ketvirtadalj Zemyno darbuotojy. Pagrindiniai iy laiky,
perdegimo sindromo studijy tiriamieji — pedagogai, medicinos darbuotojai, taciau vis daugiau démesio
skiriama ir socialinés sferos darbuotojy perdegimo sindromui tirti. Daugelis autoriy pastebi, kad §i pro-
fesiné veikla, jpareigojanti darbuotojus rdpintis kitais Zmoneémis, spresti sudétingas jy problemas, gali
greitai iSsekinti Zzmogy bei sumazinti resursus, kurie yra batini tokiai intensyviai ir aktyviai veiklai. Vadi-
nasi, Si specialisty grupé taip pat turi didziule, kartais net ir didesne, rizikg perdegti (Kim, Stoner,
2008). Todél Siuo tyrimu siekéme nustatyti, kokios yra sgsajos socialines paslaugas teikianciy darbuo-
tojy grupéje tarp perdegimo sindromo, socialinés paramos bei saviveiksmingumo.

Nors dauguma studijy rodo, jog socialine paramg gaunantys Zzmonés yra maziau pazeidziami
perdegimo sindromo (Russell et al., 1987; Maslach et al., 2001), deja, ne visi tyrimai patvirtina Siy
veiksniy sasajas. Pavyzdziui, K. J. Fenlasonas su T. A. Beehru (1994; cit. pagal Halbesleben, 2006)
pastebi, kad socialiné parama gali ne tik padéti Zzmogui sékmingai iSgyventi sunky gyvenimo perioda,
bet ir savotikai kenkti. Manoma, jog parama gali ne sumazinti, o, priesingai, netgi padidinti jtampa,
kai, pavyzdziui, pokalbiy, diskusijy metu su darbuotoju, o tai jau yra traktuojama kaip tam tikra emoci-
né parama, yra pabréziami neigiami aspektai (Halbesleben, 2006). I1Sanalizavus atlikto tyrimo duome-
nis, galima teigti, kad socialines paslaugas teikianciy darbuotojy grupéje yra rySys tarp socialinés pa-
ramos ir perdegimo sindromo. Pasaulyje atlikti tyrimai rodo, jog socialinés paramos sulaukus darbo
aplinkoje, perdegimo sindromas darbuotojams pasireik§ zymiai reCiau (Karasek, Theorell, 1990; Bu-
unk, Schaufeli, 1993 cit. pagal Maslach, Leiter, 2008). Tai patvirtina ir atlikto tyrimo duomenys, rodan-
tys, jog batent vadovy ir koleguy, t. y. organizacinéje erdvéje esanciy asmenu, parama yra neigiamai
susijusi su socialines paslaugas teikianciy darbuotojy emociniu i§sekimu bei teigiamai susijusi su as-
meniniais laiméjimais. Vadinasi, kuo socialines paslaugas teikiantys darbuotojai sulaukia daugiau va-
dovy paramos, tuo reciau jie patiria emocinj i§sekimag, taip pat didesné vadovy ir kolegy parama didina
ju asmeninius laimeéjimus. IS tikryjy perdegimo sindromo S$altinis yra darbe, todél ir efektyvis bei
veiksmingi metodai, galintys padéti jj jveikti, taip pat turi bati organizacinéje aplinkoje.

Apibendrinant uzsienio Salyse atliktus tyrimus, galima teigti, jog visi jie patvirtina esantj rysj tarp
perdegimo sindromo bei saviveiksmingumo (Zulkosky, 2009; Salanova et al., 2002; Le Blanc, 2007;
Evers et al., 2002; Betoret, 2006; Jex, Bliese, 1999). Daugelyje tyrimy yra atskleista, jog saviveiksmin-
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gumas neigiamai koreliuoja su perdegimu. Tikrinant Siame tyrime iSkeltg hipoteze, jog yra socialines
paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo ir saviveiksmingumo ry8ys, pavyko jg statistiSkai reikSmin-
gai pagristi. Vadinasi, didéjant darbuotojy saviveiksmingumui, jie dazniau bei intensyviau patiria as-
meninius laimeéjimus ir ne taip intensyviai jauciasi emociSkai iSseke. Pasak skirtingy autoriy, asmeni-
niai laiméjimai laikomi dalimi saviveiksmingumo (Le Blanc, 2007) arba netgi esmine saviveiksmingumo
dalimi (Betz, 2004; Lee, Ashforth, 1990), todél akivaizdu, kodél tyrimu atskleistas teigiamas Siy reiski-
niy rysys.

Daugialypés regresinés analizés rezultatai rodo, jog socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
emocinis iSsekimas susijes tik su mazejancia vadovy parama ir saviveiksmingumu. Dauguma autoriy
(Semmer et al., 2008) ir ypac organizacinius aspektus tiriantys mokslininkai (Kim, Stoner, 2008), vie-
ningai sutaria, jog ne tik bendrai socialinés paramos, ta¢iau ypac paramos trikumas darbo aplinkoje (t.
y. i8 kolegu, vadovy ir kt.), tampa dideliu rizikos veiksniu darbuotojy perdegimui formuotis. Taip pat ir
Siame tyrime buvo nustatyta saviveiksmingumo jtaka socialines paslaugas teikian€iy darbuotojy pe-
rdegimo sindromui. Ir pirmosios saviveiksmingumo bei perdegimo sindromo ry§j tirian€ios studijos
(Bandura, 1994, cit. pagal Betz, 2004), ir Siy laiky darbai (Kononovas, Dallas, 2009) patvirtina, jog sa-
viveiksmingumas turi gana didele jtaka perdegimo sindromo formavimuisi. Mazas darbuotojy savi-
veiksmingumas, t. y. nepasitikéjimas savimi, savo galiomis, atliekamu darbu, ne tik neapsaugo nuo
stresoriy darbe, bet ir nuo gresian€io perdegimo. Taip pat, prognozuojant socialines paslaugas tei-
kianciy darbuotojy perdegima, pastebéta, jog asmeninus laiméjimus (ir daznuma, ir intensyvuma) le-
mia saviveiksmingumas. Deja, reikSmingy prognozuotojy nebuvo galima nustatyti socialines paslau-
gas teikianCiy darbuotojy depersonalizacijos dimensijai. Tikétina, kad Siuos rezultatus léme iS visy pe-
rdegimo sindromo dimensijy maziausi depersonalizacijos skalés patikimumo koeficientai (daznumo ir
intensyvumo depersonalizacijos subskalése Cronbacho alfa svyruoja nuo 0,62 iki 0,66). Taip pat, ana-
lizés rezultatai parodé, kad amzius, palyginti ji su kitais vidinius ir iSorinius resursus reprezentuojan-
Ciais kintamaisiais, neturi prognostinés vertés socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimui.

Siam tyrimui, kaip ir daugeliui kity studijy, badingi tam tikri trikumai. Pirmiausia dél responden-
ty, priklausandiy tam tikrai grupei, trikumo nebuvo galima atlikti detalesniy palyginimy, t. y. tyrime ne-
buvo vyry duomeny. Taip pat reikéty atsizvelgti j tai, jog regresijos lygtys paaiskina labai mazai duo-
meny, sklaidos, todél tolesniuose tyrimuose buty naudinga | prognozeés lygtj jtraukti naujus kintamuo-
sius, pavyzdziui, darbuotojo i8silavinima, darbo patirtj, lytj. Taip pat tyrimo metu analizuojant tam tikrus
reiSkinius buvo pastebéta keletas tendencijy, todél baty tikslinga istirti didesne tiriamujy imtj, norint de-
taliau iSnagrinéti apsibreztg problema, pagristi arba atmesti esamas tendencijas.

Taigi saugi darbo vieta bei gera darbuotojy savijauta vis dazniau yra siejama su abipuse nauda
organizacijai, taciau daznai inovacijy, sparciy technologijy erdvéje individualus asmuo yra pamirsta-
mas. Siuo tyrimu buvo atskleista, jog ir socialiné parama, ir geras socialines paslaugas teikianciy dar-
buotojy saviveiksmingumas gali biti apsauginiai veiksniai prieS perdegimo sindroma, o tai turety tapti
ne tik organizacijos, bet ir individualaus asmens démesio objektu, leidzianciu nustatyti esamus sun-
kumus bei galimg motyvuotg problemy sprendimo kryptj, dar prie$ socialines paslaugas teikianCiam
darbuotojui perdegant.

Vadinasi, sprendziant darbuotojy perdegimo klausimg labai svarbu plétoti socialinés paramos
tinklg, ypac¢ jtraukiant organizacinéje erdvéje dirbanéius asmenis, taip pat atitinkamais metodais ska-
tinti bei ugdyti darbuotojy saviveiksmingumo jausma.

ISvados

1. Perdegimo sindromas yra susijes su socialine parama: kuo vadovy parama yra didesné, tuo
reCiau pasireiSkia socialines paslaugas teikianciy darbuotojy emocinis iSsekimas bei dazniau pasie-
kiama asmeniniy laiméjimy. Didéjant kolegy paramai, socialines paslaugas teikiantys darbuotojai taip
pat dazniau pasiekia asmeniniy laiméjimy.

2. Saviveiksmingumas yra susijes su perdegimo sindromu: kuo didesnis socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy saviveiksmingumas, tuo dazniau bei intensyviau jie patiria asmeniniy laiméjimy, ir
reCiau iSgyvena emocinj iSsekima.

3. Perdegimo sindromo dimensijas (emocinj iSsekimg bei asmeninius laimeéjimus) galima prog-
nozuoti pagal socialine paramg bei saviveiksminguma:

3.1. Socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy emocinio iSsekimo daznumg prognozuoja mazé-

janti vadovy parama, o intensyvuma — mazéjantis darbuotojo saviveiksmingumas;

3.2. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy asmeniniy laiméjimy daznumas ir intensyvumas

susijes su darbuotojy saviveiksmingumu.
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Summary

The purpose of the study is to assess the link between burnout and social support as well as
burnout and self-efficacy. The sample group included 145 human service professionals. Burnout was as-
sessed with the Maslach Burnout Inventory (Maslach and Jackson, 1981), which consists of 22 items
measuring emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. Social support was
assessed by modifying the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (Zimet, 1990). The final
20-item scale measures perceived social support from the following five sources: family, friends, col-
leagues, manager and significant other. The perceived self-efficacy was assessed with the General Self-
Efficacy Scale which includes 10 items (Jerusalem and Schwarzer, 1979). The results showed that social
support was related to burnout: greater social support from managers influenced lower emotional ex-
haustion and also bigger personal accomplishments; dreater social support from colleagues influenced
dreater personal accomplishments. Self-efficacy is also related to burnout: high self-efficacy influences
bigger frequency and intensity of personal accomplishments and lower frequency of emotional exhaus-
tion. Moreover, burnout can be predicted by social support and self-efficacy: the frequency of emotional
exhaustion can be predicted only due to less social support from managers; intensity of emotional ex-
haustion can be predicted only by lower self-efficacy. Frequency and intensity of personal accomplish-
ments can be predicted only by self-efficacy.

Keywords: burnout, social support, self-efficacy.





