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Santrauka

Siame straipsnyje analizuojami marginalizacijos proceso veiksniai ir %io proceso jtaka individui bei
visuomenei. Ypa¢ daug démesio skiriama socialinio darbo su marginalinémis grupémis reik§mei.

Straipsnj sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojamas marginalizacijos procesas $iuolaikingje visuomenéje
ir marginalumo jtaka socialinei Zmogaus raidai.

Antroje dalyje atskleidZiami marginalizacijos proceso veiksniai, lemiantys socialinio darbo su marginalinémis
grupémis ypatumus, i§ kuriy socialinio darbo praktikai ypa¢ reikdmingi socializacija, socialiné izoliacija ir
stigmatizacija.

Socialinio darbuotojo funkcijos bei jgiidZiai, reikalingi dirbant su marginalinémis grupémis, atskleidZiami
tredioje straipsnio dalyje. Pagrindinis socialinio darbuotojo uZdavinys dirbant su marginalinémis grupémis —
suderinti visuomenés bei marginaliniy grupiy tikslus ir lakes¢ius padedant uZ visuomenés riby esantiems Zmonéms
tapti visateisiais, ]ygiaver&’:iais visuomenés nariais.

Pagrindinés savokos: socializacija, stigmatizacija, marginalumas, socialinis darbas

Jvadas

Marginalumo sgvoka jvairiais funkciniais aspektais vartojama daugelyje mokslinio pazi-
nimo sri¢iy, ypa¢ socialiniuose moksluose. Autorés nuomone, socialinio darbo sri€iai api-
brézti labiausiai tinka sociologinis marginalumo sgvokos apibréZimas.

Sociologai Siuo terminu apibddina tarpine individo padétj visuomenés sluoksnyje, gru-
péje ar klaséje, skatinanC€ig nedalyvauti socialiniame gyvenime.

Marginalinés grupés — tai socialinés grupés, esancios tarp dviejy socialiniy sluoksniy
ir pasizymingios socialinio statuso neapibréztumu. Siuo pozZidriu yra tam tikras skirtumas tarp
marginaly, kurie gimdami socialiai ,paveldi” marginalinj statusa, ir marginaly, kurie tokiais
tampa dél visuomenéje vykstanciy socialiniy pokyc&iy. Sociology ir psichology tyrimai rodo,
kad jvairioms marginalinéms grupéms priklausantys Zmonés nesugeba lanksciai reaguoti |
pokyCius visuomenéje ir savarankiskai prie jy prisitaikyti. Marginaliniy grupiy atstovams bu-
dingas nesugebéjimas savarankiskai spresti gyvenimo problemy, skatinantis fizinj ir dvasinj
degradavima (Slovar—spravoénik po socialnoi rabote, 2000, p. 156). Sie Zmonés tampa at-
stumti ir nereikalingi normaliai visuomenei. Marginaliniam statusui bidinga socialiné izolia-
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cija, rySiy sumazeéjimas ir socialinés aplinkos susiauréjimas. Dél to su marginalinémis gru-
pémis bdtina dirbti jvairaus pobudzio socialinj darba.

Taip pat bdtina analizuoti kitas su marginalumu susijusias sgvokas, pavyzdziui, sociali-
zacija, stigmatizacija, socialiné izoliacija, nes jy turinys ir jj apibadinantys pozymiai gali paro-
dyti socialinio darbo reikmes, padéti numatyti jo kryptis.

Sio straipsnio tikslas — remiantis literatiros analize atskleisti socialinio darbuotojo funk-
cijas, kurias jis turi atlikti dirbdamas su marginalinémis grupémis. Socialinés atskirties bei
pagalbos uz visuomenés riby atsiddrusiems Zmonéms teikimo problemos tampa vis aktua-
lesnés Siuolaikingje visuomenéje. Sis straipsnis — pirmasis bandymas pateikti socialinio
darbo su marginalinémis grupemis teorinius aspektus.

Marginalizacijos procesas

Pastebéta, kad nestabilumo sglygomis pablogéja didelés visuomenés dalies socialinis—
ekonominis statusas. Socialinés strukttros pokyciai susije su ty, kurie atsidiré uz normalaus
socialinio gyvenimo ribos, sluoksnio padidéjimu. Sis sluoksnis nuolat didéja, sukeldamas vi-
suomenés dezorganizacijg ir skatindamas socialine—psichologine, o neretai ir visiSskg tam
tikros Zmoniy grupés izoliacijg. Be tradicinés bedarbiy, nejgaliujy, pagyvenusiy Zmoniy, nusi-
kaltéliy ir valkaty marginalizacijos, marginalizacija Lietuvoje vis dazniau palieCia Zmones ty
visuomenés sluoksniy, kurie ankséiau buvo stratifikacinés skalés virduje. Siy zmoniy i$silavi-
nimas, pajamos, turto valdymas, rekreacinés galimybés ir kiti socialinio statuso rodikliai
anks&iau buvo gana geri. Siandien tarp marginaliniy grupiy atsidaré vadinamieji ,naujieji
vargSai”: kultdros, sveikatos apsaugos ir Svietimo sri€iy darbuotojai, mokslininkai, karininkai,
taip pat aukstos kvalifikacijos darbininkai, ypa¢ turintys inZinerinj—techninj iSsilavinimg. | mar-
ginalizacijos procesg jtraukiama visa visuomené ir tai tampa stabiliu socialinés jtampos kata-
lizatoriumi bei tolesnés santykiy destabilizacijos Saltiniu.

Marginalumas skatina gebéjimy ir gabumy mazeéjima. Tai susije su socialinio statuso
pasikeitimu. DaZnai Zmonés, atsidire sunkioje padétyje, paliekami likimo valiai. Dazniausiai
lieka nepatenkinti jy socialiniai poreikiai: saves iSreiSkimas, pripaZinimo ir apsaugos sieki-
mas. Tokiu atveju atsiranda socialinis reiskinys, kurj sociologas E. Durkheimas pavadino
anomija. Tai tam tikros moralinés tustumos jausmas, normy nebuvimo blsena, kuri atsiranda
tuomet, kai Zmogaus viltys (jo vertybés) virSija tikrgsias jy jgyvendinimo galimybes (socialing
padétj). Zmogus, negalédamas pasiekti norimy vertybiy dél istekliy stokos, gali jvairiai rea-
guoti j viding jtampa: prisitaikyti prie susidariusios padéties (to padarinys — alkoholizmas,
narkomanija, prostitucija), imtis kitokios, nejprastos veiklos (siekti tiksly nelegaliais bldais),
atsisakyti tiksly, pasitraukti (pavyzdziui, valkatauti), pasiprieSinti (sgmoningai siekti keisti
struktdras). E. Durkheimas teigia, kad kiekvienas gyvas organizmas gali egzistuoti ir jaustis
laimingas tik tada, kai jo poreikiai visiskai patenkinami. Siuo atveju svarbi Zmoniy pastangy ir
poreikio patenkinimo lygio yra pusiausvyra. E. Durkheimo nuomone, galimybiy ribas tenki-
nant poreikius gali nustatyti tik visuomené. Anomijos blseng E. Durkheimas sieja su visuo-
menés dezorganizacija.

Marginalumo veiksniai

Amerikie€iy sociologas R. Parkas, tyrinédamas etninius konfliktus, pirmasis pavartojo
marginalaus Zmogaus sgvokg. Jo nuomone, marginalams budingas abejojimas savo asme-
nybés vertingumu, santykiy su draugais neapibréztumas, nuolatiné baimé buati atstumtam,
neapibrézty situacijy vengimas, uzdarumas, vieniSumas, didelis polinkis svajoti, perdéta atei-
ties ir rizikingy situacijy baimé, jsitikinimas, jog aplinkiniai su jais elgiasi neteisingai bei nesu-
gebéjimas dziaugtis gyvenimu (Shibutani, 1969, p. 475).

Zmonés, kuriems priskiriamas marginalo statusas, susiduria su moraliniy nuostaty for-
mavimosi sunkumais. Marginalas susiduria su dilema: kaip bepasielgty, vis tiek atsiras ne-
patenkinty jo poelgiu.
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Analizuojant marginalizacijos procesg Siame straipsnyje ypa¢ daug démesio skiriama
socializacijos, socialinés izoliacijos ir stigmatizacijos veiksniams, kurie lemia socialinio darbo
ypatumus.

Socializacija — tam tikry Ziniy, gebeéjimy, normy ir vertybiy perémimo procesas, lei-
dziantis zmogui tapti asmenybe. Socializacijos procesas tesiasi visg zmogaus gyvenimg. Dél
socializacijos zmogus gali tenkinti savo poreikius ir tapti visateisiu visuomenés nariu (Socio-
logieskij enciklopedieskij slovar, 2000, p. 307). Amerikie€iy sociologas T. Parsonsas socia-
lizacijg apibudina kaip procesy, kuriems vykstant Zmogus tampa socialinés visuomeneés da-
limi jgydamas tam tikrg socialinj statusg, visuma.

AmerikieCiy sociologinés mokyklos atstovy nuomone, socializacijos procesui atskleisti
ypaé reikSmingas asmens prisitaikymas, kuris sociologijoje suvokiamas kaip Zmogaus prisi-
taikymo prie kultdriniy, socialiniy ir psichologiniy socialinés aplinkos veiksniy procesas (Va-
lickas, 1997, p. 98).

,Kiekvienas individas gimsta objektyvioje socialinéje struktiroje ir susiduria su reiks-
mingais kitais individais, atsakingais uz jo socializavimgsi. Reik8mingi tie, kurie tarpininkauja
jam ir Sitam pasauliui, keicia §j pasaulj jj perduodami. Jie atrenka tam tikrus jo aspektus pa-
gal jy paciy uzimamg padétj socialinéje struktiroje, taip pat pagal individualius, biologiSkai
nulemtus jiems badingus bruozus” (Berger, Luckman, 1999, p. 165). Vaikas i§ Zemesniosios
socialinés klasés perima ne tik jos pozilrj j socialinj pasaulj, bet ir jos Sio pasaulio suvokimo
ypatumus. Toks socialinio pasaulio suvokimas ypa¢ badingas Zmonéms, kuriems marginalo
statusas yra jgimtas.

Analizuojant socializacijos procesui jtakos turinCius veiksnius svarbi E. Durkheimo min-
tis, jog pagrindinis vaidmuo socializacijos procese tenka visuomenei. ,Visuomené gali eg-
zistuoti tik tuomet, kai jos nariai yra vienartsiai, todél visuomenéje egzistuoja tam tikri Sablo-
nai” (Mudrik, 2000, p. 20).

Socializacijos proceso metu zmogus gali perimti jvairiausias elgesio formas, tarp jy ir
nepageidaujamas. Galima i8skirti tokias asmenybés socializacijos ypatumus lemianciy
veiksniy grupes (Valickas, 1997, p. 15), j kurias, autorés nuomone, bitina atsizvelgti sociali-
nio darbo praktikoje:

—Psichobiologiniai veiksniai (konstituciniai-somatiniai asmenybés ypatumai, fiziniai

defektai, pavyzdziui, nejgallis asmenys);

—Socialiniai ir psichologiniai veiksniai (aukléjimo ypatumai, asmenybés padétis asme-
niniy santykiy sistemoje; zZiniasklaidos poveikis, pvz., nusikaltéliy, homoseksualy, at-
2vilgiu);

—Individualls ir asmenybiniai veiksniai (vertybiy sistemos ypatumai, saves vertinimo
lygis, savireguliacijos sugebéjimai, pvz., narkomany, alkoholiky, suicidy atveju);

—Socialiniai ir ekonominiai veiksniai (nestabili ekonominé padétis, pvz., bedarbiy, be-
namiy, elgety atveju).

Dél Siy veiksniy keiCiasi Zmogaus asmenines savybés, poreikiai, vertybés, nuostatos,
taip pat fiziné iSvaizda. Socializacijos eigai bei jos sutrikimams jtakos turintys veiksniai lemia
ir marginalinio statuso formavimgsi. Nesékmingos socializacijos atveju Zmogaus saves ku-
rimo procesas virsta saves naikinimu, kurio padarinys — fiziné, dvasiné ir socialiné degrada-
cija.

Socialiné izoliacija pasireiSkia socialiniy rySiy susilpnéjimu ar visiSku iSnykimu bei so-
cialinio atstumo tarp tam tikros marginalinés grupés ir visuomenés atsiradimu. Zmogus $iuo
atveju jaucCiasi bejégis, negalintis patenkinti savo poreikiy bei jvykdyti visuomenés keliamy
reikalavimy. Socialiné izoliacija dar labiau sustipréja, jei Zmogus nesulaukia pagalbos, kurios
viena i$ rasiy — socialinis darbas, o visuomenéje suformuojama nuostata, jog Sis zmogus Kki-
toks, dazniausiai blogas, kad tokiy Zmoniy reikia vengti. Galima teigti, jog socialiné izoliacija
tampa gynybos mechanizmu, sauganciu nuo visuomenés puolimo.

Susiformavus tam tikrai nuostatai individo ar marginalinés grupés atzvilgiu Siems Zmo-
néms neidvengiamai pritaikoma tam tikra ,etiketé” — stigma. Si ,etiketé” liudija esant labai
nepriimting elgesj bei savybes ir izoliuoja individg nuo kity Zmoniy. Sociologijoje stigmatiza-
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cijos teorijos tiria Zmoniy tapimo marginalais procesus remiantis zmoniy, kurie nustato tai-
sykles ir siekia jas taikyti, bei Sias taisykles pazeidinéjanciy (asocialiy) zmoniy sgveika.

Autorés manymu, pagrindinés stigmatizacijos teorijy nuostatos gladi E. Durkheimo tei-
ginyje, jog socialiniy reiskiniy, jskaitant ir marginalinio elgesio priezastis, reikia ieSkoti sociali-
néje erdvéje, t. y. ne tik materialiniy reiskiniy srityje, bet ir individy sgmonéje. Remdamiesi
Siomis nuostatomis stigmatizacijos teoretikai jrodinéja, kad marginaly elgesj reikia aiskinti
kaip tam tikro individui suteikto statuso (vaidmens, teisiy, pareigy, veiklos garantijy visumos)
jgyvendinimo padarinj (Urmoniené, 2001, p. 165).

Marginalo statusas zmogui daznai tiesiog priskiriamas, nes visuomenéje sukuriamas
socialinis marginalumo stereotipas — Zmoniy sgmonéje ankstesneés patirties sukurtas ir
schemiskai supaprastintas beveik nesikeiCiantis tam tikro socialinio objekto (Zzmogaus, Zzmo-
niy grupés, jy elgesio, socialinio reiskinio) vaizdinys, daznai atkuriamas kaip iSankstinis nusi-
statymas, vienpusiSkas nepagrindiniy vertinamo objekto pozymiy reikSmeés padidinimas. Ga-
lima teigti, jog Siuo atveju, be pirminiy marginalumo priezasciy, pavyzdziui, skirtingy kultari-
niy, psichologiniy, psichopatologiniy ir kitokiy socialiniy veiksniy, yra ir antriniy priezasciy,
kuriy veikimas priklauso nuo to, kaip valstybe ir visuomene bei jos grupés reaguoja j margi-
naly elgesj. Kaip vienas i8§ reagavimo bidy galéty buti veiksminga socialiné parama, lei-
dZianti Zmogui sau padéti bei tapti aktyviu keitimosi proceso dalyviu. PrieSingu atveju Zmo-
gus susitapatina su visuomenés priskirtu marginalo vaidmeniu ir sékmingai kopia margina-
lumo karjeros laiptais:

Pirminiy priezasciy (jvairiy socialiniy veiksniy) nulemtas marginalumas

}

Neigiama visuomenés reakcija ir pagalbos nebuvimas

}

Marginalaus elgesio sustipréjimas
Stigmatizacija ir socialiné izoliacija

Susitapatinimas su marginalo statusu

Marginalizacijos pavojingumas visuomenei pasireiSkia ne dél naujo socialinio statuso, o
dél asmens netinkamo elgesio padariniy, referentiskai veikian€iy zmogaus asmenybés de-
formacijg: i$ pradziy keiciasi Zmogaus pozidris, jsitikinimai, véliau — elgesio normy suvokimas
ir vertybiy sistema. Keic€iasi tam tikro Zmogaus elgesio motyvai, pervertinami gyvenimo tiks-
lai, visuomenéje priimty normy reikSmingumas ir priimtinumas. Dél tam tikry priezasciy (sky-
ryby, nedarbo, rySiy su draugais ir artimaisiais nutrikimo) vietos gyvenime netekes Zmogus
ima jos ieskoti kitokiais bdais, o tai vienaip arba kitaip keigia ir patj Zmogy. Siuos ie$kojimus
daznai lydi stresas, depresija, psichikos sutrikimai. Padariniai priklauso nuo Zmogaus suge-
béjimo prisitaikyti, gyvenimo nuostaty stabilumo. Didele jtakg turi iSoriné aplinka, suteikianti
Zmogui vienokiy arba kitokiy galimybiy arba atimanti paskutine vilt].
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Socialinis darbas su marginalinémis grupémis

Autorés nuomone, svarbiausias vaidmuo Salinant marginalumo padarinius tenka socia-
liniam darbui, kurio pagrindinis tikslas — grazinti klientui sugebéjimg savarankiskai veikti tam
tikrame socialiniame kontekste. Dirbant su marginalinémis grupémis svarbu suvokti, jog Sie
Zmoneés — ne beviltiSkos aukos, nereikalingos visuomenéje, o Zmonés, dél vienokiy ar kitokiy
priezas€iy nesugebantys tinkamai atskleisti savo sugebéjimy. Juk, kaip rado japony psicho-
logas T. Shibutani, ,bet kurioje kultGroje svarbiausi laiméjimai jvyksta socialiniy pokyciy lai-
kotarpiu, o didziausias Siy laiméjimy indélis bGna marginaly” (Shibutani, 1969, p. 479).

Dirbdamas su marginalinémis grupémis socialinis darbuotojas tampa marginaliniy gru-
piy ir visuomenés tarpininku. Pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys — suderinti visuo-
menés bei marginaliniy grupiy tikslus ir likesCius padedant uz visuomenés riby esantiems
Zmoneéms tapti visateisiais, lygiaverciais visuomenés nariais:

T . Visuomené
Marginalinés grupés

A
\4

Socialinio stereotipo
susiformavimas, stigmatizacija,
izoliacija

Socialinis darbuotojas

Atsiskyrimas, baimé,
bejégiSkumas, prieSiSkumas

Empatija, tarpininkavimas,
informacijos teikimas,
jgalinimas

Empatija — kity Zmoniy iSgyvenimy, elgesio ir jausmy supratimas, ,jzengimas j klienty
gyvenimg” siekiant ,pajusti jy vidaus pasaulio pajutimo jausmg” (Sutton, 1999, p. 71). Empa-
tija ypac svarbi dirbant su marginalinémis grupémis. Kiekvienai marginalinei grupei budingi
tam tikri ypatumai, lemiantys socialinio darbo specifikg. Norédamas suteikti kvalifikuotg pa-
galbg socialinis darbuotojas turéty bati susipazines su atskiros marginalinés grupés speci-
fika. Kita vertus, reikia nepamirsti, jog kiekvienas Zmogus — individuali asmenybé, kuriai ga-
lima padéti tik esant abipusiam pasitikéjimui ir priimant jg tokig, kokia yra.

lgalinimas — asmeninés arba politinés galios didinimas siekiant, kad individai imtysi
veiksmy pagerinti savo gyvenimg (Johnson, 2001, p. 277). Jgalinimo strategija naudinga dir-
bant su uz visuomenés riby atsidurusiais Zmonémis, nes jie neturi reikiamy jgudziy grjzti
visuomene. Jgalinimas — marginalaus Zmogaus motyvavimas, mokymas, jtikinimas, jog jis turi
jotdziy, reikalingy integruojantis j visuomene ir turi teise naudotis visuomenés istekliais, rei-
kalingais normaliai socialiai funkcionuoti.

Tarpininkavimas — pagalba, teikiama siekiant gauti reikiamas paslaugas. Siuo atveju
socialinis darbuotojas jvertina situacijg, kartu su zmogumi ieSko problemos sprendimo gali-
mybiy, suteikia reikalingg informacijg, padeda gauti institucijy paramg bei pasinaudoti esa-
mais iStekliais.

Kadangi socialinis darbuotojas yra visuomenés ir uz visuomenés riby atsiddrusio zmo-
gaus tarpininkas, informacijos teikimas yra abipusis. Socialinis darbuotojas dirba su margi-
nalinémis grupémis, todél gali suteikti informacijg visuomenei ir jos institucijoms apie Sias
grupes, jy poreikius ir reikalingg paramg. Marginalinéms grupéms priklausantiems Zmonéms
socialinis darbuotojas suteikia informacijg apie visuomenés isteklius, padedancius integruotis
j visuomene.
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Apibendrinant socialinio darbo su marginalinémis grupémis reikSme ir reikalingumg ga-
lima iSskirti pagrindinius uz visuomenés riby esancio zmogaus lukescius, susijusius su socia-
liniu darbuotoju (Cymru, 2000):

Pazink mane
Priimk mane tokj, koks esu
ISklausyk
Suzinok apie mane

v

Susipazink su mano gyvenimu
Ar man gera gyventi?
Ar turiu, kas mane iSklausyty?
Ar Kiti j mane zvelgia su baime ir panieka?

v

Suzinok, ko noréciau i$ gyvenimo
Ar norédiau turéti jaukius namus?
Ar noréciau maisto ir drabuZziy?
Ar noréciau bati jvertintas?

\4

Suteik man pagalbg
Ar man reikia ko nors iSmokti?
Ar turéciau bati aktyvesnis?
Ar kas nors nori ir gali man padéti?

v

Jvertink savo darbag
Ar a8 turiu namus?
Ar Zmonés mane geriau supranta?
Ar a8 dabar laimingas?

ISvados

Jvairioms marginalinéms grupéms priklausantys Zzmonés nesugeba lanksciai reaguoti |
poky€ius visuomenéje ir savarankiSkai prisitaikyti. Marginaliniy grupiy atstovams badingas
nesugebéjimas savarankiskai spresti gyvenimo problemy, kuris skatina fizinj ir dvasinj de-
gradavima. Sie Zmonés tampa atstumti ir nereikalingi normaliai visuomenei.

Be tradicinés bedarbiy, nejgaliyjy, pagyvenusiy zmoniy, nusikaltéliy, valkaty marginali-
zacijos, marginalizacija Lietuvoje vis dazniau palieCia zmones ty visuomenés sluoksniy, kurie
anks€iau buvo stratifikacinés skalés virSuje. | marginalizacijos procesg jtraukiama visa vi-
suomené ir tai tampa nuolatiniu socialinés jtampos katalizatoriumi bei tolesnés santykiy
destabilizacijos Saltiniu.

Marginalumg skatinancios priezastys gali bati ne tik pirminés, pavyzdziui, skirtingi kul-
tdriniai, psichologiniai, psichopatologiniai ir kitokie socialiniai veiksniai, taCiau ir antrinés, ku-
riy veikimas priklauso nuo to, kaip valstybé ir visuomené bei jos grupés reaguoja j marginaly
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elgesj. Vienas i8 reagavimo budy galéty bati veiksminga socialiné parama, leidzianti Zmogui
padéti paciam sau bei tapti aktyviu keitimosi proceso dalyviu. Pagrindinis socialinio darbuo-
tojo uzdavinys dirbant su marginalinémis grupémis — suderinti visuomenés bei marginaliniy
grupiy tikslus ir l0kes€ius, padéti uz visuomenés riby esantiems Zmonéms tapti visateisiais ir
lygiaverciais visuomenés nariais.
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MARGINAL GROUPS — THE OBJECT OF SOCIAL WORK
Doctoral Candidate Monika Urmoniené
Kaunas Technological University, Lithuania

Summary

Marginal groups are social groups between different social stratifications. Members of these
groups are outsiders in the society. Special attention is paid to the factors of the process of
marginalization, which are vital important to social work, i.e. socialization, social isolation and
stigmatization. The goal of the social work with marginal groups is to find certain conciliation
between the needs of the society and members of marginal groups and to help them become full
and equal members of the society. Basic functions of social work with marginal groups are empathy,
giving an opportunity, information and mediation.
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