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Santrauka

Straipsnyje analizuojamas nevyriausybiniy organizacijy, kaip pilietinés visuomenés segmento, vaidmuo
sprendZiant socialines problemas ir teikiant socialing paramg. Aptariami jy tipai, organizaciné struktira,
savanori$kos veiklos vaidmuo, regioninis pasiskirstymas, partneriai, pagrindinés veiklos kryptys. Atskleid¥iama
socialiniy paslaugy samprata ir jy teisinis reglamentavimas. Aptariami NVO darbo inovaciné praktika, pranagumai
tradiciniy valstybiniy struktary atZvilgiu gerinant socialine aplinkg, socialiniy paslaugy kokybe, jtaka jstatymy,
susijusiy su darbu su klientais, priémimui, taip pat vaidmuo jgyvendinant socialinj teisinguma, kuriant pilieting
visuomene ir stiprinant socialing sanglauda.

Pagrindinés sgvokos: nevyriausybinés organizacijos, savanoriskumas, labdaringa veikla, socialinés paslaugos,
socialiné sanglauda

Jvadas

Valstybés institucijos Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, negali patenkinti nuolat didéjanciy
bei atsirandanciy naujy zmogaus socialiniy paslaugy poreikiy. Objektyvis socialiniai porei-
kiai lemia naujy nevalstybiniy institucijy formy, paslaugy teikimo veiklos rasiy ir infrastrukta-
ros kiirimgsi. Steigiasi pelno nesiekian€ios ir valstybés administracinéms struktiiroms nepa-
valdzios privacios jregistruotos grupés — nevyriausybinés organizacijos (NVO), keliancios,
greta kity, ir socialinius uzdavinius, tarp kuriy — teikti socialing paramg ar vykdyti labdaringg
veikla. Terminas ,nevyriausybinés organizacijos® pirmg kartg pavartotas kuriant Jungtiniy
Tauty Organizacijg. Placigja prasme terminas ,nevyriausybiné organizacija“ (Non-Govern-
mental Organization, NGO) reiSkia grupe asmeny, savo valia ir visiems nariams sutikus susi-
vienijusiy j savanoriSkai sukurtg formalig arba neformalig organizacijg, kurios narius vienija
bendri interesai ir poreikiai. Jie gali bati labai jvairds: socialiniai (nejgaliy Zzmoniy globa, pa-
rama skurstanCioms Seimoms), kultdriniai, ekonominiai, politiniai ir pan. Socialinius uzdavi-
nius sprendzian¢ioms organizacijoms budinga jvairi organizaciné forma. Vyraujancios jy for-
MOS yra visuomeninés organizacijos, asociacijos, labdaros ir paramos fondai, vieSosios jstai-
gos, kuriy veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai (Lietuvos Respublikos vi-
suomeniniy organizacijy jstatymas, 1995) ir kt.

Literatiros analizé (Otero ir Rhyne, 1994, Wood 1997) byloja, kad socialiné pagalba ir
socialinés paslaugos mazinant skurdg ir socialinj nesaugumag yra pagrindinés nevyriausybi-
niy organizacijy veiklos kryptys. Lietuvoje veikianCiy NVO teisinj reglamentavimg iSanalizavo
R. Simasius (Simasius, 1999). M. P. Saulauskas, kalbédamas apie pilietinés visuomenés k-
rimasi Lietuvoje atkdrus nepriklausomybe, pabrézia jos segmento — NVO kdrimasi bei jos
veiklos i§ pradziy politinj ir kultdrinj, o véliau ir socialinj, kultdrinj ir pilietinj kryptingumg (Sau-
lauskas, 2000, p. 46).

Straipsnyje analizuojamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo sprendziant socialines
problemas ir teikiant socialine parama, aptariami jy tipai, organizaciné struktdra, regioninis
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pasiskirstymas, partneriai, pagrindinés veiklos kryptys, NVO darbo inovaciné praktika ir pra-
nasumai tradiciniy valstybiniy struktiry atzvilgiu gerinant socialine aplinkg, socialiniy pa-
slaugy kokybe, taip pat jtaka priimant jstatymus, susijusius su darbu su klientais, vaidmuo
jgyvendinant socialinj teisingumag, kuriant pilietine visuomene ir stiprinant socialing san-
glauda.

1. Teisinis socialiniy paslaugy reglamentavimas

Siandienos socialiniy paslaugy sistema pradéjo formuotis spontanigkai savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ir baznycios pastangomis, nesant reikiamos teisinés bazés. llgg
laikg tai buvo socialinés paramos sritis, kuriai buvo skiriama maziausiai démesio. Socialiniy
paslaugy jstatymas buvo priimtas tik 1996 m. spalio 9 dieng. Jis jteisino socialiniy paslaugy
sampratg, jy rusis, paslaugy teikéjy ir gavéjy santykius bei atsakomybe, apibrézé finansa-
vimo principus. Priémus socialiniy paslaugy jstatymg ir svarbiausius pojstatyminius aktus so-
cialiniy paslaugy teisiné bazé jgavo nuosekly sisteminj teisinj pobtd,).

Socialinés paslaugos — tai parama Seimoms ir asmenims jvairiomis nepiniginémis for-
momis ir globa pinigais siekiant patenkinti asmens gyvybinius poreikius, sudaryti Zmogaus
orumo neZeminancias salygas, kai Zzmogus pats nepajégia to padaryti, gragzinti gebéjima pa-
sirtipinti savimi ir integruotis j visuomene (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstaty-
mas, 1996). Socialinés paslaugos teikiamos esant jvairioms kritinéms situacijoms: skurdo at-
veju, jei, remiantis kitais jstatymais, neuztenka pajamy, tévy globos netekusiems vaikams ir
naslai¢iams, benamystés, nedarbo, invalidumo, laikinai daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra
problemy auginant vaikus, dél alkoholizmo ir narkomanijos, grjZzusiesiems i$ jkalinimo, kar-
domojo kalinimo (suémimo), socialinés bei psichologinés reabilitacijos jstaigy, jvykus nelai-
mei, kitais jstatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai batina valstybés parama. So-
cialinés paslaugos gali bti teikiamos prevencijos tikslais, kad nekilty socialiniy problemy, ir
reabilitacijos tikslais siekiant atkurti asmeny sugebéjimg pasirtpinti savimi bei uztikrinti visa-
vertj funkcionavimg visuomenéje.

Socialinés paslaugos skirstomos j bendrgsias ir specialigsias. Bendrosios — tai tiesio-
giai teikiamos paslaugos: slauga namuose; globos pinigai — pinigai, skirti sumokéti uz su-
teiktas socialines paslaugas. Kai bendrosios socialinés paslaugos neveiksmingos, teikiamos
specialiosios socialinés paslaugos, t. y. tos paslaugos, kurios teikiamos asmenims globos
tikslais stacionariose globos ir slaugos jstaigose, reabilitacijos jstaigose, dienos globos jstai-
gose, laikino gyvenimo jstaigose, kitose socialinés globos jstaigose. Bendruyjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy sgrasa nustato bei jy turinj apibrézia Socialiniy paslaugy katalogas, kurj
rengia, tvirtina ir kasmet vieSai skelbia Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 1996). Uz socialiniy paslaugy teikimo organiza-
vimg atsako Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo mi-
nisterijos, apskri€iy valdytojai, savivaldybés.

Socialiniy paslaugy teikimo kokybé ir efektyvumas priklauso nuo socialinés politikos —
valstybés vykdomo pajamy perskirstymo ir Zzmoniy bei visuomenés grupiy turtiniy santykiy
reguliavimo siekiant socialinio teisingumo ir lygybés. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
teikia pasitlymus dél socialiniy paslaugy politikos ir jgyvendina valstybine socialiniy paslaugy
politika, rpinasi socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimu bei plétojimu, rengia socialiniy
paslaugy teikimo batinuosius standartus bei socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos
valstybiniy programy projektus, koordinuoja ir organizuoja jy jgyvendinimg, dalyvauja organi-
zuojant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg bei atestavima, renka ir analizuoja informa-
cijg apie socialines paslaugas, inicijuoja metodine pagalbg, norminiy akty kdrimag, pazangios
patirties skleidimg organizuojant socialines paslaugas, steigia, reorganizuoja ir likviduoja Sa-
lies stacionarias globos jstaigas. Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo ministerijos pa-
gal savo kompetencijg jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka organizuoja socialiniy pa-
slaugy teikima.
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Pastaruoju metu vis labiau stipréja socialiniy paslaugy decentralizacija, geréja ben-
druomeniniy socialiniy paslaugy teikimas ir socialiniy paslaugy kokybé. ] Sig veiklg, be vals-
tybiniy struktdry, vis aktyviau jsitraukia nevyriausybinés organizacijos. Socialiniy paslaugy
sistemoje vyksta spartls pokyciai: rengiamos ir jgyvendinamos socialiniy paslaugy progra-
mos, savivaldybése steigiamos naujo tipo socialinés globos jstaigos. Socialiniy paslaugy si-
stema reglamentuojantys dokumentai numato atskiry valdymo lygiy atsakomybe uz socialiniy
paslaugy sistemos funkcionavimg. Apskrities valdytojas, bendradarbiaudamas su savivaldy-
bémis, pagal savo kompetencijg apskrityje rengia, koordinuoja ir vykdo apskrities socialines
programas ir socialinius projektus, steigia, reorganizuoja ir likviduoja apskrities specialiyjy
socialiniy paslaugy institucijas, kontroliuoja socialiniy paslaugy teikimg apskriciai priklausan-
Ciose socialiniy paslaugy teikimo jstaigose.

Didelé atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikimg tenka miesty ir (rajony) savivaldy-
béms. Savivaldybés rengia socialiniy paslaugy teikimo programas, organizuoja socialiniy pa-
slaugy teikima, renka ir analizuoja informacijg apie asmenis, kuriems reikia socialiniy pa-
slaugy, testuoja asmeny, kurie kreipiasi dél socialiniy paslaugy, pajamas bei turtg, steigia,
reorganizuoja bei likviduoja savivaldybés socialiniy paslaugy institucijas, pagal kompetencijg
kontroliuoja socialiniy paslaugy teikéjy veiklg, teikia informacijg apie socialines paslaugas.
Savivaldybés kasmet planuoja socialiniy paslaugy rasis ir mastg, savo biudZzete numato lé-
Sas socialinéms paslaugoms finansuoti. Socialinés paslaugos, teikiamos Socialinés apsau-
gos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijy, apskrigiy valdytojy, savival-
dybiy jsteigty nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy bei fiziniy ir juridiniy as-
meny, turinCiy teise teikti Sias paslaugas, ugdo visuomeninio solidarumo jausma, stiprina so-
cialine sanglauda.

Pastaraisiais metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) patvirtino sociali-
niy paslaugy teikimo reformg ir planuoja pakeisti socialiniy paslaugy jstatymg. Pakeitimy
esmeé yra ta, kad bus remiama ne kuri nors jstaiga ar institucija, teikianti paslaugas, o bus
perkamos jos teikiamos paslaugos. Tai padéty teikti kokybiSkai naujas paslaugas tiems
Zzmoneéms, kuriems jy reikia, o kartu atverty ir naujg erdve NVO veiklai. Konkretus SADM
dzetas buvo pirmasis, kuris nebuvo sumazintas finansuojant programas, ir tai yra didelis lai-
méjimas, nes galima skirti daugiau IéSy socialiniy paslaugy infrastruktros plétrai ir taip prisi-

2. Nevyriausybiniy organizacijy veikla teikiant socialines paslaugas

Ne pelno siekianc€iy organizacijy veikla suaktyvéjo nuo 1991 m., atkdrus Lietuvos vals-
tybinguma: dauguma jsteigtos Siuo laikotarpiu. Vadovaujantis kilniomis tarpukario Lietuvos,
Europos, Amerikos Saliy filantropy tradicijomis bei tarptautiniy paramos ir labdaros fondy pa-
vyzdZiu, Lietuvos visuomenés gyvenimo demokratizavimo procese kilo natdralus poreikis
steigti naujas nevyriausybines organizacijas.

Lietuvos teisingumo ministerijoje uzregistruota apie 7000 NVO, i$ kuriy per 6000 — vei-
kianCios. Pazymétina, kad per 30 proc. socialiniy paslaugy srityje dirbanciy organizacijy yra
nevyriausybinés. Dar daugiau jy dirba Svietimo srityje, o socialiniy paslaugy teikimas ir ben-
dradarbiavimas su jvairiy socialiniy grupiy atstovais labai daznai susijes su Svietimu. Nuo
1998 m. Lietuvos Vyriausybé turi patvirtintg socialiniy paslaugy infrastruktiros plétros pro-
gramag, pagal kurig per penkerius metus (1998-2002) buvo finansuota 19 NVO pateikty 7,2
bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos Seimu, Vyriausybe, miesty, rajony ir apskri¢iy sa-
vivaldybémis, kitomis NVO, verslo struktGromis, jvairiais fondais: Atviros Lietuvos fondu,
Charleso Stewarto Motto fondu, Jungtiniy Tauty vystymo programa, Baltijjos—Amerikos part-
nerystés programa, ES PHARE partnerystés programa, Europos Zmogaus teisiy fondu, Pa-
saulio banko atstovybe Lietuvoje ir kt. Nevyriausybinés organizacijos vienos pirmujy is jvairiy
nevalstybiniy institucijy atsiliepé | realy batinumg spresti socialines problemas, todél jos tei-
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sétai gali bati vadinamos socialinés apsaugos sistemos valdymo reformy pradininkémis. Jos,
kaip ir valstybés institucijos, savo veikloje vadovaujasi sgziningos konkurencijos nuostatomis,
o tai reiskia, kad ieSko geresniy problemy sprendimo budy, siekia efektyviai panaudoti IéSas.
Joms bidingos naujovés kuriant naujus socialiniy tarnyby modelius, paremtus tiesioginémis
ziniomis apie klienty poreikius ir problemas.

NVO bidinga tai, kad jos, rodydamos iniciatyva ,i$ apacios®, pirmosios nustato porei-
kius ir visuomenéje esancCias socialines problemas, taiko naujus netradicinius jy sprendimo
bddus, yra dinamiSkos, daZnai sprendzia tokias nepopuliarias socialines problemas, kurioms
viesoji administracija ir politikai skiria nepakankamai arba visai neskiria jokio démesio, jy
veikla pasizymi lankstumu ir partneryste. Svarbiausia jy veiklos kryptis — Zmoniy dél skurdo,
nedarbo ir kity veiksniy atsirandanciy Zemiau skurdo ribos ir tampanciy socialine atskirtimi,
socializacija. Socialiné atskirtis — tai pilietiniy teisiy, jskaitant politines, ekonomines, sociali-
nes ir kultdrines, netolygaus pasiskirstymo ir paskirstymo iSraiSka (Dahrendorf, 1996). Socia-
ling atskirtj apibtdina jos apimtis ir intensyvumas, t. y. esamy pilietiniy teisiy mastas ir tikryjy
galimybiy jomis pasinaudoti laipsnis. Todél ypac reikSmingas jvairiy atskirtyje esanciy margi-
naliy grupiy supilietinimas, t. y. ekonominiy, politiniy ir kultGriniy pilietiniy teisiy suteikimas bei
mechanizmo, laiduojancio veiksmingg naudojimasi jomis, uztikrinimas tiems visuomenés na-
riams ir jy dariniams, kuriems tokios pilietinés teisés skirtos ir kurie jy i$ dalies stokoja (Sau-
lauskas, 2000, p. 48). Didéjant socialinés paramos gavéjy skaiciui ir socialinei atskirciai jvai-
riose socialinése grupése aktyveja pilietinis visuomenés segmentas — nevyriausybinés orga-
nizacijos, ieSkancios naujy organizacinés raiskos formy ir veiklos jvairoves.

NVO uzpildo valstybés socialinés apsaugos sistemos socialinio darbo spragas, pa-
versdamos socialine paramg konkretesne veikla, adresuota konkreciam klientui. Tai jgyven-
dinant siekiama, kad Siy organizacijy socialinés veiklos formos buty nuosekliai suderintos su
socialinio darbo praktika (NVO ,Motery kriziy centras® Vilniuje, NVO ,Jaunimo su negalia
uzimtumo centras ,Viktorija“ Siauliuose, NVO ,Vaiky socialinés pagalbos centras® Klaipé-
doje ir kt.). Tada jos néra varzomos oficialiy veiklos nuostaty, kuriy privalo laikytis valstybinés
socialineés strukturos. Jos gali ieSkoti finansinés paramos i$ jvairiausiy Saltiniy, o tai leidzia
daug geriau reaguoti j opias socialines problemas. NVO vienija Zmones, kuriems reikia vie-
nariasés socialinés pagalbos ir paramos, pavyzdZiui, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ,Viltis®, Lietuvos kaliniy globos draugija, NVO koalicija motery teiséms ginti, ir
kt. Teikdamos Zmonéms socialines paslaugas jos nekuria prieSprieSos situacijy valstybei, bet
maksimaliai bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis gerindamos socialiniy paslaugy
kokybe ir pagalbos teikimo aplinkg. Jos siekia daryti veiksmingg jtakg priimant jstatymus, su-
sijusius su klientais, sillo valstybei savo patirtj sprendziant socialines problemas. Didelis lai-
méjimas ir NVO veiklos palengvinimas yra po ilgy svarstymy Seime priimtas Lietuvos Res-
publikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas 2002 m., kurio svarba ta, kad pilieCiai gali
pervesti 2 proc. savo pajamy mokescio norimai organizacijai ar veiklai paremti (LR gyventojy
pajamy mokesg&io jstatymas, 2002). Sio jstatymo iniciatoriai buvo savanoriskg labdaringg
veiklg inicijuojantys ir skatinantys asmenys ir organizacijos, nes liberaliosios demokratijos
salygomis butent pilie€iy atstovai kuria jstatymus ir formuoja politikg, nurodo valstybés tar-
nautojams bei biurokratams, kaip ji turi bati jgyvendinta (Dunleavy, O’Learny, 1999, p. 19).

NVO puoseléja moralines vertybes ir vykdo kiekvieno Zzmogaus orumo kélimo misija.
Socialinés pagalbos teikimu Zmonéms nevyriausybinés organizacijos skleidzia kilnius gério,
doros, humanizmo idealus. Dalyvaudamos socialinéje politikoje jos vadovaujasi socialinio
teisingumo jgyvendinimu, todél yra reikSmingos kaip pilietinés visuomenés kirimo ir sociali-
nés sanglaudos stiprinimo veiksnys.
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3. NVO struktura, veiklos kryptys ir regioninis pasiskirstymas

Labai svarbus NVO veiklos veiksmingumg lemiantis pranaSumas yra tas, kad jas remia
jvairiausiy socialiniy grupiy savanoriai, jos sulaukia aktyvaus visuomenés palaikymo, o esant
nuolatiniam &3y stygiui yra pratusios dirbti taupiai, efektyviai ir naujoviskai. Savanoriskos or-
ganizacijos buria Zmones su panasiais interesais, nebudingais visai visuomenei. Jos paren-
gia dirvg socialinéms programoms, kuriy nepajégia vykdyti valstybinés institucijos, idreik$-
damos eiliniy pilie€iy interesus, tampa jy ir valdzios struktdry tarpininkémis ir taip daro jtakg
priimant sprendimus. SavanoriSky organizacijy kdrimasis yra modernios, urbanizuotos po-
stindustrinés visuomenés, iSgyvenancios sparcius socialinius pokycCius, pozymis (Perry,
1993, p. 320). SavanoriSkumas — tai vienas budy aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime,
prisidéti sprendziant skurdo, nedarbo, bendruomenés saugumo, turiningo laisvalaikio organi-
zavimo, sveikatingumo, aplinkosaugos, ugdymo ir kitokias problemas.

Palyginti su kitomis Salimis, Lietuvoje j savanoriSka veiklg jsitrauké daug maziau zmo-
niy. 1998 m. Socialinés informacijos centrui ,Rinkos tyrimai atlikus vieSosios nuomonés ty-
rimg ,Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje” paaiskéjo, kad per pastaruosius kelerius me-
tus tik 9 proc. Lietuvos gyventojy yra buve nevyriausybiniy organizacijy savanoriais.
(www.nisc.lt/savanoris.php). Tuo tarpu JAV Sis skaiCius siekia 50 proc., Vokietijoje — 20
proc., Vengrijoje — 12 proc. gyventojy. VidutiniSkai pasaulyje 28 procenty zmoniy dalyvauja
savanori8koje veikloje (Global Civil Society, 1999, p. 10). Propaguoti ir plétoti savanoriskg
veiklg Lietuvoje labai padeda NVO informacijos ir paramos centro 1998 mety vasario 10 d.
jsteigtas savanoriy centras. Savanoriai bendrauja su vieniSais zmonémis, teikia psichologine
pagalbg telefonu, padeda sveikatos apsaugos jstaigy darbuotojams, dirba su vaikais ir jau-
nimu, dalyvauja organizuojant renginius ir t. t. Daugiausia savanoriSkai dirba studijuojantis
jaunimas bei vyresniojo amziaus Zmonés.

NVO veikla reikSminga kovojant su nedarbu, kaip viena didziausiy skurdo ir atskirties
priezas€iy. Vakary Europos ne pelno sektoriuje jdarbinta 6,9 proc. darbo jégos, o skaitiuo-
jant savanorius — net 10,1 proc. Tuo tarpu Vidurio Europoje ne pelno sektoriuje darbo uzmo-
kestj gauna 1,3 proc. visy gyventojy, o dar 1,1 proc. dirba savanoriSkai ir be atlygio (llgius,
1999). Manoma, jog tai susije su socialistiniu laikotarpiu susiformavusia tradicija. Lietuvoje
Sie rodikliai dar kuklesni — treddalis NVO sukuria nors vieng apmokamg darbo vietg. Siuo
metu veikian€ios organizacijos sukuria per 10 tdkst. darbo viety, t. y. 0.58 proc. visy Lietu-
voje sukuriamy darbo viety (www.nisc.lt).

Nevyriausybiniy organizacijy vienijimasis j tam tikrg jy interesams atstovaujancig orga-
nizacijg gali pasireiksti dviejy tipy susivienijimy kdrimu:

e susivienijimy, jungian€iy organizacijas, veikian€ias tam tikroje veiklos srityje;

e susivienijimy, atstovaujanciy nevyriausybiniam sektoriui kaip visumai.

Sie susivienijimai jgauna jvairias i$raiskos formas. Galima bty i$skirti keletg pagrindi-
niy, placiausiai paplitusiy, bendriems interesams atstovaujanciy organizacijy egzistavimo
formy: ,skétinés“ organizacijos, koalicijos, centrai ir pan. Pagrindinis skétinés organizacijos ir
koalicijos skirtumas yra tas, kad pirmuoju atveju sukuriama tam tikra nauja hierarchiné orga-
nizacija, vienijanti ja sudarancius narius (pvz., Lietuvos vaiky teisiy gynimo organizacija
~Gelbékit vaikus®, turinti 34 skyrius atskiruose miestuose ir rajony centruose), o antruoju at-
veju tokia nauja organizacija nesudaroma. Formuojant koalicijg bendrai nariy veiklai koordi-
nuoti sudaromi tik tam tikri valdymo organai. PavyzdZiui, Lietuvos nevyriausybiniy organiza-
cijy koalicija uz filantropijg, kurios misija — sukurti Lietuvoje palankias sglygas asmeninei ir
verslo filantropijai, gausinti galimybes nevyriausybinéms organizacijoms gauti paramg ir taip
stiprinti Lietuvos visuomenéje pilietine iniciatyvg bei socialinj teisinguma. Koalicija siekia ne
dubliuoti ar perimti, o papildyti, palaikyti ir sustiprinti kity NVO ar jy interesus ginanciy organi-
zacijy veiklg siekdama sinergetinio efekto. PabrézZtina, kad yra tendencija maziau registruoti
nacionalinés reikdmeés ir vis daugiau registruojama vietinés reikSmeés organizacijy. Tradiciniy
religiniy organizacijy jsteigiama daugiau negu netradiciniy. Vyrauja Romos kataliky religinés
organizacijos.
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Lietuvos NVO teikiamy socialiniy paslaugy analizé byloja, kad jy veiklos kryptys ati-
tinka valstybés socialinés politikos prioritetus:

- pagalba nejgaliesiems;

- paslaugos Seimoms;

- vaiko teisiy apsauga;

- jaunimo iniciatyvy rémimas;

- narkotiky ir prevencinés programos;

- kriziniy problemy sprendimas.

Siandien kai kurios NVO i$augo | atskiras institucijas, turi savo struktira, veiklos planus
ir nemazus biudzetus. Pagrindinés jy veiklos kryptys — nejgaliyjy socialinés integracijos pro-
jektai, uzimtumas dienos centruose, nejgaliyjy asmeny slauga, jdarbinimas; parama 3ei-
moms: jy konsultavimas krizés atveju, pagalba vaikams ir jaunimui krizés atveju; buvusiy ka-
liniy socialinés adaptacija ir integracija, socialiné parama asmenims, neturintiems nuolatinés
gyvenamosios vietos, besikurianCiy bendruomenés centry rémimas. Pagal pasirinktg veiklos
kryptj NVO rengia bei, finansiSkai remiant jvairiems fondams, valdzios struktiroms ar verslo
institucijos, jgyvendina jvairius projektus.

Lietuvos invalidy reikaly tarybos bendradarbiavimas su nevyriausybinémis nejgaliujy
organizacijomis yra labai geras pavyzdys, kaip sutelkus valstybés, savivaldybiy, NVO sekto-
riaus bei jvairiy kity réméjy léSas buvo iSplétota socialiniy paslaugy infrastruktira nejgalie-
siems. Pazymétinos tokios skétinés organizacijos kaip Lietuvos invalidy draugija, Lietuvos
sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Viltis® ir kitos, turin€ios skyrius didZiuosiuose
Lietuvos miestuose ir rajony centruose ir vykdancios jvairias nejgaliesiems skirtas progra-
mas. Tradiciskai susiklosté, kad daugiausia jy Siauliuose. Cia veikia daugiausia valstybiniy
institucijy nejgaliesiems, &ia ankséiausiai Lietuvoje — dar 1964 m. Siauliy pedagoginiame ins-
titute (nuo 1997 m. — Siauliy universitetas) — pradéti rengti specialieji pedagogai, o véliau ir
socialiniai pedagogai (socialiniai darbuotojai nejgaliesiems). Tai tokios NVO kaip Siauliy
miesto nejgaliyjy klubas ,Zidinys*, nejgalaus jaunimo uzimtumo centras ,Viktorija“, vaikystés
invalidy globos draugija ,Spindulélis® ir kt.

Vyriausybé skatina ir ragina NVO teikti socialines paslaugas Seimoms, gyvenancéioms
Zemiau skurdo ribos, kurios dazniausiai yra daugiavaikés. Sias problemas dazniausiai
sprendZia ne Salies skétinés organizacijos, 0 organizacijos, veikiancios atskiroje miesto ar
rajono bendruomenéje. Tyrimas parodé, kad daugiausiai organizacijy Sioje veiklos srityje
dirba Klaipédoje — 10 i§ 104 Siame mieste veikianciy NVO.

Vaiky teisiy gynimo svarbg patvirtina valstybés strategija vaiky teisiy gynimo klausi-
mais, batinybé spresti visuomenéje kylancias problemas dél beglobiy, socialiai apleisty
vaiky. 1995 m. buvo ratifikuota Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija. Norédamas pagerinti
vaiko teisiy apsaugg ir nustatyti vaiko teisiy ir laisviy gyvenimo pagrindus 1996 m. Seimas
priémé Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, o 2000 m. remiant Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai — Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatyma.

Kiekvienais metais j mokyklas neatvyksta po 5000 septynmeciy, dar tiek pat moksleiviy
nubyra i§ 1-9 klasiy. Gyvenimo salygy tyrimo duomenimis, mokyklos praéjusiais metais ne-
lanké 1,3 proc. 7-16 mety vaiky. Sio rei$kinio priezastys jvairios: beveik penktadalis — liga,
invalidumas, kas septintu atveju nurodoma, kad mokyklg lankyti per brangu. Kitos priezastys
— Seimos asocialumas, vaiko nesugebéjimas mokytis, bitinybé dirbti ir padéti iSlaikyti Seimg
ir kt. (Gyvenimo saglygos 2002, p. 35-36). Mokyklos nelankantys vaikai daznai linke nusi-
kalsti. 2001 m. nustatyta 3,7 tokst. 14—17 mety nepilnameciy, kaltinamy padarius nusikalti-
mus. Tai 14 proc. visy kaltinamy asmeny. Net 1,1 tokst. vaiky iki 14 mety 2001 m. padaré
nusikalstamas veikas, taCiau nebuvo patraukti baudziamojon atsakomybén, nes néra su-
lauke Baudziamajame kodekse nustatyto minimalaus baudziamosios atsakomybés amziaus.
Kas penktas vaikas i$ jy neturéjo 10 mety, kas Sestas gyveno asocialioje Seimoje (Lietuvos
vaikai, 2002, p. 62).

Viena didziausiy NVO, besirGpinanéiy socialiai apleistais vaikais, yra Lietuvos vaiky
teisiy gynimo organizacija ,Gelbékit vaikus®, kurios 34 skyriai veikia visuose didZiuosiuose
miestuose ir rajony centruose. Jie kaupia informacijg apie benamius, valkataujancius vaikus
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ir ieSko bady sudaryti tinkamas saglygas jiems iSlaikyti ir ugdyti, informuoja visuomene ir val-
dzios institucijas apie vaiky teisiy pazeidimus ir siekia, kad baty taikomos reikiamos priemo-
nés tokiems pazeidimams pasalinti, stengiasi teikti konkrecig teising, moraline bei materialine
pagalbg vaiky teisiy pazeidimo atvejais, skleidzia informacijg apie JT vaiko teisiy konvencijos
reikalavimus.

Viena svarbiausiy NVO ,Gelbékit vaikus® veiklos krypCiy — vaiky saugojimas nuo
smurto: aiSkinimas vaikams, kad niekam nevalia jy musti ir tuo tikslu vykdomos jvairios akci-
jos. PavyzdzZiui, Kupidkio skyriaus psichologai skaité paskaitas tévams ir vaikams ,Tevy ir
vaiky bendravimas®, ,Vaiky hiperaktyvumas ir jo priezastys®, Utenos skyriaus nariai atlieka
tyrimus ,Vaiky padétis®, ,Laisvalaikio praleidimas®, vykdo projektg ,Prie$§ vaiky patiriamag
smurtg tarp bendraamziy“, prevencine programg ,Prie$ vaiky patiriamg smurtg Seimoje“, Ma-
rijampolés skyrius, bendradarbiaudamas su Vytauto Didziojo universiteto studentais, vykdo
prevencines programas ,Atstumti vaikai“, ,Vaiky savizudybés* ir pan.

Nuo 2002 Finansy, Socialinés apsaugos ir Darbo ministerijoms pritarus Seimas atskira
biudzeto eilute patvirtino IéSas NVO steigiamiems vaiky uzimtumo ir dienos centrams kurti.
Jie labai svarbus vykdant prevencines programas, kovojant su vaiky nusikalstamumu. Jy at-
siradimg lémé blogéjantis didZiosios gyventojy dalies pragyvenimo lygis, kai vis daugiau
Seimy dél skurdo negali iSlaikyti savo vaiky, vis daugiau atsiranda nedarniy Seimy, kuriose
vaikai neturi galimybés visapusiSkai augti, tampa potencialiais rizikos grupés vaikais.

Nemazai dienos centry, kaip prieglobstj probleminiy Seimy vaikams, jsteigé NVO ,Gel-
békit vaikus®. Dienos centruose siekiama sukurti saugig aplinkg socialiai apleistiems vaikams
neatitraukiant jy nuo Seimos, teikti dienos centro vaikams ir jy tévams pedagogine, medici-
nos, socialine, psichologine ir teisine pagalbg. Dienos centrai padeda vaikams atsispirti nei-
giamai aplinkos jtakai, Selpia ir teikia paslaugas beglobiams ir kitiems sunkiomis sglygomis
gyvenantiems vaikams, jtraukia vaikus j kultarine ir kitokig visuomenei naudingg veiklg, ypac
vaikus, priklausancius rizikos grupéms, taip pat augancius asocialiose Seimose.

2001 m. organizacijai ,Gelbékit vaikus® tapus tarptautinio judéjimo uz vaiko teises Save
the children asocijuota nare atsivéré galimybés drauge su kity Saliy organizacijomis aktyviai
dalyvauti jgyvendinant vaiko teisiy uztikrinimg jau Europos politikos lygmeniu. Lietuvos NVO
atstovai 2003 m. prisijungé prie tarptautinés kampanijos ,Nepalik vaiko nuosaly®, kurios tiks-
las — siekti jgyvendinti vaiko teises. Vidurio ir Ryty Europos Saliy NVO atstovai kreipiasi |
savo Saliy Vyriausybes, ragindami atkreipti démesj j vaiky problemas ir jas spresti.

Didele parama jaunimui vykdant saviZzudybiy ir psichologiniy kriziy prevencijg vykdo
NVO ,Jaunimo psichologinés paramos centras®, kurio padaliniai veikia visuose miestuose.
Vien j Vilniaus ,Jaunimo linijg“ 2002 m. skambino 555 asmenys. Min€iy apie savizudybe
daZniausiai turéjo tie zmones, kurie skambino dél sunkiy iSgyvenimy, susijusiy su: namy ne-
buvimu (53 proc.); patiriamu psichologiniu smurtu (46 proc.); nedarbu (46 proc.); alkoholizmu
(45 proc.); artimo Zmogaus nebuvimu (62 proc.). Kvalifikuoty psichology pagalba, konsulta-
cijos, patarimai padeda atkurti gyvenimo prasme. Jaunimo iniciatyvg remia Utenoje veikianti
organizacija ,Sniego gnituzté“, vykdanti alkoholio, tabako ir narkotiniy medziagy prevencine
programa, orientuotg j vadovo sugebéjima jtikinti jaunimg gyventi sveikg gyvenimo bldg be
Zalingy jprociy. Centro veikloje dalyvauja jaunuoliai nuo 14 iki 29 mety. Centro vadovai ir ko-
ordinatoriai organizuoja paskaitas, kuriose atsispindi organizacijos veikla, informaciniai skel-
bimai publikuojami vietinéje spaudoje, mokykly stenduose. Daugiausia NVO, vykdanéiy pre-
vencines programas prie§ AIDS ir narkotiky vartojimg, veikia didziuosiuose Lietuvos mies-
tuose — Vilniuje ir Klaipédoje.

ReikSminga NVO veiklos kryptis — kriziniy situacijy (pvz., benamystés, nedarbo, nar-
komanijos, patirto smurto ir kt.) sprendimas. Jj vykdo NVO Lietuvos kaliniy draugija, motery
kriziy centrai, vyry kriziy centrai ir kitos organizacijos. Svarbig veiklg ripinantis benamiais,
socialiai remtinais asmenimis, beglobiais vaikais vykdo NVO Lietuvos ,Caritas“. Jg sudaro
centriné jstaiga (kurios funkcijos — konsultuoti, koordinuoti ir atstovauti ,Caritas” veiklai Lietu-
voje ir uzsienyje; vadovaujantis baznycios socialiniu mokymu daryti jtakg valstybés politikai),
Vyskupijos ,Caritas“ — autonomiskos organizacijos, vykdancios tiesioginius Salpos ir globos
darbus savose teritorijose. Vyskupijy ,Caritas® organizacijos veikia visose 7-iose Lietuvos
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vyskupijose (KaiSiadoriy, Kauno, Panevézio, Siauliy, TelSiy, Vilkaviskio ir Vilniaus). ,Caritas*
teikia jvairias socialines, medicinos ir konsultavimo paslaugas socialiai remtiniems nariams.
Veikia platus tinklas labdaros valgykly, vaistiniy, slaugos, gydymo ir globos jstaigy, kurias
,Caritas” iSlaiko savarankiSkai arba bendradarbiaudamas su savivaldybémis, vyskupijy ir pa-
rapijy struktdromis, kitomis nevyriausybinémis organizacijomis. ,Caritas” veikla finansuojama
uzsienio ir veiklos réméjy, organizacijy bei privadiy asmeny aukomis. Siuo metu ,Caritas®
struktdrose Lietuvoje dirba apie 3000 etatiniy darbuotojy ir savanoriy. Prie Vilniaus arkivys-
kupijos ,Caritas” veikia nakvynés namai. Cia suteikiama nakvyné 50-&iai paciy vargingiausiy
ir neturin€iy savo namy Vilniaus gyventojy. Prie ,Caritas” veikianti socialiné tarnyba paremia
drabuziais ir maistu j laisve i$éjusius kalinius, benamius, socialiai remtinus bei nelaimeés i$-
tiktus Zmones. Prie ,Caritas“ veikia ir vaiky globos namai. Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas”
motinos ir vaiko globos namuose laikinai gyvena 15 motiny su vaikais. Priglaudziamos i$ vi-
sos Lietuvos atvykstancios nésc€ios moterys arba motinos, turinios vaiky iki 13 mety. Tai
moterys, kurios neteko pastogés ir pajamy, buvo atstumtos artimyjy. Siuose namuose gy-
ventojos ir vaikai apripinami ne tik bustu, bet ir pietumis bei batiniausiais apyvokos daiktais.
Kadangi Cia atvykstanCios moterys dazniausiai yra patyrusios smurtg ir emocine traumg,
joms suteikiama socialiné ir psichologiné pagalba bei dvasiné parama. Cia skatinama tarpu-
savio parama, laikomasi katalikiSkos bendruomenés vertybiy. Globos namuose dirba sociali-
niai darbuotojai, psichologai, padeda savanoriai medikai, teisininkai, moterims padedama
integruotis j visuomene, formuojami jy darbo jgidziai. PanasSig veiklg vykdo ir kity vyskupijy
,2Caritas®.

ReikSminga NVO veiklos kryptis vykdant nusikalstamumo prevencine programg — so-
cialiniy paslaugy teikimas bausme atlikusiems ir laisvéje esantiems asmenims, t. y. buvu-
siems kaliniams. Taciau labai nedaug NVO specializuojasi teikti paslaugas buvusiems kali-
niams. Viena jy — Lietuvos kaliniy draugija, siekianti rapintis kaliniy teisiy apsauga, padéti i$
jkalinimo jstaigy iSéjusiesiems pradéti naujg gyvenimag. Ji rapinasi kaliniy $eimomis, kurioms
reikalinga parama, kaliniy Svietimu, sveikatos apsauga, profesiniu pasirengimu, taip pat jy
materialiniu ir dvasiniu gyvenimu. Lietuvos kaliniy draugija teikia Sias paslaugas: konsultuoja
ir informuoja tiek atliekanciuosius bausme, tiek iSéjusiuosius i$ jkalinimo jstaigy, padeda su-
sitvarkyti dokumentus, teikia paramg drabuziais, maisto produkty paketais. Kita visuomeniné
organizacija, teikianti paslaugas buvusiems kaliniams, yra Kaune veikianti katalikiska labda-
ros organizacija ,Tévo namai“. Ji globoja kalinius, rGpinasi buvusiy kaliniy integracija j vi-
suomene, jy dvasine ir psichofizine reabilitacija, teikia moraline ir materialine parama buvu-
siems kaliniams. Prie Sios organizacijos jkurtas pirmasis Lietuvoje buvusiy kaliniy ir Sociali-
nés reabilitacijos centras. Buvusiais kaliniais rapinasi Klaipédos kaliniy globos draugija ,Ne-
mylimi“. Laiking pastoge asmenims, grjzusiems i$ jkalinimo viety, socialinés bei psichologi-
nés reabilitacijos jstaigy, teikia NVO ,Nakvynés namai“. Ji veikia 23 didziuosiuose Lietuvos
miestuose.

Stipréjancig NVO jtakg didinant jvairiy socialiniy grupiy sanglaudg byloja tai, kad vis
daugiau gyventojy zino apie NVO veiklg ir aktyviai jsitraukia | savanoriSskg darbg. 1998 ir
2002 m. atliktos Socialinés informacijos centro gyventojy apklausos parode, kad 1998 m. 67
proc. respondenty Zinojo bent apie vieng tikrg NVO. IS jy labiausiai Zinoma buvo ,Caritas”.
Apie jg zinojo 30 proc. apklaustyjy. Tafiau net 60 proc. neskyré individualios jmonés nuo
NVO, negaléjo paaiskinti, kas tai yra. 2002 m. apie vieng tikrg NVO zZinojo 54 proc. apklaus-
tyju, i$ kuriy zinomiausia isliko ,Caritas® — 23 proc. (DavidaviCius, 2003, p. 8-9). Taigi suma-
Zéjo ne zinanciyjy apie NVO, o nezinanciyjy.

Apibendrinant NVO praktine patirtj galima daryti iSvada, kad jos grei€iausiai uzmezga
rySj su pazeidZiamiausiomis socialinémis grupémis ir teikia joms efektyvesne pagalbg nei
valstybinés institucijos, nes lanksCiau reaguoja j pokyCius visuomeniniame gyvenime: j pasi-
keitusius jstatymus, besikeiCiantj socialinéje atskirtyje esanciy asmeny socialinj statusg, ky-
lancias naujas problemas.
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ISvados

- NVO yra naujoviSkos; jos nustato naujus visuomenés poreikius ir eksperimentuoja
ieSkodamos geriausiy jy tenkinimo bady, kuria palankig dirva, kurioje ilgainiui ,iSauga“ naujos
socialinés ir kitos strategijos. NVO yra svarbis valstybés partneriai sprendziant bendruome-
néje kilusias problemas.

- Nevyriausybiniy organizacijy jvairové yra svarus, demokratinés, pliuralistinés
visuomenés formavimo, pilietiSkumo ugdymo veiksnys. Nevyriausybiniy organizacijy
Lietuvoje kasmet daugéja.

- Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvos darnios visuomenés plétroje labai reiks-
minga. Aktyviai veikian€iy Lietuvos NVO darbuotojai dazniausiai labai motyvuoti, o daugelio
NVO veikla duoda gery rezultaty rdpinantis bendruomenés gerove, tvarkant kolektyvinius
reikalus, padedant tiems Zmonéms, kuriems pagalba labiausiai reikalinga, teikiant socialines
paslaugas, stiprinant socialing sanglauda.
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THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN SOCIAL COHESION
Assoc. Prof. Dr. Leta Dromantiené
Law University of Lithuania

Summary

The role of non-governmental organizations in the modern society is discussed in the article.
The problems of reglamentation of non-governmental organizations, the concept of social services,
the cooperation of non-governmental organization and governmental structures and other
institutions while suplying the inhabitants with social services are analyzed in the article too. Delivery
of social aid responding the needs of specific social groups increasingly offering social services forms
the primary weight of NGO activity. Evidently NGO have shifted their operation towards redusing the
structural or root causes of poverty and insecurity. NGO as voluntary associations bring together
people whose particular interests are not shared by the whole society. Thus NGO’s are often testing
grounds for social programs that are still too controversial to be handled by institutional
organizations. They also provide a chanel through which the private citizen can share in the decision
— making process of society. The article focuses on social changes and reform of social policy and
social security system in Lithuania after restoration of independency.

Keywords: non-governmental organization, voluntary work, social services, charity, social
cohesion



