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Santrauka

Straipsnio tikslas — aptarti jgalinimo strategijjy teorijos ir praktikos sgveika dirbant su moterimi-
motina ,Seimos uZuovejos" programoje.

Atliekant tyrimg, taikytas kokybinis etnografinis metodas, Kuris leido atskleisti tiriama reiskinj
natdralioje aplinkoje bei santykinai istirti ir patirti tiriamyjy gyvenimus. Visg tyrimo metodg sudare
trys pakopos: dalyvavimas tyrimo aplinkoje, tiriamosioms svarbiy dalyky atradimas bei visko, kas
pastebeta, uzrasymas.

Straipsnyje atskleidziama jgalinimo strategjjy, taikomy ,5eimos uZuovejos" programoje, teo-
rijos ir praktikos sgveika, paciy Klienciy pozidris j joms suteiktas paslaugas. Tyrimas analizuoja keletg
svarbiausiy jgalinimo strategijjy: tarpusavio pagalbg, Svietimg, socialines kompetencijos ir savivertes
stiprinimg, socialineés paramos tinklo kirimg bei emocinj priemima.

Pagrindinés savokos: jgalinimas, socialine atskirtis, izoliacija, empatija, socialiné kompeten-
Cija, sodialinis tinklas, socialiné parama.

|zanga

Siandien Lietuvos $eima iSgyvena socialiniy ekonominiy permainy laikotarpj. Salies
ekonominés problemos, socialiné jtampa daugiausia atsispindi Seimose, keisdamos jy gyve-
nima, buitj, elgseng. Siekdama iSsilaikyti Seima turi prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygu,
keisti savo gyvenimo bidg (Mitkuviené, Skridlaité, 2002). Tokioje permainy visuomenéje
ypac pazeidziami tampa silpniausi jos nariai, t. y. vaikai ir moterys.

2002 mety geguzes 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél ,,Nacionali-
nés nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2002-2004 mety programos* sa-
koma, kad Nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centruose (toliau — dienos centrai) turi
bdti sudarytos socialiniy paslaugy probleminéms Seimoms teikimo salygos. ,Organizuojamas
socialinis darbas su dienos centrg lankancio vaiko Seima, tévai skatinami geriau rapintis vai-
kais, jy ugdymu. Pagal galimybes tévams teikiama psichologiné ir pedagoginé pagalba. Sie-
kiama Salinti priezastis, dél kuriy vaikai gali netekti tévy globos, nes socialinis darbas su pro-
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blemine Seima stiprina ja, padeda jai tapti funkcionaliai — vykdyti Seimos, kaip visuomenés
dalelés, funkcijas“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. geguzés 24 d. nutarimas Nr.
731).

Nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva savivaldybiy teritorijose nuo 1996 mety pradéti
steigti dienos centrai vaikams. Pastaraisiais metais Sie centrai pradéjo dirbti socialinj darbg ir
su juos lankanciy vaiky Seimomis. Tai turéty padéti Seimai grjzti | visuomene ir gyventi visa-
vertj gyvenima, o drauge — uZztikrinty ir tinkama vaiky priezitrg (Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés 2002 m. geguzés 24 d. nutarimas Nr. 731). Toks yra Vilniaus arkivyskupijos CARITAS
vaiky ir paaugliy dienos centras ,Vilties angelas®. Tai Vilniaus mieste jsikdrusi nevyriausybiné
organizacija, teikianti socialines, taip pat prieSmokyklinio ir papildomojo ugdymo paslaugas
probleminiy $eimy vaikams ir paCioms Seimoms.

Pirmasis ir svarbiausias vaiko raidos veiksnys yra Seima. PaaiSkéjo, kad tik 10 proc.
dienos centre ,Vilties angelas” besilankanciy vaiky gyvena pilnose Seimose, 1 proc. gyvena
tik su tévu, visi kiti 89 proc. vaiky gyvena Seimose, kuriose yra tik motina. Daznai pastaro-
siose Seimose dar gyvena motinos ,draugas®, kuris neretai keiciasi. Sie duomenys paaiskina,
kodél organizuojant pagalbos Seimai procesg Dienos centre pradéta dirbti su vaiko motina:
daugeliu atvejy tévo rasti nejmanoma.

Atsizvelgiant | minétus faktus, 1997 m. CARITAS vaiky ir paaugliy dienos centre ,Vil-
ties angelas* pradétas projektas ,Seimos uzuovéja“. Sioje programoje dalyvauja jvairias Die-
nos centro programas lankancéiy vaiky motinos.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti jgalinimo strategijy teorijos praktinio pritaikymo galimybes
dirbant su moterimi-motina ,Seimos uzuovéjos* programoje.

Tyrimo metodika ir empiriné bazé

Atliekant tyrima, taikytas kokybinis etnografinis metodas. ,Kokybinis metodas yra mul-
timetodas, apimantis interpretacinj, nattralistinj poZzidrj  tiriama objekta. Tai reiSkia, kad ko-
kybinio tyrimo metodo dalykai yra natiralioje aplinkoje, siekiantys interpretuoti tiriama reiskinj
tais terminais, kokiais jj suvokia Zmonés* (Luobikiené, 2000 p. 124). Kokybinis tyrimas leidzia
atskleisti tiriamg reiskinj natdralioje aplinkoje, t. y. ten, kur tiriamieji gyvena, dirba, leidzia
laikg. Socialiné tikrove interpretuojama ta prasme, kokig jai suteikia patys respondentai (Tu-
reikyté, 2002). Pirmasis Saltinis, padedantis nustatyti poreikj, yra kliento papasakota istorija.
Tyréjas ne tik klausosi Zodinio turinio, bet atsizvelgia ir | neverbalinio bendravimo ypatumus
(Johnson, 2001).

Etnografinio tyrimo metodo pasirinkimg nulémé ne tik galimybé tirti natdralioje aplin-
koje, bet ir tas faktas, kad natdralioji etnografija tyréjg suvokia kaip tos aplinkos dalj (Luobi-
kiené, 2000). Tyréjas dalyvauja tyrime, nes jis toks pat asmuo kaip ir tiriamieji. Placigja pra-
sme etnografinio tyrimo tikslas yra istirti ir patirti tiriamuyjy gyvenimus.

Tyrime dalyvavo moterys, lankancios Vilniaus arkivyskupijos CARITAS vaiky ir paaug-
liy dienos centre ,Vilties angelas* vykstangia programa ,Seimos uZuovéja“. Moters vaikas (-
ai) dalyvauja bent vienoje i$ Dienos centro vykdomy programy. Taikyta netikimybiné tikslinés
grupés formavimo atranka (Kardelis, 1997). Kitaip tariant, tyréja formavo grupe atsizvelg-
dama j savo specifinius tikslus.

Duomenims surinkti, kalbantis su jvairiose programos ,Seimos uzuovéja“ veiklose da-
lyvaujanc€iomis klientémis, naudotas pusiau struktdrizuotas interviu. Interviu metu duomenys
buvo fiksuojami diktofonu. Dél jo naudojimo su kiekviena tyrimo dalyve tartasi atskirai. Visos
respondentés sutiko, kad duomenys bty renkami diktofonu. Gauti duomenys perrasyti i$
garsajuosciy, koduojami pagal prasminius vienetus, kurie véliau sujungti | kategorijas, temas.
IS viso atlikti 5 interviu.

Visg tyrimo metodg sudaro trys pakopos: dalyvavimas tyrimo aplinkoje, tiriamiesiems
svarbiy dalyky atradimas bei visko, kas pastebéta, uzraSymas. Stebéjimo ir interviu metu
stengtasi uzfiksuoti, kas rdpi moterims ir jy vaikams, ir uzradyti jy paciy terminais, todél res-
pondendiy kalba netaisyta. Taip respondentéms leista kalbéti ,savo paciy vardu®.
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Kiekvieno interviu pradzioje su respondente aptartas konfidencialus duomeny naudoji-
mas. Respondentés supazindintos, kad duomenys bus pateikiami iSsklaidyti bus pakeisti ti-
riamyju, jy vaiky ir kity Seimos nariy vardai. Kai kurie asmeniniai duomenys, galintys at-
skleisti respondentés individualumag, taip pat pakeisti arba praleisti. Pokalbio metu respon-
dentéms priminta, kad jos turi teise neatsakyti | klausimus arba neatskleisti tam tikry fakty.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
1. Jgalinimo strategijos apibréztis

AtsidUrusi bejégiskoje situacijoje moteris ne tik neturi Ziniy, kaip bendrauti su sistema,
bet ir nemano, kad gali tikétis kokio nors pasikeitimo, jai triksta pasitikéjimo savimi, kurio rei-
kia, norint jsitraukti | keitimagsi. /galinimas — ne tik Zmogaus gebéjimy skatinimas, bet ir mo-
tyvavimas, mokymas ir savos vertés kélimas, kad Zmonés patikéty, jog yra kompetentingi,
turi jgtdziy, reikalingy tartis su bendruomenés sistemomis, ir nusipelno istekliy, batiny jy so-
cialiniam funkcionavimui. Jgalinimas — tai strategija, kurios tikslas — sumazinti Zzmogaus be-
jégiSkuma, skatinti imtis atsakomybés uz savo gyvenima. Tai galima pasiekti jvairiomis jgali-
nimo priemonémis. Viena vis dazniau pasaulyje naudojamy priemoniy yra tarpusavio pagal-
bos grupés.

Psichologas Frankas Reissmannas teigia, kad asmuo tampa jgalintu ir padeda pats
sau tada, kai padeda kitam (,Psichoanalitinés reabilitacijos zurnalas®). Dazniausiai pazeistos
moterys turi iSvystytg ,iSmoktg bejégiSkuma®, o pagalba kitam padidina jy saviverte ir atsklei-
dZia uzsléptg stiprybe bei sugebéjimus:

»,O kas lieCia mezgimag, tai mes irgi galétume kartu megzti. Kas kg moka, pasidalin-
tume. Moku jvairiy ra8ty. Tikrai, a$ idealiai mezgu ir pavyzdZiui, gal kas nors nori iSmokti
megzti, as galéciau pamokyti“ [interviu su Veronika, 2003 m. gruodis].

Pageréjimas, pasveikimas gali bati geriausiai suvokti kaip pozityvus augimas ir tobule-
jimas, kurie sustiprina jégas, sugebéjimus ir galimybes skirtingomis gyvenimo stadijomis. Tai
suteikia galimybe tapti integruotais savo bendruomenés nariais (Bajoit, 1992).

2. Tarpusavio pagalbos grupés jgalinimo strategijos ir funkcijos

Tarpusavio pagalbos grupés realizuoja keletg svarbiausiy jgalinimo strategijy — tar-
pusavio pagalbg, Svietimg, socialinés kompetencijos ir savivertés stiprinimag, socialinés pa-
ramos tinklo kdrimg bei emocinj priemima.

Pagrindiniai tarpusavio pagalbos grupés principai yra:

¢ Panasios problemos, patirtis ir tikslai.

e Savanoriskumas.

e Demokratija priimant sprendimus.

o Kompetencija pasidalijama savitarpiSkumo principu.

¢ Savipagalba ir draugy parama: (Self-help and peer support).

Pirmoji ir bene svarbiausia jgalinimo strategija — tarpusavio pagalba, jungianti ir psi-
chologinius, ir socialinius pagalbos aspektus.

Tarpusavio pagalbos grupése turéty buti kreipiamas démesys | sgmoningumo ugdyma,
socialiniy problemy sprendimo jgtdziy lavinimg. Grupé tampa dar vienu socialinés paramos
Saltiniu ir papildo socialinj tinkla:

... Kai atéjau Cia, a$ sugrjZzau ir | gyvenimag. Buvimas Cia man labai daug duoda. Labai
daug jdomiy Zmoniy susitinku. Pvz., raSytoja, kuri buvo atéjusi, Vanda Juknaité, arba filmai,
kuriuos pazidrime, arba Zmonés sutikti, kai iSvaziuojame. Taip pat muziejai, Katedros poZe-
miai. Operos ir baleto teatras tai jau i$ viso virsiiné. Simfoninis koncertas, kuriame man nie-
kada néra teke biti pries éjima su jumis. Zinoma ir jas visi, kurie &ia dirbate. Yra Zzmoniy su
kuriais galiu Siaip pasneketi, bet su jumis jdomiau. [domus gyvenimas* [interviu su Daiva,
2003 m. spalis].
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Dalyvavimas grupéje gali skatinti geresnj saves vertinimg. Svarbus jgalinimo strategijos
aspektas — samoningumo didinimas, o grupe yra labai didele jéga, didinant sgmoninguma;

,Zinau, kad mano Seimoje nedaug kas pasikeité. Bet nuo to laiko, kai lankausi Sioje
grupéje, as tikrai pasikei¢iau. Anksciau bet kq sakydama suabejodavau savimi, dabar Zinau,
kad kai kg galiu. Gal nesu tobula mama, bet galiu mokytis. O ir apskritai tobuly Zmoniy néra,
visi mes mokomeés begyvendami* [Nora, iStrauka i§ grupés stebéjimy, 2002 m. birzelis].

Tarpusavio pagalbos grupés nariai pasitiki vieni kitais ir tiki, kad grupé gali spresti ir is-
spresti problemas. Esantieji grupéje patiki, kad problemos sprendimas priklauso nuo jy: ,Tai
priklauso nuo masy ir mes esame pajégus” (Bajoit, 1992, p. 308):

L8 pradZiy mane labai nervino, kad ji taip giriasi apie save, visos Zinojom, jog visa tai
netiesa. Dabar galvoju, kad kartais jsisvajojam norédami pabégti nuo sunkios kasdienybés,
kai ji tampa nebepakeliama. Noréciau, jog grupéje moketume bati kantrios ir iSklausyti, kad ir
nesamones, jeigu tai padés kitam Zmogui. Bus gera, jeigu galésime viena kitai padéti” [Egle,
iStrauka i§ grupés stebéjimy, 2003 m. spalis].

Siy grupiy populiaruma lemia tai, kad jos patenkina kai kuriuos esminius Zmoniy porei-
kius: savarankiSkumo, nepriklausomybés. |sitikinimas, kad gali kg nors padaryti be kity pa-
galbos, teikia zmogui pasitikéjimo. Tai padeda atgauti, kompensuoti prarastg prestiza;

»,Na, taip. Dabar labiau savimi pasitikiu. Mano padaryti atvirukai néra prasti. AS pati ga-
liu palyginti anksCiau darytus atvirukus ir dabar padarytus. Jie skiriasi, dabartiniai yra gra-
Zesni* [interviu su Nora, 2003 m. spalis].

Pagalbos sau grupés patenkina ir priklausomumo poreikj:

LAS taip pat drgsiai kitiems galiu pasakyti, kad turiu tokig grupe, kad Cia ateinu. Kurie
tikrai mane myli, dZziaugiasi ir sako: ,Matai, tai ,uZsikabinai“. Jauciu, kad esu kaZkur tai prisi-
risus. Ir bijau, kad vieng dieng gali viskas baigtis, net fiziSkai bijau. Bet tikiu, kad nesibaigs*
[interviu su Daiva, 2003 m. spalis].

Taigi tarpusavio pagalbos grupé atlieka izoliacijos, socialinés atskirties ir jos pada-
riniy mazinimo funkcija. Neretai pazeisty grupiy nariai iSgyvena tikrg arba tariamg izolia-
cija. Padétj sunkina tai, kad paZzeistujy grupiy nariai dazniau nei kiti visuomenés nariai neturi
darbo. Maziau lieka bendry interesy, temy pokalbiams. Pagalbos sau grupiy nariai, priesSin-
gai, yra panasis, todél galime teigti, kad savipagalbos grupé yra homogeniska grupé:

»IS gero gyvenimo Cia nei vienos néra. Visos apdege kazkur. Todél jei kvieCiama mote-
ris Cia, aiSku sakyciau: ,Laikykis ir dZiaukis, kad tave Cia kvieCia. Ateik ir pamatysi, kiek Cia
tau bus stipriau, geriau ir linksmiau galy gale* [interviu su Daiva, 2003 m. spalis].

Grupéje zmogus jauciasi savas. Jam nereikia slapstytis arba gédytis, kad yra kitoks:

,Buvo laikas, kai as neiSeidavau i$§ namy. Man atrodé, kad ir kaimynai, ir paZjstami tai
mato. Stengdavausi ir | parduotuve iSeiti tuo paciu metu, jog kiti galvoty, kad einu j darbg. O
dabar a$ stipresné. Yra tokia kaimyné, kuri mégsta paplepéti kieme. Ji jau Zino, kad as iSeinu
8.30 val. ir manes laukia. AS sakau, kad jau skubu, negaliu ilgai plepéti. Man tai svarbu, esu
ori“ [interviu su Daiva, 2003 m. spalis].

Tarpusavio pagalbos grupés dazniausiai yra empatiskos. Empatija — kity Zmoniy iSgy-
venimy, elgesio bady ir jausmy supratimas, jZzengimas | jy gyvenima, siekiant sukelti savyje
jy vidaus pasaulio pajutimo jausma. Zmonéms, jaudiantiems visuomenés atsiribojima, savi-
pagalbos grupé daznai yra vienintelé vieta, kurioje jie sulaukia emocinés paramos:

,Kitq kartg bdna sunku, nesinori niekur eiti, ateini visgi ir nors per tas buvimo ¢ia valan-
das nuo visko atsijungi. [sijungi j pokalbj ir pamirsti. Kai neateinu, Zinau, kad privesiu save iki
to, jog pradés skaudéti galva, drebéti rankos, Sokinéti Sirdis. Cia a$ tiesiog atsipalaiduoju ir
nejauciu viso to* [interviu su Daiva, 2003 m. spalis].

Pagalbos sau grupése mokomasi bendrauti, lavinami socialiniai jgidziai. Tai itin svarbu
izoliuotiems individams, neturintiems galimybiy bendrauti:

»,N.: Labai gera kalbétis su kitomis, tai padeda, kai gali klausytis, o paskui ir pati pasa-
kyti. AS pasakoju, kas yra mano Seimoje.
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T.: Kas Tau yra svarbiau: iSklausyti kity, ar paciai pasakoti apie savo Seimg?
N.: Gal, kai iSklausau. Pavyzdziui, kitg kartq man gali bati tokia pana$i situacija, o a$
jau bdsiu jg girdéjusi, geriau zZinosiu, kaip elgtis* [interviu su Nora, 2003 m. spalis].

Motery savipagalbos grupés atlieka ir Svie¢iamaja funkcija. Tai nejkainojamas Dienos
centro veiklos papildymas. Sioje srityje socialiniai darbuotojai, pagios moterys viena kitai
tampa Svietéjais:

....imoterys sakeé, kaip musSa savo vaikus. A$§ niekada nemusu. Atsimenu, kaip mane
mama vieng kartg musé. Viska prisimenu. AS taip nedarysiu. Tada labai vélai griZzau | namus.
Ir Sito man uzteko visam gyvenimui. Mama buvo pranesusi milicijai. O a$ galvojau, kad mane
gali j kaléjimg uZ tai pasodinti. Tada man buvo 6 metai. Dabar 47 metai. Viskg atsimenu, kas
buvo prie§ 41 metus. Ir kitoms moterims sakiau, kad nereikia vaiky musti, nieko gero is to.
Man paciai tai nekyla rankos taip daryti. A$ ir sakau taip kitoms* [interviu su Nora, 2003 m.
spalis].

Kad jaustysi saugds ir zinoty, kaip elgtis, vaikai turi turéti aiSkias tvirtas ribas; kitaip ta-
riant, jiems reikia pozityvios disciplinos. Carolle Sutton (1999) iStyré, kad daugelis tévy nezi-
nojo, kaip tvirtai riboti vaiky netvarkinga ar agresyvy elgesij, taiau sulauke paramos ir atgave
pasitikéjima, jie tvir€iau pasakydavo, kad taip elgtis negalima, ir pareikalaudavo, kad vaikai
daryty taip, kaip jiems pasakyta:

,Dabar vienuolikti sdnui eina. Toksai va pasiutes. Bet pasidaré atsakingesnis. Jaucia
pareigq. Anksciau bddavo taip: ateina po mokyklos, kuprine nutrenkia, persirenges irgi viskq
nutrenkia. O a$ kaip Suniukas turiu eiti iS paskos ir viskg surinkti. Dabar nebe taip. AS jam ir
sakau: Algi, jeigu tu batum Dienos centre, ar tu irgi taip darytum. [sivaizduok, kokiom akim |
tave Zidréty! Va, antradieniais, CARITAS nedirba, namuose reikia pamokas daryti. Nereikia
sakyti. Jokiy atsikalbineéjimy. Atsiséda, ko nesupranta paklausia ir padaro. Jisai kaZkaip pra-
deda surimtéti. Ne toksai ,Saltai baltai®, kaip buvo ankscCiau. Tiesq pasakius, Zidriu, kaip jas
elgiatés su vaikais. Man patinka. Tada ir pati stengiuosi taip bendrauti su Algiu® [interviu su
Lina, 2003 m. gruodis].

Sviegiamasis darbas gali i§ esmés pagerinti motery ir jy $eimy situacija. Socialinis (-&)
darbuotojas (-a), psichologas (-€) gali ,nedidelémis dozémis* supazindinti su pasauliu ir daly-
kais, kurie ir moteris, ir jy Seimas lydés visg gyvenima;:

LPerzvelgéme praéjusiais metais grupéje nagrinétas temas. Mano nuostabai moterys
paminéjo kai kurias temas, kurios man atrodé visai nevykusiai praéje, pvz., kaip tvarkyti savo
biudzetg? Veronika saké: ,Niekada negalvojau, kad galima kiekvienos savaités pinigus susi-
déti j atskirus vokus, taip padalijant savo leSas visam ménesiui. Baciau maniusi, kad tai vaiky
Zaidimas, o dabar imsiu ir pati paméginsiu. Pavargau, kai kiekvieno ménesio pabaigoje reikia
skolintis pinigy” [iStrauka is darbo dienoras$éio, 2003 m. geguZé].

Savipagalbos grupése mokomasi bendrauti, lavinami socialiniai jgidziai. Tai itin svarbu
moterims, turinioms ribotas galimybes bendrauti. Socialiai pazeistos motinos jgyja daugiau
kompetencijos ir jy savivertés jausmas stipreja:

,Pradéjau kalbéti (Sypsosi). Yra dar kazkas, bet kaZkaip sunku ir pasakyti. Draugauju
Cia. Vaikai Cia yra. Labai gera kalbétis su kitomis, tai padeda, kai gali klausytis, o paskui ir
pati pasakyti. AS pasakoju, kas yra mano Seimoje“ [interviu su Nora, 2003 m. spalis].

Zema saviverté nulémé Zema socialinés kompetencijos lygj. Problemos $eimoje jvar-
dijamos kaip zemos savivertés ir jos nulemto elgesio neuztikrintumo rizikos faktoriai (Lekavi-
Ciene, 2001).

Menkai save vertinantys zmonés, susidire su nauja, sudétinga situacija arba uzduo-
timi, pirmiausia stengiasi iSvengti nesékmés, elgiasi labai atsargiai, abejoja ir siekia apginti
save nuo potencialaus socialinio atstimimo arba kitokio pazeminimo. Sumenkintas saves
vertinimas neleidZia Zzmogui kelti sudétingesniy tolimy tiksly, apriboja jo gyvenimiSkas pe-
rspektyvas ir kartu mazina socialinj aktyvuma. Neretai klientés ne tik skursta, uzsidaro sa-
vyje, bet ir nemato perspektyvy pagerinti savo gyvenimo salygas, bendrauti su kitais:
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LN.: ,Atsimenu, kai pirmg Kkartg atéjau, paZitréjau ir vél iSéjau. Labai gerai prisimenu tg
pirmg karta. Mane ilgai kvieté. Tada atéjau, padariau net vieng atvirukg, bet negrjzau.

T.: Dél ko negrjzai?

N.: A§ neZinau, labai bijojau. Bijojau, kad man neiSeis kg nors daryti. Nebijojau kity
motery, bet pati saves, kad nieko nemoku. Paskui galvoju, jei neiSeis, tai neiseis, taCiau turiu
pameéginti dar. O véliau visai nieko. Net jdomu pasidaré paciai.

T.: Pasidare jdomu?

N.: Taip, ir dabar jdomu yra* [interviu su Nora, 2003 m. spalis].

Placigja prasme socialine kompetencijg galime apibrézti kaip sugebeéjimg atsiliepti j vi-
suomeninio gyvenimo reikalavimus. Golemano, rasiusio apie emocinj intelekta, nuomone, tai
gebéjimas uzmegzti ir palaikyti tvirtus santykius (LekaviCiené, 2001). Individo sugebéjimas
formuoti teigiamus tarpasmeninius santykius laikomas labai svarbiu veiksniu turinCiu, jtakos
sveikos asmenybés vystymuisi ir gerai jos psichosocialinei adaptacijai. Pagal santykiy palai-
kymo kokybe neretai vertinama ir individo socialiné kompetencija.

Motery savipagalbos grupé — naudingas metodas ne tik plétoti informacijos ir patirties
pasidalijimo salygas tarpusavyje. Sis procesas ypa¢ sékmingas mazinant emocinés izoliaci-
jos jausma, kai moterys mano, kad tai vienintelé jy problema (Marchat, 1982). Tiriamy mo-
tiny finansiné padétis, viena i$ stipriausiy depresijos pranaSautojy, kartu su uzduoc€iy gausa
padidina socialinj pazeidZziamuma;: jos daznai iSgyvena uzdarg beviltiSkumo ratg ir nusivy-
lima, kurie zalingi ir jai, ir vaikui. Taigi tikétina, kad ir emociné Seimos funkcija susilpnéja.

Emocinis priémimas — taip pat vienas i$ svarbiy psichosocialinés pagalbos bady.
Nujautimas, kad esi kito Zmogaus emociskai priimamas, tarsi pakelia saviverte ir kartu suku-
ria saugig psichologine aplinkg. Tai palengvina bendravima, kuris yra vienas svarbiausiy
funkcionavimo jgadziy. Nepilny probleminiy Seimy bendravimo jgidziai gali bati labai riboti,
nes Seimos, kurios turi funkcionavimo sunkumy, dazniausiai turi ir bendravimo sunkumuy.
Emociné parama reiSkia Zmogaus pasitikéjimo savimi, savigarbos, sukurto arba kuriamo
ivaizdzio pastiprinima. Suvokdamas kitus Zmones kaip palaikancius, Zmogus pasaulj taip pat
suvokia kaip saugy, palaikantj, draugiSkg (Suslavi€ius, 1998):

.Nemazai jau susipazinau per tuos ménesius. Ir programa patinka... Kai kada va sunku
paaiskinti. Svarbiausia, kad Zmogus néra atstumtas. Taip, Zmogus néra atstumtas, nes kai
Zmogus palieka su savo bédom, tada labai baisu. Cia yra tiesiog kaip antra $eima, antra
$eima. Zmogus néra atstumtas, jis gali pagalbos visada kreiptis. Jam visada padés. Svarbu
bati su kolektyvu, tarp Zmoniy. Sunku, kai esi nustumtas su savo bédomis ir turi gyventi kaip
pats iSmanai. Tavo béda tampa kaip ir viso kolektyvo béda. Stengiamasi padéti® [interviu su
Lina, 2003 m. gruodis].

Taigi savipagalbos grupés sumazina daugelio vienisy motery-motiny socialine izoliacijg
ir paskatina tarpusavio sgveikg. Per tokias grupes jos gauna parama, patarimus, kaip spresti
panasias problemas, jgyja daugiau socialinés kompetencijos. Tokiu bidu jos sukuria tarpu-
savio pagalbos sistemg ir tampa draugemis, su kuriomis palaiko socialinius ry8ius, susikur-
damos neformaly socialinj tinklg (Kaplan, 1986). Tokiy motery tarpusavio savipagalbos
grupé gali bati vienas i$ psichosocialinés pagalbos budy, Svelninantis psichosocialiniy pro-
blemy padarinius bei leidZiantis joms geriau socialiai funkcionuoti.

Svarbi Seimos funkcija — sudaryti vaikui galimybes priklausyti socialiniam tinklui. ,So-
cialinis tinklas yra sistema zmoniy (grupiy), su kuriais asmuo palaiko kokius nors rySius*
(Suslavi€ius, 1998, p. 138). Kuo tinkle daugiau Zzmoniy ir kuo jvairesnius vaidmenis jie at-
lieka, tuo didesné paramos tikimybé. ,Jei tinklas mazas, kravis tenka keletui zmoniy, kartais
vienam* (SuslaviCius, 1998, p. 138).

Sie rysiai parodo socialinius i$teklius, galingius suteikti parama krizés atveju. Manoma,
kad socialinis jsitvirtinimas siejasi su paties Zmogaus supratimu, kad jis priklauso bendruo-
menei, o tai sumazina susvetiméjima ir socialine izoliacija:

»1ai moteriai, kuri galvoja Cia ateiti, sakyCiau, kad ateity. Galima iSmokti daug, pokalbiai
Cia jdomds ir kolektyvas geras, ,ddSiai“ gera. Jei namuose sunku, ateini Cia, papasakoji.
Lengviau pasidaro® [interviu su Nora, 2003 m. spalis].
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Respondenciy poreikiai bei problemos skiriasi ir tai priklauso nuo vaiky amziaus. Vaiky
Simas ir priklausomybé yra vienas i§ pagrindiniy poreikiy. Abiejy tévy vaidmenys, autoritetas
ir vaiky aukléjimas daznai blna priskirtas tik motinai, kuriai dar reikia uzdirbti 1€Sy pragyve-
nimui. Neretai jai prireikia aplinkiniy pagalbos, kuri bty atsvara kritiniais momentais ir su-
$velninty, jvairiy problemy poveikj (Kissman, Alley, 1993). Sios moterys dél jvairiy minéty
priezasCiy (nedarbas, neigiama nuomoné, skurdas) turi silpnus socialinius rySius ir kartu
gauna mazg socialine paramg i$ aplinkos, o tai veda prie Seimos izoliacijos su visais neigia-
mais padariniais. Tarpusavio pagalbos grupéje uzmegzti neformalis rysiai gali tapti socialiniu
tinklu, teikianciu reikalingg socialine parama;

»1U jau Zinai, kad pas mane namuose uZsikimses pecius, o Ziema vél artéja. Moterys
irgi seniai Zino. |sivaizduok, ang dieng, Inga ateina su pundu malky, kurias uzkdrus dimai
Lramusa“ peciy. Tiek nestil Sunkios tokios! Mane sujaudino [Daiva, iStrauka i§ darbo uz-
rasy, 2003 m. spalis].

Socialiniai tinklai atlieka ne vieng funkcijg: paremiamaja, blokuojamaja, neutraligjq ir kt.:

(Moteris guzCioja peciais) ,Jos (t. y. dukros) buvo labai nedrgsios. Visur kartu likdavo.
KaZkaip tai nemokéjo bendrauti. Atejusios | centrq gal kokius metus tyléjo, o paskui jsidrg-
sino ir pradéjo net iSdykauti” [interviu su Nora, 2003 m. spalis].

»1.. Kaip Vitalija (dukra) pasikeité pradéjusi lankyti Dienos centrg?

D.: Kai pradéjo, Zidriu, kad ji pasidaré vaikiSka. Ji ateina ir pradeda Ciurlenti, kaip ten
buvo, kokie vaikai, kaip ten linksma. Ejo su didZiausiu malonumu. Ir drgsesné pasidaré. At-
simenu, buvo pirmas vaidinimas ,Mazasis princas”. Mamos taip pat susirinko. Zidriu, Vitalija
dragsiai taip kalba. Galvojau, kad ji slepsis, bus kitems uz nugary. NepaZinau savo dukros.
Visai be reikalo pergyvenau® [interviu su Daiva, 2003 m. spalis].

Socialinis tinklas atlieka ,pagalbos® funkcija, t. y. jis suSvelnina neigiama aplinkos po-
veikj. Tinklo nariai tartum dalijasi kraviu. Tai labai svarbu, kai prireikia kokios nors paramos,
materialinés arba dvasinés.

Apzvelges nemazai tyrimuy, tirian€iy socialing pagalba, L. Kaplanas (1986) padaré is-
vada, kad tarp palaikanciy iSoriniy rySiy ir socialiniy rySiy Zmogaus gyvenime, jo psichinés
blklés ir sveikatos yra stipri teigiama koreliacija. Nepilnoms Seimoms, kuriy galva — vieni$a
motina, dazniausiai reikia jvairios pagalbos, tokios kaip emociné parama, informaciné, finan-
siné pagalba auginant ir aukléjant vaikg (Kissman, Alley, 1993).

ISvados

1. Programoje ,Seimos uzuovéja“ socialinis darbas nukreiptas | klientés jgalinima. |gali-
nimo strategija siekiama sumazinti moters bejégiSkuma, rasti pranasumy ir skatinti imtis at-
sakomybés uz savo gyvenima.

2. Programos ,Seimos uZuovéja“ organizuojamoje veikloje taikomos $ios jgalinimo stra-
tegijos: tarpusavio pagalba, Svietimas, socialinés kompetencijos ir savivertés stiprinimas, so-
cialinés paramos tinklo kiirimas bei emocinis priémimas.

3. Programoje ,Seimos uzuovéja“ vykdomos jgalinimo strategijos padeda individua-
lizuotai tenkinti klientés poreikius.

4. Programos ,Seimos uzuovéja“ veikloje atsispindi glaudus strategijy teorijos ir prakti-
kos rysys.

5. Dirbdami socialinj darbg su motina ir jos vaiku (-ais), Dienos centro darbuotojai teikia
ivairiapuse kompleksine parama visai Seimai.
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Summary

The aim of the article is to discuss the practical usage of enabling strategies while working

with @ woman-mother in the program ,.Seimos uzuovéja® (Family shelter).

A qualitative ethnographical research method is used to reveal a phenomenon under study

in its natural surrounding, to explore and to experience the lives of respondents. The research
involved three stages: participation in research environment, discovery of important things for
respondents and taking notes of what has been noticed.

The article reveals inferaction between theory and enabling strategies used in ,Seimos

uzuoveja“ (Family shelter) program and clients’ opinion about services provided for them. The
research analyses several enabling strategies: education, self-help, strengthening social
competencies, developing social support network and emotional acceptance.

Keywords. enabling, social exclusion, isolation, empathy, social competence, social network,

social support.
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