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Santrauka

Siame straipsnyje nadringjama vieno Vilniaus miesto dienos centro pagyvenusiems ir senyvo amziaus
zmonems patirtis. Kelta prielaida, kad Dienos centras padal budinguosius pozymius yra inovacijos atvejis, todel
empirisSkai tyringjant centro patirtj siekta apibadinti, geriau suprasti ir apibendrinti inovacijos diegimo procesg
socialiniy paslaugy srityje. Tyrimo metu pusiau struktdruotu interviu buvo apklausiami Dienos centro lankytojai
— paslaugy vartotojai, ir vadovai bei administratoriai — paslaugy ordanizatoriai ir teik&jai. Interviu rezultaty koky-
bine analize atskleide inovaciniam procesui budingus pozymius, leido apibudinti Sio proceso etapus ir padaryti
tam tikras praktinei socialiniy paslaugy senyvo amziaus zmonems plétrai svarbias jzvalgas.

Atliktas tyrimas buvo sudetine ES BP 5 mokslo programos PUBLIN* projekto dalis.

Pagrindinés sgvokos: inovacija, senyvo amziaus zmones, socialinés paslaugos, Dienos centras.

lzanga

Sudeétingi pokyciai nepriklausomybés laikotarpiu Lietuvoje, be teigiamy poslinkiy, iSryskino ir kai
kuriy socialiniy grupiy marginalizacijg (Guogis, 2003). Senyvo amziaus zmonés — viena i$ tokiy grupiy.
Senyvo amziaus zmonés yra viena i$ labiausiai pazeidziamy visuomenés grupiy dél daugelio
priezascCiy: prastéjancios sveikatos, sumazéjusiy pajamy, susiddrimo su naujais rinkos ekonomikos ir
kintan€ios kultdros reiSkiniais, taip pat dél akivaizdzZiai sumazéjusio visuomenés solidarumo ir Seimy
integracijos lygio.

Atlikusios statistikos duomenuy, moksliniy tyrimy rezultaty bei konceptualiyjy ES dokumenty
analize V. Kanopiené ir S. Mikulioniené (2006) savo straipsnyje ,,Gyventojy senéjimas ir jo iSSukiai
sveikatos apsaugos sistemai“ padaré apibendrinan€ias iSvadas, jog spartus vyresniosios kartos
gauséjimas (ypa¢ amziumi paciy vyriausiujy) i esmes keiCia visuomenés demografine ir socialine
struktiira, gamybos, paskirstymo ir vartojimo sistemas, o sveikatos apsaugos sistemai kelia finansavi-
mo uZztikrinimo, aukstos kokybés paslaugy subalansuotos plétros bei jy prieinamumo visiems, taip pat
sveikos gyvensenos propagavimo isSukius. Ir nors gyventojy amziumi Lietuva kol kas yra viena jau-

! Saltinis: http://www.step.no/publin
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niausiy ES Saliy nariy, Siuo metu musy Salyje pastebimas itin spartus gyventojy senéjimo procesas,
dél kurio 8io amzZiaus viduryje (2050 m.) Lietuva atsidurs kitoje Saliy grupéje, kuri atsizvelgiant | gyven-
tojy amziaus vidurkj ES $aliy tarpe uZims vidurine pozicijg. Minétame straipsnyje taip pat teigiama, jog
pastaruoju metu vienaveiksnéms linijinéms gyventojy senéjimo pasekmiy sveikatos apsaugos sistemai
prognozéms (esg sparciai didéjant pagyvenusiy ir senyvo amziaus zmoniy skaiciui, ateityje nepaliau-
jamai dides ir sveikatos prieZitros bei slaugos paslaugy poreikis, o tai gali tapti visuomenei nepakeli-
ama nasta) vis dazniau prieSinami subtilesni, daugiaveiksniai pagyvenusiy zmoniy, kuriems bdtina
globa ir slauga, skaiCiaus kaitos vertinimai (kai atsizvelgiama | pagyvenusiy zmoniy iSsilavinimg, Sei-
mine padétj, aktyvumag ir kity charakteristiky istorines tendencijas, taip pat j jgyvendinamos aktyvaus
senejimo politikos reikSme basimujy vyresniujy karty sveikatos bidklei) (Kanopiené, Mikulioniene,
2006).

Akivaizdu, jog gyventojy demografinis senéjimas — désningas visuomenés demografinés raidos
etapas, sietinas su naujais iSSukiais ne tik sveikatos, bet ir socialinés apsaugos politikai bei socialiniy
paslaugy ir socialinés globos praktikai. Todél ,sveiko®, ,aktyvaus senéjimo“ koncepcijoje iSrySkéja ne
tik sveikatos iSlaikymo klausimai, bet ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybés, visuomeninio aktyvu-
mo, tobuléjimo ir savarankiSkumo problemos. Aktyvus senéjimas — tai pusiausvyros tarp Zmogaus
gebéjimy ir tiksly isSlaikymas, ,galimybiy uztikrinti fizine, socialine ir psichologine sveikatg optimizavimo
procesas, kuriuo siekiama jgalinti pagyvenusius Zzmones aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime ne-
patiriant diskriminacijos ir dZiaugtis savarankiSkumu bei gyvenimo kokybe“.1

Vilniaus paramos centro 2006 m. ataskaitoje teigiama, jog Dienos centruose senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su negalia teikiamos socialinés paslaugos, siekiant mazinti jy socialine atskirtj
ir sudaryti sglygas realizuoti savo sugebéjimus bei pomégius. Juose organizuojama lankytojy veikla
atsizvelgiant | pomégius, turiningas laisvalaikio praleidimas ir kita.? Atrodyty, jog dienos centrai, paly-
ginti su stacionarios globos jstaigomis, yra gana naujas (tyrimo metu Vilniuje veiké tik du tokios paskir-
ties dienos centrai) socialiniy paslaugy modelis, ypa& tinkamas aktyvaus senéjimo politikos nuosta-
toms jgyvendinti. Bet ar jis atitinka kitus esminius inovacijai badingus poZymius?

L. Green, J. Howells ir I. Milesas (2001), paslaugy inovacijy Europos Sajungoje tyrimuose, pa-
teikia inovacijy organizacijos sampratg. Minéty autoriy nuomone, inovacijos organizaciniu poZidriu pa-
sireiSkia kaip ko nors naujo darymas, t. y. naujos praktikos ar proceso diegimas, naujo produkto (ma-
terialaus, intelektinio, norminio, paslaugos) kdrimas, naujo intra- arba inter- organizaciniy rysiy tinklo
diegimas, taip pat naujy koncepcijy ir principy taikymas. Be to, minéty autoriy nuomone, paslaugy ino-
vacija apima kelis, tarpusavyje susijusius komponentus:

- technologinj (t. y. naujy, tobulesniy paslaugy charakteristiky sukdrima),

- sklaidos (t. y. naujy ar alternatyviy paslaugy paskirstymo ar sgveikos su klientais bady pritai-
kyma_)v
organizacinj (t. y. naujy ar alternatyviy paslaugy organizavimo, jy administravimo bady pasi-
rinkimg),

- koncepcinj (t. y. naujy ar alternatyviy koncepcijy, pozidriy, misijos ar strategijos sampratos

jtvirtinima) (Green ir kt., 2001).

Tikrinant prielaidg, kad pasirinktas tyrimo objektas — Dienos centras pagyvenusiems ir senyvo
amziaus zmonéms — yra inovacija, numatyta atskleisti, kokios charakteristikos budingos jo teikiamoms
paslaugoms, kokie sgveikos su klientais budai ir principai yra taikomi, kokiais pozitriais ir nuostatomis
remiamasi organizuojant ir jgyvendinant centro tikslus ir misijg.

Kitas tyrimo aspektas — Dienos centro raidos dinamika. Kiekviena inovacija turi savo istorija,
prieSistore, raidg ir tam tikras pasekmes. Tai yra atvejis, kurj analizuoti galima kaip dinamiskai besi-
vystant] reidkinj, pereinantj tam tikrus etapus, t. y. apraSant visg atvejo istorijg. Norint geriau jg
suprasti, galima skirti objektyvius ir subjektyvius veiksnius, kurie iSrySkéjo skirtinguose inovacijos rai-
dos etapuose ir padaré jtakg tolesniam inovacijos procesui.

Kas budinga konkretiems Dienos centro raidos etapams? Kas skatino §j procesg ir kas trukdé
jam? Koks patyrimas yra jgytas? Ir kokiy rezultaty yra pasiekta?

Atsakymuy j tyrimo klausimus buvo numatyta ie8koti, analizuojant dvi Dienos centro patirties per-
spektyvas: Centro lankytojy, t. y. paslaugos gavéjy, ir Centro vadovy bei administratoriy, t. y. paslau-
gos teikéjy. Modeliuojant kokybinj tyrimg, buvo numatyta pasitelkti atvejo vadybos modelj, susidedantj
i keliy, kokybiskai besiskirianciy, bet logiSkai susijusiy etapy. Socialiniame darbe daznai taikomas
penkiy etapy modelis (Rose, 1992; Johnson, 2001). F. Hertogas (2003) pritaiké minétus modelius ino-
vacijos atvejo analizei ir pasidlé paslaugy inovacijos procesg analizuoti tyrinéjant Siuos etapus: 1) ini-
ciacijg, 2) projektavimg, 3) diegima ir vystyma, 4) vertinimg, 5) sklaidg ir mokymasi. Pirmasis — iniciaci-

! Saltinis: http://www.healthyaging.nu
2 Socialingés paramos centro 2006 m. veiklos ataskaita. http://www.spcentras.It/spc/_img/_up/File/SPC_2006m. veik-
los_ataskaita.doc
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jos etapas — minéto autoriaus nuomone, apima inovacijos prieSistore, idéjos iSkélima ir tikslinimg iki
sprendimo jg jgyvendinti priémimo. Jis gali remtis racionalia situacijos analize, alternatyviu, karybisku
mastymu ar jzvalgomis, pasiektomis tiek socialinés politikos, tiek paslaugy organizavimo arba jy varto-
jimo lygiais. Projektavimo etapas — tai idéjos jgyvendinimo planavimas, batiny Zingsniy tarp sprendimo
ir jo jgyvendinimo numatymas. Diegimas ir vystymas — konkrec&iy veiksmu, reikalingy idéjai jgyvendinti,
atlikimas, realios organizacinés ir praktinés veiklos vykdymas. Savianalizé, stebésena ir tobulinimas,
atsizvelgiant | poreikius ir kintan€ias aplinkybes — ketvirtojo etapo pozymiai. Kiekviena patirtis, susijusi
su inovacijos kurimu ir jgyvendinimu, suteikia naudingy pamoky, net jei inovacija nebuvo sékminga.
Mokymasis ir inovacijy sklaida prisideda prie inovacijos efektyvumo ir vertés, naujy inovacijy karimo.

Batent Si inovacijos proceso schema buvo pritaikyta modeliuojant tyrima ir jo rezultaty kokybine
analize.

Tyrimo tikslas — atskleisti Dienos socialinés globos centro pagyvenusiems ir senyvo amziaus
Zmonéms karimo ir vystymo ypatumus. Remiamasi prielaida, jog pasirinktas tyrimo objektas atitinka
inovacijai budingus pozymius, t. y. yra inovacija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Dienos centro raida, jos etapus ir patyrima.

2. Atskleisti veiksnius, turéjusius jtakos Dienos centro raidos etapams ir jy pasekméms.

Tyrimo metodika

Tyrimo planavimas. Informacijai rinkti buvo sudarytos dvi tiriamuyjy grupés: Centro lankytojy, t.
y. paslaugos gavéjy, ir Centro vadovy bei administratoriy, t. y. paslaugos teikejy. Abiejy grupiy dalyviai
laikomi ekspertais, kuriy patyrimas ir poZidriai bus kokybiSkai analizuojami, grupuojant atsakymus | ati-
tinkamus teiginiy klasterius (informacijos blokus). Taip pat buvo numatyta, jog pirmosios grupés —
Centro lankytojy — atstovams reikés pateikti daugiau papildomy klausimu, padedanciy geriau atskleisti
juy asmenine patirtj, o antrosios grupés nariams klausimai galés bati labiau formalizuoti. 13 jy tikétasi
daugiau apibendrinanciujy ir vertinanciujy jzvalgy.

Atsizvelgiant j tyrimo tikslus ir uzdavinius buvo skirti keturi informacijos blokai:

1. Asmeninio pobiidzio informacija.

2. |sitraukimo j Dienos centro veiklg mastas ir motyvacija.

3. Dienos centro vaidmuo ir jtaka jo lankytojy gyvenimo kokybiniams pokyc¢iams.

4. Dienos centro raidos suvokimas.

Tiriamieji. Tyrime i$ viso dalyvavo 20 respondenty: 7 vyrai ir 13 motery. Dvylika i$ jy buvo Vil-
niaus miesto Pilaités Dienos centro lankytojai (5 vyrai ir 7 moterys) nuo 64 iki 81 mety amziaus. Sios
grupés (toliau — | grupé) sudarymo kriterijai buvo: amzius (vyresni nei 60 mety), aktyvaus dalyvavimo
centro veikloje patirtis ir savanoridkas sutikimas dalyvauti tyrime bei sutartu laiku atvykti pokalbio. Kita
tiriamujy grupé (foliau — 1l grupé) — Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy reikaly departamento So-
cialinés paramos skyriaus, Socialiniy projekty skyriaus ir Socialinés paramos centro vadovaujantys
darbuotojai. Du i$ jy paskirti tiesiogiai vadovauti dienos centrams (i$ viso 2 vyrai ir 6 moterys).

Duomeny rinkimo biadas. Tyrime taikytas pusiau struktdruoto interviu metodas. Sis metodas
buvo pasirinktas dél to, kad tyréjas ne tik gali kryptingai organizuoti pokalbj, gauti tyrimo tikslams rei-
kalingg informacijg, bet tai taip pat suteikia respondentui santykine laisve pasirinkti, ar bati atviresniam
ir atsakyti i8samiau. Interviu struktdrg ir klausimus Iémé planuojant tyrimg skirti informacijos klasteriai.

Asmeninio pobddZio informacijai rinkti buvo numatyti klausimai apie jvairias demografines ir so-
cialines respondenty charakteristikas (amziy, profesine patirtj, socialinj statusa, $eima, gyvenimo sagly-
gas ir kt.). [sitraukimo | Dienos centro veiklg mastui ir motyvacijai nustytyti buvo formuluojami atviro ti-
po klausimai, kas, kada, kaip paskatino dométis Dienos centru, kokiy likescCiy turéta, kas patirta per
pirmuosius centro gyvavimo metus. Dienos centro vaidmens ir jtakos suvokimui i$siaiSkinti buvo nu-
matyti klausimai, kokius poreikius jis tenkina, kokias problemas padeda spresti, kokias pasekmes su-
kelia. Dienos centro raidos suvokimui iSsiaiSkinti buvo numatyti klausimai apie svarbiausius centro gy-
vavimo jvykius, jy pasekmes ir asmeninj patyrima, o pradedant Sio aspekto tyrinéjimg visy pirma res-
pondentg numatyta papraSyti papasakoti visg jo matytg centro istorija.

Tyrimo eiga. Individualiam pokalbiui su kiekvienu respondentu buvo skiriama iki 1,5 valandos,
atsakymai buvo fiksuojami protokole ir jraSomi | diktofong. Pusiau struktiruotas interviu leido nesilaiky-
ti griezto klausimy eiliSkumo, taciau siekta gauti atsakymus | visus numatytus klausimus.

Kokybiné duomeny analizé. Interviu duomenys buvo apdorojami ir analizuojami keliais eta-
pais:

1) Pirminiy protokoly sutvarkymas. Visy pirma buvo iSklausomas kiekvieno interviu pokalbio jra-
Sas, iSskiriama ir apibréziama atsakant j keltus klausimus svarbiausia informacija, palyginama su in-
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terviu protokoluose uZzfiksuotais atsakymais bei tyréjy pastabomis, jei reikia, patikslinamos pirminées
teiginiy formuluotés.

2) Teiginiy klasifikavimas. Siame etape kiekvienas kiekviename pirminiame protokole uzrasytas
teiginys (prasmingas informacijos vienetas) buvo priskiriamas vienam i§ keturiy anks€iau minéty in-
formacijos bloky. Taip visa pirminiuose protokoluose esanti informacija buvo sugrupuota j keturias tar-
pusavyje susijusiy teiginiy grupes, t. y. buvo gauti keturi antriniai protokolai: pirmasis protokolas apré-
pé visg asmeninio pobidzio informacijg, antrasis — teiginius, liudijancius sitraukimo | Dienos centro
veiklg mastg ir motyvacijg ir t.t.

3) Kokybiné teiginiy klasteriy analizé. Siame etape buvo analizuojami antriniai protokolai, t. y.
vieno klasterio teiginiai, tikslinama jy prasme, lyginami ir apibendrinami atskiri teiginiai. Taip buvo gauti
apibendrinantys atsakymai | pagrindinius tyrimo klausimus.

4) Atvejo raidos analizé. Siame etape buvo parengtas dar vienas protokolas, skirtas atskiry Die-
nos centro raidos etapy charakteristikai. Protokolo struktura atitiko anks€iau minétg paslaugy inovaci-
jos analizés schemg (Hertog, 2003), bet buvo pastebéta, jog respondentai negaléjo iSsamiau atsakyti j
klausimus, susijusius su centro patyrimo sklaida ir mokymusi. Antrosios grupés atstovai aiskino, kad
projektas dar neuzbaigtas, jo rezultatai néra baigtiniai, patirtis dar tik kaupiama. Todél toliau bus aptar-
ti rezultatai, susije tik su keturiais pirmaisiais Dienos centro raidos etapais.

Rezultatai ir jy analizé

1. Dienos centro bendrosios charakteristikos. Pirmiausia aptarsime rezultatus, atskleidzian-
Cius bendrgsias Dienos centro charakteristikas, tikrindami prielaida, ar jos turi inovacijai badingy po-
Zymiy.

Antrosios grupés, t. y. socialiniy paslaugy teikéjy (organizatoriy ir administratoriy), teiginiai apie
Dienos centro tikslus ir paskirtj apibréZia naujg socialinj tokios globos rusies vaidmenj, pabréZia Die-
nos centro veiklos misijg — stiprinti socialine sanglaudg, senyvo amziaus Zmoniy integracija, nauja,
»dazniau deklaruotg nei jgyvendintg®, principg — remtis bendruomene, aktyvinti jg, iSnaudoti jos poten-
ciala. Atkreiptas démesys | netradicinius (pvz., nebidingus stacionariosios globos jstaigoms) veiklos
organizavimo ir vadovavimo badus, ,kitokios vadybos* poreikj, taip pat su tuo susijusias administraci-
jos problemas.

Pirmosios grupés — vartotojy, t.y. Dienos centro lankytojy teiginiai atskleidé, jog centro lankyto-
jams yra svarbu ir atrodo teisinga, kad jie nevadinami ,klientais®, jie ,néra prasytojai“, ,nelaukia valsty-
bés malonés®, jog ,nenori bati iSlaikytiniais®, ,sédéti vadovei ant sprando” ir kita. Kiekvienas centro
lankytojas, pasak vadovés, yra skatinamas pasireik&ti pagal savo galimybes, prisidéti prie organizuo-
jamy jvykiy, suteikti paslaugg ar paramg kitam, o kiekviena iniciatyva yra rimtai kolektyviai apsvarsto-
ma. Sios grupés respondenty nuomone, ne visi centro lankytojai yra vienodai geranorigki ar aktyvis,
bet jie mokosi bti tokie, nes ,tokia yra Sios bendruomenés ideologija“. Apibendrinant minétas nuomo-
nes ir pavyzdzius apie savitarpio pagalbg ligos, nelaimés atveju, faktus apie jgyvendintas asmenines
iniciatyvas, karybiSkus sumanymus, protesto akcijg, diskusijas su savivaldybés administracija, galima
teigti, kad centro lankytojai patys suvokia save ir yra vadovo suvokiami ne kaip socialiniy paslaugy ga-
véjai, vartotojai, klientai, o kaip uz savo gyvenimo kokybe atsakingi asmenys, jgalGs kelti sau realius,
socialiai svarbius tikslus ir jy siekti. Galima pasakyti, jog minétos nuostatos ir principai atitinka moder-
nius, aktyvaus senéjimo koncepcijai budingus, pozymius.

Apibendrinant abiejy grupiy respondenty rezultatus galima teigti, jog titam Dienos centrui ba-
dingos charakteristikos (misijos, tiksly samprata, nuostatos, veiklos organizavimo, administravimo ir
sgveikos su klientais ypatumai) atitinka aktyvaus senéjimo koncepcijg, néra tradicinés, badingos ki-
toms senyvo amzZiaus Zmonéms teikiamoms paslaugoms, todél Dienos centro atvejj galima laikyti ino-
vacija.

2. Socialiniy paslaugy inovacijos dinamika. Toliau detaliau aptarsime keturis Dienos centro
raidos etapus: iniciacijg, projektavima, diegimg ir plétojimg bei vertinima.

1) Iniciacija. Apibendrinant socialiniy paslaugy teikéjy nuomones (Il grupé), svarbiausias ino-
vacijy Saltinis — socialinés politikos pokyciai. Ir Dienos centro idéja atsirado i$ poreikio esamas sociali-
nes paslaugas pagyvenusiems zmonéms pakeisti efektyvesnémis ir pigesnémis, labiau atitinkanciomis
naujas vyriausybiniy programy nuostatas ir reikalavimus — plétoti bendruomenines ir nestacionarias
paslaugas, puoseléti aktyvaus senéjimo koncepcijos nuostatas. Siame etape buvo svarbus ir labai
jauCiamas nepatenkintas seneliy globos namy poreikis, taip pat susipazinimas su uZsienio aliy patir-
timi.

Patys paslaugy gavéjai Dienos centro iStakas siejo su visuomeneéje populiaréjan€iu nauju pozia-
riu | senatve ir senyvo amziaus Zmones. Tai rodo respondenty teiginiai apie atsirandantj supratima,
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kad ,seni Zmonés neturi bati ,iSvezti | miSka“, kad ,i8éjusiam | pensijg Zmogui reikia ne tik ,sviesto ant
duonos® ir kt. Taciau svarbiausias veiksnys, paskatines jkurti tirtgjj Centrg, buvo paciy seneliy aktyvu-
mas batent neformalaus senyvo amzZiaus Zmoniy, susivienijimo ,Bociai” veikla. Prisimindami Dienos
centro istorijos pradzig respondentai pasakojo, kad Sios organizacijos nariai, lankydamiesi savivaldy-
bés bibliotekoje ir bendraudami tarpusavyje bei su vietinés valdzios atstovais, pasieké, jog jy uZimtu-
mo ir aktyvumo problemos baty svarstomos savivaldybéje, o jos vadovai idgirsty jy nuomones, kad
»,S€NYyVo amziaus zmonés soviety laikais buvo laikomi ypatingoje pagarboje, bet dabartine situacija yra
jy ignoravimas®, kad ,yra nuostolinga valstybei nesinaudoti vyresnio amziaus Zmoniy patirtimi“. Ga-
liausiai Sios grupées atstovai buvo jtraukti j tiksline diskusijg su savivaldybés administracija. Jos rezulta-
tas — pradétas rengti Dienos centro senyvo amziaus zmonéms projektas, tapes sudétine Europos Ko-
misijos remiamos programos dalimi.

Taigi apibadinant Dienos centro iniciacijos etapg galima pasakyti, kad jam atsirasti turéjo jtakos
ir veiksniai, veikiantys ,i$ virSaus®, t. y. socialinés politikos lygiu, ir veiksniai, veikiantys ,i$ apacios®, t.
y. paciy paslaugos vartotojy elgsena. Galima daryti prielaida, jog, kad atsirasty paslaugy inovacija, turi
ne tik iSrysketi aktuali problema bei poreikis jg spresti, bet ir atsirasti nauji poZidriai, pakisti senosios
nuostatos dél reidkinio.

| grupés respondentai dziaugési, kad Centro klausimais rado ,bendrg kalbg su senidnu®, teigé ir
pateiké pavyzdziy, kai politikai (,valdzia“) iSkélé nepopuliarias arba laukty rezultaty nedavusias idéjas,
neatitinkancias realiy senyvo amziaus Zmoniy poreikiy (,iSmesti balon valstybés pinigai“, ,valdzia ma-
sy neklausia, galvoja, kad i$ auksCiau geriau matyti“). Il grupés atstovai taip pat iSreiSké mintj, jog
»Zmoneés bijo naujoviy, kai nesupranta, kokia jy nauda“. Kita vertus, pasak Sios grupés atstovy, kartais
tik sukdrus inovacijg paaiSkéja jos poreikio mastai (pavyzdys — Vyry kriziy centras). Senyvo amziaus
Zzmoneéms reikia ,ypaC daug ir kantriai aiskinti, kad atsirasty teisingas supratimas“. Apibendrinant tokio
pobtdZio nuomones ir Dienos centro prieSistore kilo dar viena jZvalga — realiems pokyCiams atsirasti
naudingas tiesioginis kontaktas tarp paslaugos teikéjy ir jos vartotojy jau pirmajame — inovacijos ini-
ciacijos (,idejos iSkélimo®) etape.

2) Projektavimas. Abiejy grupiy atstovai aiSkino, kad didziausig darba, projektuojant Dienos
centrg ir jo veikla, atliko centro vadove ir ,aktyvas®. Vadove ,turéjo patrauklig centro vizijg“ ir ja rem-
damasi subiré keliy Zzmoniy darbo grupele, kurioje pelné lyderio autoritetg. Grupelés nariai gaudavo
konkrecius jpareigojimus: jie ieSkojo informacijos apie tokio pobddzio organizacijy uzsienyje patirtj,
uzmezge rysius su jau Lietuvoje veikianciais dienos centrais vaikams ir nejgaliesiems. Visais jmano-
mais bidais (dedant skelbimus, per pazjstamus, baznycioje ir kt.) buvo ieSkoma rysSiy su mikrorajono
vyresnio amziaus zmonémis, jy $eimy nariais, skleista informacija apie kuriamg centrg. Taip pat buvo
kruop$ciai rinkta ir fiksuojama informacija apie potencialiy centro lankytojy interesus, poreikius, talen-
tus bei gebéjimus, realias galimybes pasiekti centrg. leSkant papildomy finansiniy, iStekliy, buvo uz-
megzti rySiai su privaciomis bendrovémis ir privaciais réméjais, derétasi su savivaldybe dél kai kuriy
paslaugy pirkimo i§ verslo jmoniy. Diskutuojant buvo nuspresta, kokie uzsiémimai ir renginiai bus
jtraukti | centro veiklos programa, kaip tarpusavyje pasiskirstytos funkcijos bei atsakomybé ir kita.

Apibendrinant antrojo etapo patirtj galima skirti tris svarbiausius veiksnius, turéjusius jtakos jo
rezultatams, tai — lyderysté, bendradarbiavimas ir komunikacija.

3) Diegimas ir plétojimas. Antrosios grupés tyrimo dalyviy nuomone, ,inovacija yra pasmerkta
nesékmei, jeigu néra tam tinkamos organizacijos kultdros®, jei ,organizacijos lyderiai néra pasirenge
pokyc¢iams®, inovacijos sékme ,priklauso nuo vadovy ir darbuotojy gebéjimo susidoroti su neaiSkumais
ir ftampomis®, nuo vadovy ,apsisprendimo spresti problemas ir biti ne stebétoju, o dalyviu®.

Treciojo etapo patirties analizé parode, kad plétojant Dienos centro veiklg buvo susidurta su tam
tikra jtampa ir problemomis. Antrosios grupés atstovams aktualiausi buvo gin€ai dél Centro autonomi-
jos riby, vadovo vaidmens prioritety ir funkcijy, Centro veiklos kontrolés budy. Pirmosios grupés atsto-
vams svarbiausios atrodé problemos, susijusios su ribotais finansiniais ir kitais materialiaisiais iStek-
liais. Abiejy grupiy atstovai jzvelgé problemas, susijusias su centro veiklos efektyvumo vertinimu, ne-
tinkamy (,kiekybiniy®) kriterijy taikymu. Pasak pirmosios grupés atstovy, jie ,nesédejo sudéje rankas, o
ieSkojo ideities i§ sunkumy®. PavyzdZiui, buvo nuspresta, kad patys centro lankytojai, turintys konkre-
Cig profesija, aptars su vadove mokymo metodikg ir tikslinése mokymo grupése organizuos uzsiémi-
mus (taip pradéti angly kalbos, fizinés kultdros, grozinés literatlros skaitymo, floristikos ir kt. kursai).
Taip pat buvo nutarta, kad lankytojai i$ savo 168y sumokés dalj renginiui batiny islaidy (pvz., ekskursi-
jy). Tokios iniciatyvos ne tik buvo naudingos centro lankytojams, bet ir stiprino jsipareigojimo, koman-
dos jausmus. Pasak pirmosios grupés respondenty, ,pamazu aktyvas iSaugo®, ,branduolys sprogo®, t.
y. kiti lankytojai émé dalyvauti planuojant ir tvarkant teikiamas paslaugas, atsirado ,galintys pavaduoti*
ir kt.

Taigi centro lankytojai (bent aktyvioji jy dalis) tapo ne tik paslaugy vartotojais, bet ir jy teikéjais,
svarbiais inovacinio proceso dalyviais bei veiklos karéjais.
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Dar vienas veiksnys, turéjes reikSmés sekmingai centro veiklai Siame etape — vadovo asmeny-
bé. Ypac jj pabrézé pirmosios grupés atstovai. Senyvo amZiaus Zmonés, pasak jy — ,ypatinga veikéjy
grupé, su ja reikia daug iSmonés ir kantrybés®, ,mus kaip vaikus, reikia ir pagirti, ir pabarti“. Ypac ver-
tingais vadovo bruoZais respondentai laiké mokéjimg sudominti, atsizvelgti | individualius ypatumus,
taip pat optimizma ir mokéjima spresti konfliktus.

Taigi apibendrinant treciojo etapo patirtj galima pastebéti Siuos jame iSrySkéjusius veiksnius:
susiddrimas su problemomis bei jy sprendimas, klienty vaidmens padidinimas (nuo paslaugos vartoto-
jo iki jos karéjo ir teikéjo) ir vadovo asmenybés charakteristikos (lankstumas, kantrybé, prisitaikymas
prie klienty ypatybiy, optimizmas, mokéjimas spresti konfliktus).

4) Vertinimas. Socialiniy paslaugy efektyvumui jvertinti taikomi jvairls kiekybiniai ir kokybiniai
kriterijai. Vienas i$ jy — paslaugos gavéjy skaicius. Tiriamasis Dienos centras buvo jkurtas prie$ metus,
ir per tg laikg lankytojy skai€ius padidéjo nuo keleto iki 75 asmeny. Respondenty nuomone, didéjantis
lankytojy skai€ius — ,geras paslaugos efektyvumo matas®.

Kitas svarbus paslaugos efektyvumo kriterijus — jos vartotojy pasitenkinimo paslauga mastas.
Tyrimo dalyviy atsakymai vienareikSmiskai patvirtino Dienos centro naudingumg ir jo reikSme gerinant
dalyviy gyvenimo kokybe. Pirmosios grupés respondentai iSvardijo daug naudingy pasekmiy ir pokyciy
(,suradau draugu, vienminciy“, ,yra su kuo pasigin¢yti“, ,mane Cia supranta®, ,esu vél reikalingas®,
.pageréjo sveikata ir nuotaika“, ,neleidzia senti“, ,praplecia akiratj, suzinai, ko nezinojai“, ,esu privers-
tas iSeiti i namy®, ,yra kg papasakoti aniokams®, ,atsirado tikslas nenumirti, ,sunku, bet mokausi“ ir t.

t.).

Apibendrinant iSsakytas nuomones galima teigti, jog dalyvaujant Dienos centro veikloje geriau
patenkinami svarbiausi socialiniai ir psichologiniai senyvo amziaus Zzmogaus poreikiai, pageréja ben-
dravimas su artimaisiais, kompensuojami kai kurie su sengjimu susije apribojimai ir praradimai.

ISvados

1. Dienos centro pagyvenusiems ir senyvo amziaus Zzmonéms ideologijai badingos nuostatos ir
isitikinimai, veiklos organizavimo ir sgveikos ypatumai bei paslaugy charakteristikos atitinka inovaci-
joms budingus pozymius, todél patvirtinama prielaida, kad Sio tyrimo objektas yra inovacija.

2. Siai inovacijai atsirasti turéjo jtakos ir veiksniai, veikiantys ,i§ vir§aus®, t. y. socialinés politikos
lygiu, ir veiksniai, veikiantys ,i$ apacios®, t. y. paciy paslaugos vartotojy elgsena. Galima daryti prielai-
da, jog, kad atsirasty paslaugy inovacija, turi ne tik iSryskéti aktuali problema bei poreikis jg spresti,
bet ir aplinkoje atsirasti nauji pozilriai, pakisti senosios nuostatos dél reiskinio. Dar viena jZvalga —
realiems pokyciams atsirasti jau pradiniame inovacijos iniciacijos etape naudingas tiesioginis paslau-
gos teikéjy ir jos vartotojy kontaktas.

3. Projektuojant Sig paslaugy inovacijg svarbig jtakg turéjo lyderysté, bendradarbiavimas ir ko-
munikacija.

4. Tirtajai inovacijai diegti ir plétoti reikSmingi veiksniai buvo: susidirimas su problemomis bei jy
sprendimas, klienty vaidmens padidinimas (nuo paslaugos vartotojo iki jos kiréjo ir teikéjo), vadovo
asmenybés charakteristikos (lankstumas, kantrybé, prisitaikymas prie klienty ypatybiy, optimizmas,
mokéjimas spresti konfliktus).

5. Dienos centras senyvo amziaus Zmonéms — inovacija, padedanti geriau patenkinti svarbiau-
sius socialinius ir psichologinius Sio amziaus grupés zmoniy poreikius, pagerinanti bendravimg su ar-
timaisiais, kompensuojanti kai kuriuos su senéjimu susijusius apribojimus ir praradimus.
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Summary

The paper deals with a problem of innovation in social sector on the level of social services. The
experience of a Day Care centre for the elderly was investigated as a case study. There is evidence to
suggest that it is innovation and the investigation aimed to light characteristics of innovation process.
The data was gathered by interviewing twelve participants of a Day Care centre (e.g. service consum-
ers/end-users) and eight administrators of social care and services at the level of municipality (service
managers). The results confirmed that the Day Care centre represents innovation of social service due to
its organizational and conceptual characteristics. Four stages of innovation process and factors that influ-
enced the development of the innovation were described.

A study has been done in a framework of EC project PUBLIN®.

Keywords: innovation, elderly persons, social service, Day Care centre.
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