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Anotacija. Straipsnyje aptariami Lietuvos savivaldyldidministracijose dirban-
¢iy valstyles tarnautoj motyvacijos tyrimo 2010 m. rezultatai. Jame anadjami
dirbti valstykes tarnyboje skatinantys motyvai ir pasitenkinimashbd, akcentuo-
jama amziaus, lyties, uZimanpareigy ir kity veiksni; jtaka valstybs tarnautoi
motyvacijai. Straipsnyje tvirtinama, kad apie bepdvalstylés tarnybos etoso
egzistavim gali biti kalbama tik su tam tikromis iSlygomis. Kai kusidendresnio
pohidZio kausimais, pavyzdziui¢ldviedjy paslaug paskirties, valstyés tarnau-
tojy veiklos riby Zinojimo, pagalbos sprendZiant socialines problemraspondent
nuomor buvo gana vieninga, o kai kuriais klausimais, il tarnavimo visuo-
menei be atlygio, pasiaukojimo jos gerovei, val&tybarnybos paskirties, uzuo-
jautos kitiems patiriant asmeninius nuostolius,akei iSsiskyé.

RaktaZodZziai: valstyles tarnautoj motyvacija, polinkis dalyvauti vieSajame gyve-
nime, valstybs tarnautoj vertykes, valstyls tarnybos etosas.

Keywords: public service motivation, attraction to public piaipation, public
servants values, civil service ethos.

Ivadas

Mokslininkai vis labiau susidomi valstyb tarnautaj ir vieSojo sektoriaus dar-
buotoj motyvacijos klausimaisatiiudija ir atsirandanti nauja litefata [6] ir Sia tema
organizuojamos specialios konferencijos. Lietuvigebuotoj motyvacijos klausimai
taip pat sulaukia didesnio ar mazesnio %top demesio [4; 5].

Analizuojant valstybs tarnautaj motyvacip, bene dazniausiai remiamasi J. L. Perry
ir L. R. Wise [7] suformuluotomis nuostatomis ir tomais. Kita vertus, vis dazniau
pasigirsta abejonidel Siy mokslininky pasiilytu valstylis tarnautaj motyvacijos tyrimo
priemoni; universalumo. Teigiama, kad jis skirtas tik JAMstghés tarnyboje dirbafiy
asmen motyvacijai aptarti ir neatspindi jos suvokimoovigasaulio mastu. S. Kim ir W.
Vandenabeele, siekdami patobulinti atin mokslininky pasiilyta valstyles tarnautaj
motyvacijos tyrimo metodik ir anket, 12 Sali (Australijoje, Belgijoje, DidZiojoje
Britanijoje, Danijoje, Italijoje, JAV, Kinijoje, Kmjoje, Lietuvoje, Olandijoje, Pranei-
joje, Sveicarijoje) atliko pilotipityrima, kurio metu buvo apklausiami savivaldytsdmi-
nistracijose dirbantys valsty$ tarnautojai [2].
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Sio straipsnio tikslas — remiantis 2010 m. paviasgkdyta Lietuvos savival-
dybiy valstylés tarnautaj anketine apklausa, jos rezultatais atskleistit&rnautoj
motyvacijos dabartiniu laikotarpiu ypatybes ir &kinti galimas priemones moty-
vacijai didinti.

Valstybés tarnautojy motyvacijos samprata

Valstyhés tarnautaj motyvacija (toliau — VTM) sietina su Zmanielgesio
motyvais [8], t.y. su asmens motyvais siekdrig kitiems ir visuomenei, teikiant
jiems paslaugas [6, p. vii]. Nors tyetojai pateikia kiek skirtingus VTM apibzimus,
taciau sutariama, kad motyvacija apima individo eigaskreipt visuomers gerogs
linkme. VTM terminas yra individualus iréra siejamas su visu vieSuoju sektoriumi
[1]. PabeZiama, kad kiekvienas Zmogus, nepaisant jo prafesiaiklos, gali tutti ne
tik asmenini, egoistiny, bet ir altruistini motyw, veikti.

J. L. Perry ir L. R. Wise [7] suformulavo minkad VTM sudaro normatyviniai,
racionalis ir emociniai motyvai. S. Kim ir W. Vandenabeel} patobulino mikta
motyw, tipologija ir pastilé VTM sieti su instrumentiniais, vertybiniais ir idifikavi-
mosi motyvais. Anot §i mokslininky [2], valstylés tarnautaj motyvacip galima
nustatyti remiantis Siais kriterijais: polinkiu glmhuti vieSajame gyvenime, atsidavimu
visuomenigms vertylems, atjauta ir pasiaukojimu (tokie kriterijai buvaudojami
2010 m. atliekant tyrimskirtingose Salyse).

Kiekvieno asmens motyvacijai valstg tarnyboje nemaz jtaka daro noras
dalyvauti vieSajame gyvenime, verdégh atjauta kitiems ir pasiaukojimas. Kiekvienas
iS S kriteriju prisideda prie VTM, o vieno kurio nors kriterijauebuvimas gali
iSkreipti pat motyvacijos suvokim

Tam tikny vertybiy — simpatijos, teisingumofipinimosi visuomeés interesais,
pasiaukojimo — pripazinimas ar siekis jomis vaddigkonkre&iose situacijose leidzia
tyrinétojams tvirtinti gana vieningo valstyb tarnybos etoso buvimo faktBendras
etosas sieja Zzmones, dirldars valstyles tarnyboje ar vieSajame sektoriuje. Jie labiau
nei kiti linke rupintis kity gerove, tarnauti bendram interesui. Pastaruojuu met
pasigirsta teigini, kad tam tikrose Salyse ngh visus valstyes tarnautojus vieni-
jargio valstyles tarnybos etoso, t.y. nebeliko vienodai visiemaarlsy vertybiy.
Atskiri tarnautojai visi labiau motyvuojami ne alizmo, bet sayinteres [3, p. 53].

Tyrimo metodologija

Kiekybinis tyrimas atliktas, taikant ankeis apklausos metad Tyrimo ankeg
sudae 49 klausimai, suskirstyti 3 dalis. Pirmoje dalyje pateiktais klausimais
siekta iSsiaiskinti respondenmotyvacij dirbti valstykes tarnyboje. Sioje anketos
dalyje klausim grupes buvo iSskirtos pagal keturis kriterijus: 1) pdélirdalyvauti
visuomenirje veikloje (7 klausimai), 2) vertybes (13 klausin 3) atjaus (6
klausimai) ir 4) pasiaukojim(7 klausimai). Antrojoje dalyje pateiktais klausiis
noréta suzinoti apie respondenpasitenkining darbu, taip pat kaip jie vertina savo
individualia veikla, o treiojoje — tiriamyju demografines charakteristikas (lyt
iSsilavinima, einamas pareigas, amzidarbo stag valdziosjstaigoje). Atsakydami
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i daugei klausimy respondentai vadovavosi Likerto skale (1 - visiStesutinku, 5 -
visiSkai sutinku).

Duomem analiz atlikta naudojant SPSS 16.0 ir Microsof Office ExX2007 pro-
gramas. Kokybini poZzymi; tarpusavio priklausomumui vertinti taikytas chiaklvato
(A" kriterijus. Tikrinant statistines hipotezes, pasitas 0,05 reikSmingumo lygmuo
(p)>. Rysiui tarp poZzymi nustatyti naudotas koreliacijos koeficientas (r).

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacih sudaé Lietuvos vietos savivaldos institucijose
dirbantys valstyés tarnautojai. Apklausa vykdyta 54 Lietuvos sawyhtse. Bendras
respondent skatius n = 236. Tyrimo imtis sudaryta patogiosios @sttidl’. Tyrimas
buvo atliekamas 2010 m. kovo-balandZienmelektroniniu paStu nusitiant valstyles
tarnautojams anketas. 13 digzi miest; (Kaunas, Klaipda, Siauliai, Paneiys, Vilniug)
buvo praSoma grazinti 8 uZpildytas anketas, iSshiu praSyta uzpildyti 4 anketas.
Siurtiant praSymus uzZpildyti anketadministracijos vadovams, pabia, kad dvi i8
aStuoni; didesniju savivaldybi; anket, bity pildomos vadovaujdiims pareigas einaiu
valstylés tarnautaj ir nors vienas i§ keturimazesni savivaldybi; respondent eity
vadovaujatiias pareigas. Tyrimo imties dydis neleidZia daagibendrinatiu iSvadj,
sprendziant apie visoje Lietuvoje dirtiap valstylés tarnautaj motyvacip. Atlikto
tyrimo analizs duomenys galitti naudojami tik apibiZtai intiai.

Tyrimo respondent demografirés charakteristikos Dauguma respondant
(72 proc.) buvo moterys. 44 proc. tirigju nuroct, kad eina vadovaujéias pareigas.
Didzioji dalis tyrime dalyvavusi respondent buvo vidutinio amziaus (nuo 36 iki 50
mety). Jauniausias apklausos dalyviséjar24, o vyriausias — 65 metus. 82 proc.
tiriamuju nurock turintys aukstji iSsilavinima, 15 proc. - aukStegn, o 3 proc. —
vidurinj ar specialji vidurinj iSsilavinima.

Dauguma responden{34 proc.) vietos valdziogtaigose yra iSdigbnuo 1 iki 5
mety. Apie ketvirtadalis tiriamju nuroct, kad p darbo staZzas Siose institucijose siekia
6-10 met, o penktadalis — 11-15 metApie 9 proc. respondantvietos valdzZios
istaigose buvo iSdigbdaugiau 21 metus.

Tyrimo rezultatai ir j y analizé

Polinkis dalyvauti vieSajame gyvenim&is polinkis gali bti siejamas su tam
tikromis nuomormis, nuostatomis (,svarbu, kad vieSosios paslaumig skirtos
pilie¢iy poreikiams tenkinti“; ,manau, kad mano tikslas intigpilie¢iu teises ir
laisves”; ,svarbu prisiéti prie veiklos, padeddaios spesti socialines problemas") ir
jausmais (tarnavimas pileams leist man gerai jaustis net tuomet, kada niekas uz

L Chi kvadrato testas naudojamas hipéetez dviej kintamyju nepriklausomumui tikrinti:
pozymiai statistiSkai priklausomi, kpi< a; poZymiai statistiSkai nepriklausomi kab= ¢, ¢ia
o - nustatytas reikSmingumo lygmuo.

2 Statistinis patikimumas skailojamas siekianivertinti, kokia yra tikimylks, kad stebimas
skirtumas tarp atskirgrupiy ar objekt; yra ctl paprasto atsitiktinumo.

® Toks pats tyrimas kitose Salyse buvo vykdomas aapklausiant vienos savivaldyb
darbuotojus, arba renkantis kelskirtingy savivaldybi.

“ Tyrimas nebuvo atliktasigrajony ir Alytaus raj. savivaldyhi administracijose.



13C  Jolanta Palidauskadt Ausra Vaisvalaviite. Savivaldyls ... tarnautej motyvacijos tyrimo analiz

tai nemokty”; ,esu patenkintas matydamas Zmones, besinaudiomrvieSosiomis
programomis, kuriose as dalyvavau").

Absoliuti dauguma tyrimo dalywi (99 proc.) visiSkai sutinka, kad vieSosios
paslaugos ity skirtos piligiy poreikiams tenkinti, ir 92 proc. mano, jog sprendi
apie viegsias paslaugas turiath demokratiniai, nors tam reity nemazai laiko ir
pastang. 90 proc. apklausfy nuroct esantys patenkinti vieSosiomis programomis,
kuriose jie patys dalyvavo. 86 procith linke patys prisidti prie veiklos, pade-
dartios spesti socialines problemas.

Tyrimo respondentnuomorés ¢l tarnavimo visuomenei be atlygio iSsiskyBu
teiginiu ,tarnavimas piligiams leist man gerai jaustis net tuomet, kada niekas uz tai
nemokty* visiSkai sutiko ir sutiko 32,2 proc. apklaupt, 35,6 proc. teig visiSkai
nesutinlg ar nesutink pilieciams tarnauti nemokamai, 32 proc. nur@antys é to
neapsisprengd(nei sutiko, nei nesutiko su Siuo teiginiu). Taig ,manau, kad mano
tikslas — ginti pili€iy teises ir laisves" taip pat sulaulprieStaringos nuomes.
Didesre dalis respondent(62,3 proc.) pritar teiginiui, 32,3 proc. nebuvo tikriet
savo pozicijos, o likusieji su tuo nesutiko. Galidayti prielaid, kad apklaustiesiems
asmenims svarbuab jvertintiems ir gauti atlyguz tarnavim pilie¢iams, t. y. savo
atliekamy darky. Taip pat dalis respondentnebuvo tokie tikri, kady veiklos
pagrindinis tikslas — ginti piligy teises ir laisves.

Vertykés. Asmeniniams tikslams ir gerovei daZznai prieSpnesia visos visuomeés
gerow, atskin, ypa socialiai paZeidZiam grupiy interesai. Prisigimas prie bendros ge-
roves Kirimo, lygiu galimybiy akcentavimas, diskusijos apie wi@3politika ir programas,
domejimasis valstybs tarnybos tobulinimo galimyimis ir kt. leidzia pasekti, ar i$ tigs
prioritetas teikiamas vieSosioms veiyls. Absoliuti tyrimo respondentiauguma (88-98
proc.) sutiko, kad svarbi veikla ir programos, mideios atskiroms grupms arba
visuomenei, labai svarbios lygios galinggbpilietiams, valstybs tarnautojai turi elgtis
etiSkai. Jie reiskZawjimasi Zzmorémis, kurie inicijuoja ar yrasitraule i veikla, galircia
pactti ju bendruomenei, ir tedgkad svarbu prisidi prie bendros gere@g kKirimo.

Taciau nuomons iSsiskye dél daugelio teigini (Zr. 1 lentek). Tai lyg ir leidzia
kitu rakursu paZvelgti valstylés tarnautojus. Pasirodo, toli graZzu ne visi¢jau
simpatip socialiai pazeidziamiemsgra tokie tikri, ar prioritetas turitti teikiamas
atskiram individui, ar bendrai gerovei. Nors nefgiatsakymatia néra tokie gauss,
bet abejojatiy respondent skatius yra nemazas. Tai lyg ir pasako, kad vietos val-
dZioje dirbantys valstyds tarnautojai neturi aiSkios, vieningos pozicijés whlstybes
tarnybos paskirties (tarnavimo visuoraetabui).

Apie pug tyrime dalyvavusj asmen nezino, ar galimyb daryti jtaka visuomers
raidai jiems svarbiau nei asmeniniai pasiekimatolgalima daryti prielai kad tyrimo
dalyviu motyvacip dirbti valstyles tarnyboje daugeliu atvgJemia asmeniniai siekiai, o
ne jos teikiama galimybprisickti prie visuomess raidos. Kitaip tariant, nemazai daliai
tiramuyjy asmeniniai motyvai svarbesni uz visuomeninius.bBgrvalstybs tarnyboje
netraktuojamas kaip galimylgraZinti visuomenei daugiau, nei i$ jos gavo.

Atjauta. Empatija kitiems gali i rodoma skirtingose situacijose. Ji pasireiskia
uzuojauta iStikus nelaimeigpinimusi ateities kartomis, pilietipipareig atlikimu ir kt.
Respondentnuomoni; tuo aspektu pasiskirstymas pateilddsntetje.
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1 lentek. Respondenfy nuomoniy pasiskirstymas, vertinant vertybines
nuostatas,proc.’

Visigkai sutink{Visigkai nesuti}-Nei sutinku nej

Teiginys ir sutinku ku ir nesutinky  nesutinku

Manau, kad tarnavimas visuongsrinteresui

svarbiau nei pagalba atskiram individui 454 16,7 31,9
Jawiu simpatip sunkiai neprivilegijuatju

asmen biklei 31,3 16,1 51,6
Galimyhke darytijtaka visuomegs raidai

man svarbiau nei asmeniniai pasiekimai 317 224 .7
Zmores turi gaZinti visuomenei daugiau, 373 18,1 445

nei is jos gauna

Prisidcdama (-as) prie viegy prograny ir
politikos jgyvendinimo jadiu, kad galiu 70,4 7,6 21,6
realizuoti save

Domiuosi, kaip gaiciau prisickti prie
valstyhes tarnybos tobulinimo

Man patinka diskutuoti su kitais apie
vie&sias programas ir viefi politika

69,5 2,9 26,7

59,7 7,2 32,6

2 lentet. Respondenty nuomoniy dél atjautos pasiskirstymas,proc.

VisiSkai sutink|{ Nei sutinku, ai

ir sutinku nesutinku | vesutinku

Teiginys

Man sunku tvardyti jausmus kai matau
nelainmes, kdos iStiky Zmogy

Mieliau matgiau vieSojo sektoriaus darbuotojus,
darasius tai, kas geriausia bendruomenei, netjei 36,9 37,7 25
tai paZeisi mano interesus

Visi turi teis; i geras paslaugas, net jei jos

69,5 20,3 9,7

b LR 81,3 13,9 4,2
rangiai kainuoja

Svarbu, kad planuojant vig§ politika baty

atsizvelgtq ateities kartas 94,0 55 0.5
Esu pasirengs patirti asmeninius nuostolius, 245 436 313
jei tik gaksiu padti visuomenei ' ' '
Manau, svarbu atlikti savo kaip pilie pareigas 93,6 4,6 0,8
Svarbu, kad pilidams ity uztikrintas 976 169 )

nuolatinis viegju paslaug teikimas

Nors daugelis apklaugty buvo link uzjausti asmenis, iStikus nelaija, ir
galvoti apie ateit suvolke pilietiniy pareigy vykdymo svarh, nuomors kai
kuriais klausimais iSsiskyr Dalis tiriamyju (31,3 proc.) neiity sutike asmeniskai
nukentti, jei tai baty geriausia bendruomenei, arba nebuvo tikri (43@ pr kaip
pasielgt, tokioje situacijoje

® Ne visi respondentai atsak pateiktus klausimus, tedkai kur bendra atsakysuma mazesn
nei 100 proc.
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Pasiaukojimas TradiciSkai manoma, kad Zmm ateinantys valstyles tarnyla,
yra altruistai, link atjausti kitus, prireikus aukotis, net kai taidirsiSkai jiems ity
nenaudinga. Didegnrespondent dalis (73-94 proc.) sutiko su teiginiu, kad ,suvarb
rapintis kity asmen gerove®, nurod atjawiantys asmenis, susidurigns su sunku-
mais, ir nusimenantys, kai neteisingai elgiamaskitais Zmormis, reiSk tikéjima,
kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda prie viseots gero¢s kirimo. Taliau kai
kuriais klausimais respond@muomorg iSsiskye (Zr. 3 lenteb).

3 lentet. Respondenty nuomoniy dél pasiaukojimo pasiskirstymas,proc.

.- VisiSkai sutinki Nei sutinku, .
Teiginys ir sutinku nei nesutinku Nesutinku

Svarbu fpintis kity asmen gerove 73,7 23,3 2,5
Nesu links atjausti kitus vargstéius
asmenis, kurie éra pasireng Zzengti pirmus 37,0 35,5 27,5
Zingsnius siekdami sau paid
Atjauciu asmenis, susidurigius su 88,0 9.3 12
sunkumais
Pritaiau geram planui, galéiiam pagerinti
gyvenim neturtingiems asmenims, net jei tai 52,0 37,2 10,1
man kainuai
T|I_<|u,_kad viesojo selftorl_ags veikla prisideda 813 15.2 2.9
prie visuomeas gero¥s kiirimo
Esu pasirengs aukotis visuomess labui 31,0 50,4 17,7
Nusimenu, kai neteisingai elgiamasi su kitais
3 morémis 94,0 5,0 0,8

Tik kiek daugiau nei ketvirtadalis (37 proc.) resgent; buvo linke atjausti
asmenis, nedipinartiais savo gerove. Pégiriamyjy nurodt abejojantys, neZinantys
(50,4 proc.), ar yra pasiregi@ukotis visuomets labui, o apie 18 proay jfo nedaryi.
37,2 proc. respondanhezinojo, ar pritatt geram planui, kuris pagerinheturtingiju
asmemn gyveniny, jei &l to patys nukertty. Galima teigti, kad apklaugty motyva-
cija dirbti valstyles tarnyboje lemia geranoriSkumas, uZuojauta, noeasti nuskriaus-
tiesiems, vargstantiems asmenis, teisingumo siéigu aukotis ki labui, atsisa-
kant asmeninj interes; ar materialigs naudos, jie éra linkg. Jy motyvacijai padti
kitiems taip pat dar@taka ir p&tiu dél to besikreipiatiu Zmoni; iniciatyvumas.

Pasitenkinimas darbu ir individualios veiklos veniimas Daugiau nei pus
tyrimo (76 proc.) respondeanfra patenkinti savo darbu (zr. 1 pav.). DidZicgilid
(63 proc.) apklausos dalyvinurock, kad jagia malonum ir tikrai dZiaugiasi
dirbdami savo darb

Absoliuti dauguma tyrime dalyvavusvalstyles tarnautaj teigiamai vertina savo
individualia veikla (90 proc.), 98 proc. mano prisidedantys prie ogijos £kmés.
Apie pug apklaustjy nega¢jo ivertinti, ar jie dirba daugiau nej kolegos.

Lyties padiktuoti nuomony skirtumai (Zr. 4 lentek). Tyrime dalyvavusios mo-
terys labiau nei vyrai buvo linkusios visiSkai &titi kad sprendimai apie vigsias
paslaugas turi i demokratiniai, nors tam gali reik laiko ir pastang. Tyrime
dalyvaw vyrai dazniau rinkosi neutralpozicija Siuo klausimu.
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Jauéiu malonumair tikrai dZiaugiuosi
dirbdamas savo darba

Labiau neividutinis darbuotojas esu
patenkintas savodarbu

Dazniausiai atsiduodu darbui, kurj atlieku
Siuo metu esu patenkintas savo darbu
Esu gana patenkintas savo atliskamu darbu

Mano darbas man daZnai pabosta

Sutinku

mVisiskai sutinku

60

70

1 pav. Respondempasitenkinimo darbu vertinimagroc.

4 lenteb. Vyr g ir motery motyvy dirbti valstyb és tarnyboje pasiskirstymasproc.

(pagaly’ p<0,05)

Teiginys Vertinimas Lytis -

Vyras Moteris
Sprendimai apie viesias Nesutinku 15 0

paslaugas turi iti Nei sutinku, nei nesutinku 13,6 53

demokratiniai, nors tam gali Sutinku 57,6 55,9

reiketi laiko ir pastang VisiSkai sutinku 27,3 38,8

VisiSkai nesutinku 1,5 59

Manau, kad tarnavimas Nesutinku 15,2 24,3
visuomess interesui svarbiau | Nei sutinku, nei nesutinku 37,9 37,9

nei pagalba atskiram individui | Sutinku 28,8 26,6

VisiSkai sutinku 16,7 5,3

Zaviuosi Zmoémis, kurie Nesutinku 0 0,6
inicijuoja ar yrajsitrauke § Nei sutinku, nei nesutinku 12,3 0,6

veiklg, galincig paditi mano Sutinku 50,8 447

bendruomenei VisiSkai sutinku 36,9 54,1

VisiSkai nesutinku 0 0,6

Svarbi yra veikla ir programos,| Nesutinku 3,0 0,6
padedadios atskiroms grugms | Nei sutinku, nei nesutinku 13,6 7,6

arba visuomenei Sutinku 69,7 56,5
VisiSkai sutinku 13,6 34,7

VisiSkai nesutinku 0 6,5

. . Nesutinku 45 16,6
5?35;2‘2?3&“0“3 Nei sutinku, nei nesutinku 63,6 45,6

Sutinku 25,8 27,8

VisiSkai sutinku 6,1 3,6
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Moterys daZniau nei vyrai nurgdkad ,visiSkai nesutinka“ ir ,nesutinkakad tarna-
vimas visuome#s interesui svarbiau nei pagalba atskiram indivityirai, prieSingai,
buvo labiau link sutikti su Siuo teiginiu.

Vyrai dazniau nei moterys nedjo aiSkios nuomois d:l Zawjimosi Zmoremis,
padedatiais bendruomenei, &&u nei vienas iSyj nenurod su Siuo teiginiu nesu-
tinkas. Moterys buvo linkusios teigti, kad visiSkai prie. tokiai Zmoni veiklai, o vy-
rai su tuo dazniau ,sutiko” nei ,visiSkai sutiko®.

Dauguma apklausjy moter, ,visiSkai sutiko®, o vyn ,sutiko* del veiklos ir
programy, skirty packti atskiroms grupms ar visuomenei, svarbos. Daugiauygei
motem nurodt nesutinkantys arba neturintys aiSkios nuoésal Sio teiginio

Dauguma apklausfy vyry nezino, ar yra pasireagaukotis visuomess labui.
Aukotis visuomens labui sutiki apie 30 proc. moterir tiek pat vyn. Moterys
daZniau nei vyrai nura@d kad visuomets labui nesiaukat (Sio teiginio vertinimas,
atsizvelgianti respondent amzi;, darbo stag ir uZimamas pareigas, statistiSkai
reikSmingai nesisky.

Amziaus nulemti nuomonj skirtumai (Zr. 5 lente¢). Vyresni respondentai buvo
labiau linke sutikti su teiginiu, nusak& simpatip sunkiai neprivilegijuatju asmen
buklei. Jaunesni (iki 51 me} tyrimo dalyviai daZniausiai netjo aiSkios huomaots
Siuo atzvilgiu.

Vyresni nei 31 met respondentai dazniau nei jaunesni néyrdéhd jiems sunku
tvardyti jausmus, kai mato Zmones, istiktus nedsimedos. Ketvirtadalio 21-25 met
respondent nuomone, tai jiems padaryti visiSkai nesunkuvipnas 31-55 ir 61-70 mget
respondentas to nenugddo 22 proc. 26-30 metespondentnuroc, kad nesunkiai geba
tvardyti jausmus, pamahelaines iStiktus asmenis.

Su teiginiu ,mieliau mat§iau vieSojo sektoriaus darbuotojus, dénas tai, kas
geriausia bendruomenei, net jei tokiu atveju pai@idi mano interesai“ dazniausiai
nesutiko 26-30 metrespondentai. Labiausiai vieSojo sektoriaus dadpus dirbagius
bendruomeés labui, net jei tai paZeigfu interesus, link matyti 56—60 met apklaustieji
valstylés tarnautojai. Vidutinio amziaus (36-50 n)etespondentai dazniau nei Kiti
netugjo aiskios nuomads Siuo klausimu.

UZjausti asmenis, susiduri@ns su sunkumais, lirk visi tyrimo dalyviai,
tatiau 26—30 mat respondentai dazniau nei kiti apklaustieji néjmiraiskios
pozicijos @l Sio teiginio. Nt vienas vyresnis kaip 25 mgtespondentas nenurod
neatjadiantis sunkum turin¢iu asmen. Su miretu teiginiu visiSkai nesutiko tik 6
proc. 26-30 ir 51-55 amZiaus geéups priklausadiy respondent DaZniau,
palyginti su kitomis amziaus grémis, ¢l uZuojautos vargstantiems asmenims
nuomores netuéjo 26—30 mej tiriamieji.

Geram planui, kuris palengvinheturtingiju gyvenim, net jei tai respondentams
kainuot;, dazniausiai pritagt 31-35 ir 46—64 mat apklausos dalyviai. Jauniausi
(21-25 mety) respondentai daZzniau nei kiti téjgkad tam nepritauf o tiriamieji nuo
26 iki 30 mety, palyginti su kitomis amziaus grémis, buvo labiau link su tuo nei
sutikti, nei nesutikti.
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5 lentek. Motyvy dirbti valstyb és tarnyboje pasiskirstymas priklausomai nuo
tarnautoj y amZiaus,proc. (pagaly’ p<0,05)

. . AmzZius, m.
Teiginys Vertinimas
21-25| 26-30] 31-35| 36-40] 41-45] 46-50] 51-55| 56-60] 61-64
Visiskai N
= I | nesuinku o | 11,1] 100 28| 29 70 & 0 0
S .5 gg Nesutinku 125 2224 0| 111 143 8B 100 11,1 15
EsH Nei sutinku 4
LS g nei nesutinku| 750 | 55,6 650/ 528 548 614 300 333 3[5
3 5§ [ Sutinku 0 | 111] 200 250 220 21]1 s5do 27,8 375
[o) T
o c Visiskai A
aLtinku 125| o | 50| 83| 57/ 18 33 27)8 125
— e
58w Visiskai
SS82 | nesuink 250| 56| 0 0 0 0 o| 56 0
2538 |Nesutinku o | 222 o 28 83 148 65 4
2o gg | Neisutinku, | 550 o551 450/ 139 278 250 129 222 260
SgLE | neinesutinku| = ' : - ' ! i : :
2E£928 [ sutinku 250] 389 60d 588 47]2 464 484 500 537,
SN | Visiskai 250 | 11,1] 250/ 254 167 148 323 222 375
= sutinku ’ ) ’ y ll ) b 4, ’
o2 § | Visiskai
g5g2 3| nesutinku 0 o | 50| 83| 28| 18 129 o0 0
% 822 2| Nesutinku 250 389 30,0 22p 194 196 129 11,125
L @ = =) . :
S0 v g = | Neisutinky, b A
= 2 2 2 S| nei nesutinku 375| 333| 250 444 472 44 258 222 3f5
%-g go ;’; Sutinku 375| 27,8 40Q 194 2500 26/8 452 38,3 040,
TE g C| Visiskai 0 0 o | 56| 56| 71| 32 333 o0
=2 =) sutinku ' ’ ! ’ ’
- Visiskai
g3 i ey 0 56 | 0 0 0 0 32| 0 0
£ 3 S Nesutinku 125] 0 0 0 0 0 0 0 0
0 e N N
S G S Nei sutinku,
g3 nei nesutinku| 125 | 22.2| 105 139 148 32 5B
223 Sutinku 50,0/ 556 789 714 77]8 661 645 566 075,
=1 TN
<o Visiskai L
! 250 | 16,7| 105 284 83 1965 290 389 250
SUtInkU ] 1 y y y il y i
EcE,2 Visiskal l125| o | o | 28| o| of o| of o
So® < 9]
o= ‘;;E < [ Nesutinku 250/ 111 50 13b 83 7h 129 D 0
58 32 2| Neisutinku, j L
8 528 £/ nel nesutinku 125 | 50,0| 350 444 444 393 290 222 250
8 % s 2| sutinku 375| 333 50d 361 444 500 516 566 075,
E5 & @& Visiskai
g ey 125| 56| 100 28| 28 38 65 222

Darbo stazo padiktuoti nuomoniskirtumai. Tarnaudami piligiy interesams, net jei
niekas uz tai nemeky, geriausiai jaussi daugiau nei 26 darbo metietos savivaldos
itaigose stagturintys respondentai. Labiausiai neapsispgaistiSio teiginio buvo asme-
nys, savivaldybse iSdirlg 21-25 (46 proc.), 6-10 (38 proc.) ir 1-5 (34 prowetus. 6-10
mety darbo stag turintys respondentai (15 proc.) dazniau nei tikitamieji buvo linke
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visiSkai atsisakyti veltui tarnauti pida; interesams (nei vienas asmuo, Sioje srityje
iSdirkes 26 ir daugiau metus, to nenukpdB1-35 (40 proc.), 16-20 (31 proc.) ir 11-15 (32
proc.) mei darbo stag vietos savivaldogstaigose turintys asmenys taip pat dazniau nei
kiti yra nelinke to daryti nemokamai.

Nuomonig skirtumai atsizvelgian§ pareigas(Zr. 6 ir 7 lenteles Su tuo, kad valsty-
bes tarnautaj veiklos tikslas yra ginti piligiy teises ir laisves, visiSkai sutiko vadovau-
jargias pareigas einantys asmenys. Eiliniai valstytarnautojai taip pat sutiko su teiginiu.
Neinantys vadovauj&iy pareig dazniau rinkosi neutralipozicif Siuo klausimu.

6 lenteb. Motyvy dirbti valstyb és tarnyboje pasiskirstymas atsizvelgiant
respondenty einamas pareigasproc. (pagaly® p<0,05)

Ar einate vadovau-
Teiginys Vertinimas jancias pareigas?
Ne Taip
Nesutinku 4,7 4,9
Manau, kad mano tikslas | Nei sutinku, nei nesutinku 37,2 25,2
ginti pilieciy teises ir laisves Sutinku 46,5 36,9
VisisSkai sutinku 11,6 33,0
) . ) VisiSkai nesutinku 1,5 0
programas ir viedjq Nel.sutlnku, nei nesutinku 37,7 26,0
politikg Sutinku 39,2 55,8
VisiSkai sutinku 12,3 15.4
VisiSkai nesutinku 0,8 0
Tikiu, kad viesojo sektoriaus Nesutinku 2,3 2,9
veikla prisideda prie Nei sutinku, nei nesutinku 215 7,7
visuomens gero¥s kirimo | sytinku 57,7 62,5
VisisSkai sutinku 17,7 26,9

7 lenteé. Individualios veiklos vertinimo skirtumai, atsizvelgiant j respondenty
einamas pareigasproc. (pagaly?® p<0,05)

Ar einate vadovau-
Teiginys Vertinimas jancias pareigas?
Ne Taip
. Nei sutinku, nei nesutinku 16,9 4,8
Mano nuomone, prisidedu Sutink 654 721
prie organizacijos &kmes U'P u - ! !
VisiSkai sutinku 17,7 23,1
VisiSkai nesutinku 2,3 1,0
Daznai dirbu daugiau nei Nesutinku 138 8.7
kiti mano kolegos NeI.SUtII’lkU, nei nesutinku 47,7 34,0
Sutinku 23,8 36,9
Visiskai sutinku 12,3 19,4
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Diskutuoti su kitais apie vigSias programas ir vief politika labiau négsta
vadovaujatiias pareigas einantys tyrimo dalyviai. Kiti respentai teig, kad to
daryti neng¢gsta, negajo pasakyti, ar tai jiems patinka, ar nepatinkadMaujadias
pareigas einantys tiriamieji buvo labiau knkiketi ir tuo, kad vieSojo sektoriaus
veikla prisideda prie visuomés geroés kirimo.

Savo individuak veikla geriau vertina vadovaujéias pareigas einantys res-
pondentai. Jie daZniau liakmanyti, kad prisideda prie organizacijakmés ir dirba
daugiau neiy kolegos. Vadovaujaiy pareigi neinantys tyrimo dalyviai daZniausiai
negatjo aiSkiai nurodyti, ar su métais teiginiais sutinka, ar nesutinka.

4. Atlikto tyrimo padiktuotos jZvalgos

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta statistidkékSminga koreliacija tarp res-
pondend amZiaus ir kai kuti jy motyw; dirbti valstylkes tarnyboje. Didjant valstylés
tarnautoy amziui:

o didé¢ja ju noras paéti pilieciams net tada, jei niekas uz tai neritak(r=0,17,

p=0,008);

e vis labiau ima jausti simpatijsunkiai neprivilegijuaiju asmen baklei
(r=0,19, p=0,003);

e galimyke darytijtaka visuomes raidai jiems tampa svarbésmei asmeniniai
pasiekimai (r=0,13, p=0,04);

o didé¢ja pojatis, kad prisiddami prie viegju prograny ir politikos igyvendini-
mo jie gali realizuoti save (r=0,14, p=0,03);

o didé¢ja susidonjjimas, kaip jie gaity prisideti prie valstyles tarnybos tobuli-
nimo (r=0,15, p=0,02);

e didé¢ja ju noras matyti vieSojo sektoriaus darbuotojus, dauantai, kas ge-
riausia bendruomenei, net jei tokiu atveju paZeidiijy paiy interesai
(r=0,18, p=0,008);

e vis labiau pasirengpatirti asmeninius nuostolius, jei tik taip ¢mlpadti vi-
suomenei (r=0,26, p=0,000);

e didé¢ja ju uZzuojauta asmenims, susiduriantiems su sunkumsdlslé, p=0,03);

e labiau linksta pritarti geram planui, galiam pagerinti gyvenim neturtin-
giems asmenims, net jei tai asmeniskai kain@et0,15, p=0,02);

o didé¢ja ju tikéjimas, kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda piEuomers
gerows karimo (r=0,19, p=0,005);

e tampa labiau pasireng aukotis visuomess labui (r=0,19, p=0,004).

Respondentturimas darbo staZas vietos valdZigsigose reikSmingai koreliuoja
su ju kai kuriais motyvais dirbti valstys tarnyboje. Didjant respondentdarbo sta-
Zui Siose institucijose:

o didéja ju noras paéti pilieciams net tuomet, kai niekas uZ tai newtgk

(r=0,16, p=0,01);
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e labiau linke manyti, kad valstyds tarnautaj veiklos tikslas ginti piligiu tei-

ses ir laisves (r=0,15, p=0,02);

e vis svarbiau yra prisidi prie veiklos, padedaios spesti socialines proble-

mas (r=0,17, p=0,007);

e galimyke paveikti visuomeés raidy jiems tampa svarbesmz asmeninius pa-

siekimus (r=0,16, p=0,02);

o vis didesmr reikSne ima teikti etiSkam valstyds tarnautaj elgesiui (r=0,13,

p=0,04);

e tampa labiau pasirenagatirti asmeninius nuostolius, jei tik taip émlpadti

visuomenei (r=0,15, p=0,03);

o didé¢ja ju uZuojauta asmenims, susiduriantiems su sunkumi®,l1@,

p=0,01);

o didé¢ja ju tikéjimas, kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda piguomers

gerows kirimo (r=0,16, p=0,02).

Nustatyta teigiama koreliacija tarp respondepasitenkinimo darbu iryj am-
Ziaus. Su amziumi reikSmingai djd apklausijy valstyles tarnautaj pasitenkinimas
Siuo metu atliekamu darbu (r=0,14, p=0,03), maloasiin dZiaugsmasetljo (r=0,18,
p=0,007) bei nuostata, kad jie savo darbu yra patéhabiau nei vidutiniai darbuoto-
jai (r=0,17, p=0,01).

Nustatyta teigiama koreliacija tarp respondentimo darbo stazo vietos valdzios
istaigose iry pasitenkinimo darbu vertinimo. Difnt respondentdarbo stazui vie-
tos valdZiosistaigose, digia ju jawiamas malonumas ir dZziaugsmad dtliekamo
darbo (r=0,17, p=0,009) taip pat jie labiau marag kavo darbu yra patenkinti labiau
nei vidutiniai darbuotojai (r=0,18, p=0,006).

Nustatyta neigiama koreliacija tarp respondesrnzZiaus irjy nuomors apie save
kaip gerus darbuotojus (8,15, p=0,02). Digant apklausiu valstykes tarnautaj am-
Ziui, jie linke kritiSkiau save vertinti, teigia, kad ne tokieigiarbuotojai kaip kiti.

ISvados

1. Ivertinus respondentatsakymus galima tvirtinti, kad tiriamieji lirkdaly-
vauti vieSajame gyvenime, yra atsigavisuomenigms vertyltms, atjadia kitus
ir yra linkg pasiaukoti dl jy. Tai leidZzia manyti, kad Lietuvos savivaldybadmi-
nistracijose tarp dirbain valstyles tarnautoj esama tam tikro valstgb tarnybos
etoso. Taiau atsakymas klausima, ar toks etosas yra visus vienijantis, yra gero-
kai sudttingesnis.

2. Dauguma tyrimo metu apklaysvalstykes tarnautaj buvo linke visiSkai
sutikti ar sutikti su tokiais bendro padizio teiginiais: ,svarbu, kad vieSosios paslau-
gos ity skirtos piligiy poreikiams tenkinti ir paremtos demokratiniais esyati-
mais"; ,tikiu, kad vieSojo sektoriaus darbuotojaswomet turi Zinoti teiss aktais
nustatytas savo veiklos ribas“; ,svarbu prégidprie veiklos, padedatos spesti
socialines problemas* ir kt. Tiriayjy nuomorgés cl tarnavimo visuomenei be atly-
gio, valstyles tarnybos paskirties, atjautos kitiems patiriasthaninius nuostolius,
pasiaukojimo visuomeis nebuvo vienodos. Tai lyg ir panaikina anitad vieSajame
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sektoriuje ar valstys tarnyboje dirbantiems asmenims maziau nei kitigndi-
dams yra svaits asmeniniai siekiai, finansimauda.

3. Tyrimas paroél kad valstybs tarnautojai noriiiti jvertinti, kad jiems bty
atlyginta uz atliki darla ir toli graZzu ne visuomet yra ligkpatirti kokius nors
asmeninius nuostoliusedvisuomeres geroes. Ne visi buvojsitiking, kad pagris-
dinis ju veiklos tikslas yra tarnauti visuomenlabui, ginant jos nariteises ir lais-
ves. Tiriamiesiems nesvetimas geranoriSkumas, adtej noras pati vargstan-
tiems asmenims, teisingumo siekis¢ida &l to jie néra pasireng asmeniskai
nukentti. Jaunesni ir mazegdarbo stag vieSajame sektoriuje turintys respondentai
buvo maziau link atjausti kitus ar aukotisétljy. Apklausos metu iSrysfo ir kiti
dalyviy nuomony skirtumai @l jy lyties, amziaus, uZimampareig, ir darbo stazo
vietos valdzZiogstaigose.

4. Tyrimas leidZia teigti, kad tradigia su valstybs tarnybos etosu siejamos
vertybés — atjauta kitiems, teisingumasgipmimasis visuomess interesais, pasiau-
kojimas — atsiranda ne i§ karto ptags dirbti valstyles tarnyboje. Platesnis suvo-
kimas apie savo dathjo reikSne, pagaliau net filosofinis savo veiklos pagrindimas
atsiranda su amziumi, diaint darbo stazui. Bendro valstgh tarnybos etoso
egzistavimas negalitli traktuojamas kaip savaime suprantamas ir nesihe®
dalykas. Apiejjturi bati galvojama, juo turi bti rapinamasi, jis turi bti diegiamas.
Nors Lietuvos vieSajame sektoriuje diegiami nadji vierslo perimti metodai ir
priemores, ta&iau nevalia pamirSti skirtingos, gerokai didesnatsakomyés,
pareigos #ipintis bendra visuomeés gerove ir vieSuoju interesd. tai turi bati
atkreipiamas émesys mokant valstgs tarnautojusyj socializacijos darbo vietoje
metu, pagaliau apie tai galith diskutuojama akademiniuose sluoksniuose.
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Jolanta PalidauskaitAuSra Vaisvalaviitté

Analysis of Public Servants’ Working in Municipality Administration Motivation
Research

Abstract

The aim of the article is to reveal the resultsegearch of Lithuanian public servants
motivation, which was conducted in early 2010 as imtegral part of public servants
motivation research conducted in 12 countries. esilts of the research revealed, that a
larger part of respondents were minded to partieiia public life, sympathized to others and
were prepared to sacrifice for them and welfarethef society. Not all respondents were
certain, that the main purpose of their activityswserving for the good of the society.
Goodwill, sympathy, a wish to help needy peopl@iration for justice were not strange to
respondents, but they were not ready to suffewviddal losses for this. Younger respondents
and those whose work experience in public serviag short, were less ready to compassionate
others or to sacrifice for them. Although new meth@and means (absorbed form the private
sector) are applied in the public sector, the gresponsibility, the duty to care for welfare of
all society and public interest cannot be forgatfBmese factors must be taken into account in
the processes of public servants training and gagialization at work place.
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