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Anotacija. Straipsnyje nagri¢jama Lietuvoje beveik visiSkai netyta tema —
vieSojo valdymo reforin diskurso retorika. Akcentuojama, kad XX a. deyamee
deSimtmetyje; ekonomikos, vadybos ir administravimo teprljei praktiky eme
skverbtis postmodernizmoéjds apie Zini kiarimg ir taikymg, remiantis ne objekty-
vios tiesos paieSka, bet alternatyvealybiy kirimu ir jy interpretacija. Tiek racio-
nalusis, tiek riboto racionalumo modeliai bupardyti kaip vadybos anachronizmas,
0 vietoje i sizlomas naujas poiiis — realyl¥s interpretacija, t. y. nayj alternatyvig
paradigmy, tarp ju naujosios vieSosios vadybos (NV\fsitkhas. Pastaraisiais metais
NVV daznai kritikuojamadimenko moksliskumo ir konceptualumo stokasatabeveik
niekas neatkreip déemesio, kad postmodernios vadybos @aZziNVV, kaip tam tikro
reformy tipo propagandies retorikos atvejis, buvo ganaksningas. Sio straipsnio
tikslas — atskleisti, kaip vieSojo valdymo diskureeidojamos retorikos priemeés)
siekiant jtikinti visuomem apie vieSojo valdymo refogmbitinumy ir planuojamy
veiksny pagristuny.
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Ivadas

D. McCloskey [16], buvo vienas i8S pitjm tyréjy, iSkeles mint, kad ekonomikoje
ir vadyboje mokslinius argumentus pafeiitikinancio kalbéjimo ir raSymo menas,
kai pagrindin vaidmen atlieka metaforos, istoriniai precedentai, auttri{mokslo)
galia. Kitaip tariant, postmoderniame pasaulyj@rilkebs priemons tampa mokslinio
pazinimo Midu, o vietoje Zini, kurias mokslia bendruomeé priimdavo kaip
objektyvia tiesy, isigali itikinamai ir populiariai nuomonei. Anot D. McCloske
retorika yra menas apie tai, kuo Zmsriiki ir kuo tugty tikéti, o ne apie tai, kas yra
tiesa. Tai lndas, kaip atrasti tinkamus argumentus, kurieyeisformuluoti daugiau ar
maziauijtikinamas iSvadas.

Retorika ir naratyvai jau seniai pagil8iuolaikires vadybos instrumentayijr tapo
vadybos ir administravimo mokslo tyémo objektu. XX a. devintajame deSimtmetyje
vadybos ir administravimo teorija bei praktika patystipny postmodernizmo gy
poveik. H. Mintzberg, K. Weick, G. Morgan [18; 19; 20;]3farbuose buvo pateiktas
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naujas supratimas apie vadovo darbo uzdaviniuprenslimy priemima. Tiek racio-
nalusis, tiek riboto racionalumo modeliai bupardyti kaip vadybos anachronizmas,
0 vietoje j; silomas naujas podiis — realylés interpretacija, t. y. nawj alternatyviy
paradigm, kurias vadovas, panaudodamas retorikos priemopesjuoda savo
pavaldiniams, kolegoms ir visuomeneiiriknas 2011 m. kovo ren. ESADE (Barse-
lona) verslo mokyklojeévyko ketvirtoji tarptautig konferencija ,Retorika ir naratyvai
kaip vadybos tyrim objektas”.

Retorika vieSajame sektoriuje paprastai siejamaditiky gelgjimu itikinti ir
valdyti auditorip, o valstylés tarnautojai lieka ,nebgb” vieSosios politikoggyven-
dintojai. T&iau naujoji vieSojo administravimo paradigma — &S valdymas apima
gerokai daugiau vediy [6]. Tarpusavyje komunikuojant valstginstitucijoms, priva-
ciajam sektoriui ir pilietinei visuomenei, kuriamdabartinis vieSojo sektoriaus refafm
diskursas. Kiekviena i§ pagrindiniveikéjy grupiy siekia pateikti tiek oponentams,
tiek visuomenei savo realg® interpretacyj, kuri, kaip ir vadybos atveju, éra
racionali, t&iau privalo Hiti jtikinama. Sio straipsnio tikslas — atskleisti, kajim
naudojamos retorikos priemis) siekiantitikinti visuomere apie vieSojo valdymo
reformy batinumg ir planuojany veiksmy pagistuns.

Retorika ekonomikoje ir vadyboje

Klasikinés retorikos tikslas buvo pilietinis ir profesinimaniy Svietimas. Dabartis
ekonomirgs krizes slygomis tai taip pat yra aktualu. D. McCloskey ko, The Bour-
geois Virtues: Ethics for an Age of Commerce” (li@urZuazijos dorybs: prekybos
amziaus etika“) [15] teigia, kad A. Smith buvo iile ékonomistas, bet ir retorikos bei
moraks filosofas. Jo knygoje ,Theory of Moral Sentiménghet. ,Jausmy teorija“)
teigiama, kad doryds yra itinos laisvai visuomenei, o knygoje , The Wealti\aftions*
(liet. ,Tauty turto prigimties ir priezasy tyringjimas®) grindZziama mintis apie ekonomi-
kos iSmintingura. Vélesni mastytojai redukavo A. Smito teaijiki ekonomirés naudos
maksimizavimo koncepcijos, kuri atsispindi anglasakalstyles modelyje. Anglosaks
Saly tradicija, skirtingai nei kontinenits Europos, remiasi principu, Kudar XVIII a.
pabaigoje apiliZe angl utilitaristas J. Benthamas. ValdZios pagrindasngasutartis, o
Zmoniy poreikiai. Zmoni poreikiy patenkinimas yra vienintelis valdZios pateisiniff2ts
p. 638]. Sios idjos giliai isiSaknijo vadybos moksle ir praktikoje. P. Kotlekisygoje
+Public Sector Marketing” (liet. ,VieSojo sektoriaumarketingas*) beveik Zodigod pa-
kartoja ankstyvojo liberalizmo utilitarinio agtymo princip: ,<...> vieSojo sektoriaus
marketingo principai ir metodai padeda ag#tr tikslus ir veiksmus, kuriais siekiama
sukurti kuo didesigeérybiy kieki kuo didesniam Zmouiskatiui“ [10, p. 5].

Anot D. McCloskey, toks dorybiredukavimas tik iki ekonomi#is naudos siekimo
turéjo dideliy pasekmi, nes komercijos visuoméie visos dorybs yra reikalingos. D.
McCloskey remiasi klasikigmis morats dorylemis — iSmintimi, teisingumu, dsa,
savikontrole, taip pat teologimis dorylemis — lemtimi, viltimi, meile. Vienos verty-
bés akcentavimas pasinaudojant kitomis baigiasi katfss taigi, anot D. McCloskey,
vadybininkams reikia ekonomia ir socialirts iSminties, dfsos ir kity vertybiy.
Straipsnyje ,The Rhetoric of Economics” (liet. ,Eiamikos retorika“) D. McCloskey
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irodinéjo, kad ekonomistai visiSkai nesilaiko mokalirtyrimy metodo-logijos taisykdi,
kad savo moksliniuose darbuose jie vartoja ekonesninetaforas, istorinius precedentus,
apeliuojaj galia ir morak [16]. Ekonomikos mokslo mokslipiyrimy metodologija negali
bati tokia, kokia, anot pozityvigt yra fizikos arba matematikos maksliMokslinis
metodas, anot D. McCloskey, pirmiausia yegiringumas, aiSkumas ir tolerancija.
Ekonomikos mokslas liaugi progresass, jeigu tikrai ity taikoma pozityvistih gamtos
moksly metodologija. Taigi retorika, anot D. McCloskeytayekonomikos tyrimp
metodas. Tai menas apie tai, kaip atrastitiesssitikinimus ir juos patobulinti diskurse. O
tai atitinka ekonomistu veiklos apittinima: ,Mes tikime, kad tarpusavigikinéjimas yra
misy gyvenimo lidas, mes gyvename nuo konferencijos iki konferesi€ijraigi retorika
atskleidZziama pokalbiais. Aristotelio, CicerondKirintiliano retorika pasmerk R. Dekar-
tas [4], kuris teig, kad tiktai neabejotini dalykai yra tiesa. e prajus 300 met
filosofai J. Dewey ir L. Wittgenstein prgo kritikuoti R. Dekarto dogmas teigdami, kad
isitikinimas yra skepticizmo pagrindas. R. Rorty Ziaid tariant, Zinj paieSkos tdas,
kurio Salininkai buvo R. Dekartas, J. Lokas, D.mHas, |. Kantas — tai tikrumo paieSkos
triumfas prie$ iSminties paieskTaigi siekiant sugzinti retorika reikia iSpésti ir pagilinti
Ziniy kiirimo badus.

Retorika kaip vadybosirankis

Itikinéjimas yra pagrindinis rySys tarp klasikinretorikos teorijos ir postmodernios
vadybos srities. Aristotelis retosilapitidina kaip getjima kiekvienoje situacijoje matyti
itikingjimo badus.Itikingjimas apimavairiausias asmeninio, socialinio, vieSojo gyvenimo
sritis. [tikingjama Zmones priimti naujaséjds arba imtis tam tikrveiksmy. Sia prasme
retorika yra laikoma tiek zZodine veikla, tiek logjkkuri jgalina jvairiy raSiy veiksmus.
Vadybininkaiitikin¢ja savo pavaldinius, kolegas ir virSininkus. Jipatys yratikinéjami
kity ir itikinéja patys save. Vienas i$ pigm vadybos srities dagh kuriame buvo pateikti
empiriniai faktai apie tai, kad vadybininko darlsemiasi kalba ir naratyvoikimu, buvo
H. Mintzberg knyga ,The Nature of Managerial Wolkét. ,Vadybinio darbo prigim-
tis"). Kitame veikale ,The Rise and Fall of StrateBlanning” (liet. ,Strateginio planavi-
mo iSkilimas ir nuosmukis®) H. Mintzberg pafié, kad strateginiai planai niekada oeb
iki galo igyvendinti, todl strategij kurima ir igyvendinim, reikéty nagriréti kaip nuolatos
plétojanf proces, kurio metu retorika atlieka svartvaidmer: aiSkinamajtikinéjama,
kuriami mitai. Kita vertus, reikSmj prasmi ir simboliy kiirimas sieja retoriksu postmo-
dernija vadyba. G. Mead knygoje ,Minds, Self and Sociétiet. ,Mintys, asmenyb ir
visuomeg") pabrezé prasmis ir simbolines siveikos reik$na socialiniuose veiksmuose. Si
knyga padar didek; jtaka tam tikroms vadybos teorijoms. K. Weick knygojeerSima-
king in Organizations” (liet. ,Prasém Kirimas organizacijose®) pai#, kad viena iS pa-
grindiniy vadybininko priedernai yra objekd, situacij ir ivykiuy reikSmiy ir prasmi
karimas. Jisirodingjo, kad prasm atsiranda iS veiksmo, o ne atvities. Taigi, atlikus
vadybos darbus, atsigius atgal irivardijus Siuos veiksmus kaip strateginokomasi is
praeities ir suteikiama jai pragn®i sukurta prasérkaip naratyvas retorikos priemanis
yra perteikiama kitems organizacijos nariams. iTaagdybininkai yra prasmi kuréjai,
istoriju pasakotojai ir retorikai.
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Argumentacijos teorija rodo svarbry§ tarp retorikos, mokslo epistemologijos ir
moksliniy tyrimy. Aristotelis pahize, kad vienas i$ svarbiaustodinio jtikinéjimo bidy
yra logos kitaip tariant, argumentai, kuriuos pateikia k#dfas. Tesdamas §i mint, jis
sukiré argumentacijos teosij kuri remiasi Siomis igomis: egzistuoja paraleltarp
loginiu jrodymy ir retorikos argument loginés dedukcijos atveju, jeigu prielaidos yra
teisingos, tai ir iSvadosibnai turi hiti teisingos. Taigi argumentuojant galima teighgk
jeigu prielaidos yra teisingos, tai oponentas sutikti, kad iSvados yra teisingos. Re-
jamas naudojant tikslias prielaidas, kurios yraitgos ir kunj teisingumas yra tiksliai
jrodytas. Siuo atveju atrodo, kad retorikai mokstdieRa joki; galimybiy. Tatiau,
pazvelgug kitus mokslus, pavyzdZiui, mediginmatyti, kad jie yra sukurti naudojant
pagistus argumentus arba, kitaip tariant, naudojantrirgt itikin¢jima. Vadybos
teorijos, kurios remiasi reikSmiir vertybiy interpretavimu, grindziamos retorika.
Mokslas yra ,paskenrg” nuolatiniuose retoriniuose debatuose. Geriausigsavyz-
dys yra T. Kuhn knyga ,The Structure of ScientiRevolutions* (liet. ,Mokslo revo-
liuciju struk@ra®), kuri lemé retorikos pradzi moksle. Retorika yra svarbi komunika-
cijos, kuri remiasijtikingjimu, prasmi karimu ir argumentais, priemeén Istoriniu
poziiriu tai yra vieSosios kalbos, kurios pasatidek itaka vieSajame gyvenime.
Retorika remiasi humanistiniu pdZiu i moksh ir vadyts, nes Zmonj jtikingjimas ir
prasmi; kiirimas reikalauja ne tik logigkir pagisty argument, bet ir supratimo apie
Zmoniy jausmus, motyvagij tikslus, interesus ir vertybes.

Retorika ir vadyba turi vienbendn bruoz. Retorika siekigtikinti, o vadybos
tikslas — taip pattikinti Zmones, kad jie atlikttam tikrus darbus. Esmirprielaida yra
ta, kad ne prievarta, gikin¢jimas yra pagrindinis valdymotldas. Tai yra postmo-
dernus poiiris. Ankstiau, pavyzdziui, moksligs vadybos mokyklos buvo teigiama,
kad pakanka pakelti darbuotojams atlygimiin motyvacijos problema bus iSgpta.
Taigi Siuo podiriu santykiai tarp vadovo ir pavaldinio grindZiaminiginemis ir
kitomis paskatomis. ®#au po moksliis vadybos ,satlydZio” taip paprastai aiskinti
jau rera tinkama, tod atsiranda vietos retorikai.

Tai visiSkai skiriasi nuo vyrauj&ios vadybos tradicijos, kuri remiasi raciona-
liuoju ir riboto racionalumo sprendimpriemimo modeliais. Sie modeliai suponuoja,
kad yra iSkelti tam tikri tikslai ir egzistuoj@airas bidai jiems pasiekti. Bdai gali
buti daugiau arba maZziau racional daugiau arba maZziau efeldigy arba kaip teig
H. Simon [27], pakankami tikslams pasiekti. Tradisi poZiiris remiasi prielaida,
kad imanoma sukurti modelius, kuriuose galima vykdytn tékrus eksperimentus, t.
y. pasiziiréti, kaip tam tikri veiksmai skatina tam tikrus réagus. T&iau daugelyje
vadybos sfiiy reikia Ziniy, kurios gaunamos ne analize ir dedukcija, o imttgzi-
jomis. Svarbu ne realgs modely kiirimas ir ne skd&iavimai, bet interpretaaij
karimas, o tai yra susjjsuitikin¢jimo veiksmaislItikinéjimas remiasi prielaida, kad
egzistuoja bendra arba intersubjektyvi readylinterpretacija. Taigi pagrindinis
vadovo uzdavinys yra interpretuoti situacijas irtkju prasmes.

Svarbi retorikos sritis yra organizaginokymasis (anglorganizational learning)
P. Senge knygoje ,The Fifth Discipline” (liet. ,PBenji disciplina“) [26] pabézia
kalby, kurios uztikrina mokyngsi ir Ziniy dalijimasi vadybirtje veikloje, reikSn.
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Organizacijose, kurios remiasi intensyviu ginpanaudojimu ir kuriose skirtingos
darbuotoj komandos dirba prie skirtingyrimy projekto daki, pastebima tai: skirtingai
nei projektuose, kuriuose reikia aigkieiklos taisykli, tokiems tyrimo projektams reikia
ilgu retoriniy pokalbiy, kuriy metu aiSkja tikslai ir reikSngs, skatinatios KirybiSkunms.

Klasikine sprendina priemimo teorija remiasi naudos funkcijos didinimu dsan
tam tikriems apribojimams. Sis racionalus poi yra labai naudingas ekonomikos ir
technikos srityse, pavyzdZiui, operacifyrimuose. Té&au dazZnai sprendimai pri-
imami, isitraukusi retorinius debatus su kitais Zméomis ir su savimi. $i mint
pagring J. March knygoje ,A Primer on Decision Making: Hd@ecisions Happen*“
(liet. ,Sprendimy priemimo pradziamokslis: kaip tai atsitinka") [13].

P. Berger ir T. Luckman knygoje ,Socialitikrows konstravimas* [2] iSsopulia-
rino socialinio konstruktyvizmo koncepginurodydami, kad reiksem, vertyles ir institu-
cijos konstruojamos naudojant retorikos priemonetgi jei tame procese dalyvaujan-
tys asmenys to ir nezino. Pragnkiarimu ir simboline gveika remiasi daugelis Siuo-
laikiniy vadybos teorij. Pavyzdziui, automobili gamyboje kalbant apie surinkimo
linija arba technologijaséma jokios retorikos. Problema ta, kad Sios inoweciyra
labai greitai nukopijuojamos kit kompanij. Siekdamos to iSvengti, ikybingos
kompanijos siekia iSlaikyti klientus, kurdamos prekenklus, kurie yra ne kas kita
kaip prasmi sistemos, ir yra susijusios su organizacijos itketat

Naujosios vieSosios vadybos mitologija ir retorika

VieSajam valdymui, & ekonominiy ir socialiniy pokyiy atsidirusiam krizirgje
situacijoje buvo silomas naujas pokyy bidas — naujoji vieSoji vadyba (toliau —
NVV), kuria galima laikyti savotiSku reforommmitu. Mitas yra reikalingas, kai atsitinka
tai, kas yra sunkiai paaiSkinama, nesuprantamastitaks ekonomikos ir valdymo
krizés priezastys iry Salinimo lidai daznai bna tokie suétingi ir nevienareikSmiski,
kad jiems aiSkinti naudojama mitologija. ,Mitologijyra diskursas, kurio mums
prireikia patekug ribine situacip. Privalome fati pasireng leisti mitui pakeisti mus
visiems laikams"” [1, p. 48]T&iau mitas aiSkina pasaulio arba tam dikeiSkiniy
raida ir sandag, remiantis ne moksliniaigodymais, o tikjimu.

Nors NVV kaip reforma programa ir kaip teorija yra jau pasenusi iréjala
kritikuojama, téiau Sis podiris i vieSojo administravimo pertvarkynpaliko gi pedsalq
tiek teoriniame, tiek praktiniame vieSojo admirdstmo diskurse. Tadl yra jdomu
pazvelgtii NVV kaip i vadybires retorikos ir mitologijos atvgj O. E. Hughes [8]
pabkZia, kad NVV neturi nei aiSkios koncepcijos, neirtio ir netgi tikslo, ji interpre-
tuojama skirtingai, derinant, jprie interpretatoriaus tiksl Tesiant O. E. Huges mipt
galima teigti, kad NVV yra retorikos priemaniisuma, kuria siekiamgikinti auditorija.

Vienas iS Zymiaugi NVV retorikos pavyzdii yra D. Osborne ir T. Gaebler knyga
.Reinventing Government: How the EntrepreneuriairiSs Transforming the Public
Sector” (liet. IS naujo iSrandant valdZikaip verslininkiSkas protas k@ vie®ji
sektori) [23]. C. Pollitt ir G. Bouckaert pastebi, kackigu kas nors Osborne ir Gaebler
wvaldzios perkirima” bandys perskaityti kaip neutralmokslire knyga, patirs nemenk
sunkuny“ [24, p. 38]. A. Tundnas [28] teigia, kad D. Osborne ir T. Gaebler aésil net
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minimaliy mokslini reikalavim atlikdamas savo atugpnalizs studij. Jie maksimaliai
panaudoja atvej analiZs mokslin ribotumy, kiekvienam savo slomam vadybos
principui parinkdamijjiliustruojant atvej, ,nutyledami®, kad kiekvienam i$ jo prinaip
galima rasti ne vienir ne du prieSingus principus.

Taciau | Sia knyga galima Zvelgti kitaip — kaip karinj, kuriame yra taikomi
klasikiniai retorikos principai. Knygos tekste w@gdami epitetai, metaforos, palygi-
nimai. Kaip ir antikos oratoriai D. Osborne ir Ta€bler, naxdamiitikinti skaitytojus,
remiasi ne loginiais argumentais, o praktiniaisyzaiiais (istorijomis) apie Amerikos
vieSojo administravimo atvejus. Jaucjane knygos pavadinime vartojamos alego-
rijos ir metaforos: a) valdzireikia iSrasti i$ naujo (t. y. pakeisti, reformyob) vers-
lininkiSka dvasia (t. y. paZangi, iSradinga, dinskai iZzvalgi politine valia). Knygoje
pateikta 10 valdzios reformos pringiparsi 10 Dievasakymy iS Senojo Testamento,
kuriais tuety vadovautis ,kiekvienas NVV bazuips narys®: 1) katalitia valdzia —
vairuoti, o ne irkluoti; 2) bendruomés valdzia <4galiojimas, o ne tarnavimas; 3) kon-
kurencire valdZia — konkurencijatraukiamaij paslaug teikima; 4) valdZia, kurios
varo-moji gga — misija transformuoti organizacijas, @ garomoji pga — taisyks; 5)
valdzia, orientuota rezultatus — finansuoti rezultatus, o measdas; 6) valdzia, kurios
varomoji gga — klientas: patenkinti kliento, o ne biurokmasijporeikius; 7) valdzia
kaip imore — uzdirbanti, o ne iSleidZianti; 8) prevencivaldZia — uZuot taisius péti
uzkirsti kela; 9) decentralizuota valdZzia — nuo hierarchijose pdalyvavimo ir
komandinio darbo; 1Q)rinka orientuota valdzia — kaita reguliuojama rinkosrtais.

Kai kurie i§ Sip principy yra retories metaforos, pavyzdZziui, ,vairuoti, o ne
irkluoti“. Kiti principai yra teiginiai, kurie veila klausytoy valia ir veiksmus,
pavyzdziui, ,patenkinti kliento, o ne biurokratijgmoreikius”, arba nurodo veiklos
krypti —,nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandiniardo. Dauguma teiginiyra
sudaryti tarsi iS5 dviej daliy: pirmoji dalis apibézia, kokia turi kti valdZia
(prevencir, katalitine, decentralizuota, o antroji dalis trumpai paaidkinemiantis
logika (uzdirbanti, o ne iSleidzianti) arba alegamiis (vairuoti, o ne irkluoti).

NVV retorika pl&iai taiko refornmy gerosios patirties atvejus. Pavyzdziui, tiek
moksliniame, tiek praktiniame vieSojo administragindiskurse daznai minimas
»Tilburgo modelio* taikymo atvejis [7, p. 29]. Tillbgo savivaldybs atvejis yra tipiSka
.Sekmeés" arba ,iSsigelBjimo”, iS sunkios padties istorija. Retorikos padiiu sckmes
istorijos kartoja Senojo Testamento pasakojiapie pranag Moze ir izraelity gent.
Izraelitai Egipte buvo vergai, kuriuos MoiBlaisvino atvesdamas jupPazadtaja Zenz.
Moze prieme radikaly sprendim, nutag eiti prieS Egipto faraono vali(nors iS pradai
faraonas ir leido jiems iSeiti, betliau persigalvojo), t&au ji ikvepe Dievas, apsireisls
liepsnojadio krimo pavidalu. Ta pati pasakojimo schema matyti ifbuFgo
JSsigelkejimo” istorijoje. Savivaldyld patyé sucktingy finansiniy probleny ir buvo
priversta ieSkoti disiy sprending, tafiau po radikali reformy jai pavyko tapti vieninteliu
miestu Olandijoje, pelningai dirbusiu SeSerius mdhleits. Esant gerosios praktikos
atvejams siekiama motyvuoti vieSojo valdymo praksikaikyti apraSytus metodus
vietos savivaldybse. Antra vertus, kiekvienaglaneés istorija”“ yra unikali, ji paaiskina,
apraso, kaip vyko viena ar kita reformdjda nepateikia svariargument, irodargiy, kad
pakartojus Siuos metodus kitos Salies savivaidylius gaunamas panasus efektas.
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NVV mitologijos ir retorikos ypatumus gerai iSnagijo A. Tumenas straipsnyje
.Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai“ [28], kuriampagista, kad NVV yra mitologi-
zuojama arba, kitaip tariant, siekiama retorikoemoremis jtikinti auditorija, kad
NVV turi pranasum. Siame straipsnyje iSskiriami $eSi NVV mitaiiga juos galima
sutrumpintii du pagrindinius:

1. NVV yra vienintelis keliag modernija valstyly. ZaidZziamas retorinis Zaidi-
mas, pagstas terminu ,modernizavimas"“. Anot A. Tano, terminas ,modernus” yra
toks pat tu8ias akademine prasme, kaip ir ZodZiai ,geras”, Zg&d, ,malonus”. Ta-
Ciau praktires vadybos prasme terminas ,modernus” vertinamaalpag kokk itaka
jis daro darbuotojams ir visuomenei, ¢bghanaudojantjj kaip retorikos prieman
puikiai itikinami klausytojai. Modernizavimo, paZzangos ngvat remiasi Proméjo,
ugnies nefo Zmonijai, mitu, todl jie yra nepaprastaitaigis ir kartu ,talms" —
».modernizavimo“ form gali sudaryti bet koks turinys.

2. NVV yra tradicinio vieSojo administravimo antges. Grio (NVV vadybi-
ninky) ir blogio (biurokraty) kova yra viena iS retorikos priemanikuria siekiama
dramatizuoti situacij ir atkreipti klausytaj demes.

Anot A. Tuneno [29], pagrindia retorire priemore yra jvairiy istoriju kirimas,
kurios pirmiausia yra skirtos Zadinti emocijas, @ kritini mastym. Tatiau vadybos
praktikos poZiriu NVV yra tinkama priemoéy kuria siekiama motyvuoti itkvepti
vieSojo sektoriaus darbuotojus. Kaip teigia G. Mard20], geri vadovai ir lyderiai
yra viqy pirma geri situacij interpretatoriai iry paaiSkininy karéjai. Vadovai kuria
mitus, kurie ne moksline, bet darbuotojams (auiiyrsuprantama kalba aiskina j
organizacijos raig, perspektyy, tikslus ir uzdavinius. Siuo paiiu NVV taip pat yra
mitas, té&iau jis naudojamas kaip vadybos prieriokuria siekiamatikinti kolegas,
pavaldinius ir visuomeyn kad vieSojo valdymo reformos yraitimos ir kad tokios
reformos, kurias §lo vadovai, yra reikalingos.

Propagandings retorikos atvejai Lietuvos vieSajame valdyme

Kaip teigia G. Mazeikis [14 p. 19], propaganda yi@sas, instituciSkai reglamen-
tuotas, tinklinis, pasikartojantis masar socialini grupi; itikingjimas. Propaganda — tai
socialinio diskurso atmaina, kuria siekiama kuaitijp individo pasaulio suvokim Tasiau
propagandies kampanijos gali siekti ir maZesrtikshy: suformuoti nuomagiapie viem
ar kita reiSkin, jtraukti tam tikras temagvie%ji diskurs, sutelkti visuomegs d:mes |
tam tikrus objektus (reiskinius). Pavyzdziui, kalbapie vieSojo sektoriaus reformas,
liberaliy ideologiniy nuostat formuotojaiitikinéja, kad valstybinj imoniy privatizacija
yra geriausias ir efektyviausias wig$ paslaug kokybés gerinimo kidas. Naudojami
tokie retoriniai palyginimai: ,valstybyra blogas Seimininkas®, ,Lietuvoje valstylyra
didziausias kapitalistas” ir pan. Prii@jo verslo atstovai taip pat nevengia @by kad
tik jie moka ir zino, kaip valdytimones, nes rizikuoja ,savo” pinigais, 0 valstypmoniy
ir istaigi vadovaia priori paskelbiami kaip pries pilieis neatsakingi, jokios rizikos
neprisiimantys ir link Svaistyti pinigus. Tokia retorika yra patogi, rjieslepia kitus,
tikruosius, tikslus, apie kuriuos visuondemetugty zinoti. Pavyzdziui, kuriant ,Leo LT“
buvo taikoma retorika, kuria siekianitikinti visuomere, kad tik Lietuvos privatusis
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kapitalas sugeihy igyvendinti tok sudttinga projekt. LNK televizijos laidoje buvusios
,NDX energija“ valdybos narys Z. Marcinkeiis kalkgjo: ,<...> A$ nuo sy, &ia visy
sedinciy, skiriuosi vienu dalyku — as realiai eisiu staptitmires elektrirts kartu su savo
kolegomis. Antra, asS vienintelis iy ¢ia s:dinciy rizikuoju savo reputacija, rizikuoju
savo asmeniniais pinigais, savo kal@inigais. <...> Valstyds pinigai yra netisy pinigai
ir nekiskit rank i svetimy kas[5].

Kita pliai naudojama retorikos priemogra apeliavimas istorini precedent t. y.
~antiprecedent' — tarybiniais laikais visagmones vald valstyle ir dag tai labai blogai
(prekiy deficitas, vagyts iSimoniy ir pan.). O ,pamirStami“ atvejai, kai jau privatztos
imores tyia ar @l kompetenciy trikumo taip pat buvo valdomos labai prastakida,
kaip jau buvo teigiama Sio straipsnio pradZiojégrikka yra menas apie tai, kuo Znésn
tiki ir kuo turéty tikéti, o ne apie tai, kas yra tiesa.

VieSojo valdymo reform diskurse susiduriame su propagandine retorikai, kur
G. Mazeikio [14] ZodZiais tariant, yra viena svansi jtikinégjimo, propagandos
subjekto ugdymo, motyvavimo, simbolinio pasauli@tys priemoni. Retoriniai
argumentai savo forma ir turiniu artimai sgssju logika, téiau itikinimo procedira
naudoja jvairius, ne tik loginius argumentus. Vienas iS dadsiai naudojam
argumeni yra nuoroda precedentus ir autoritetus.

Ziniuy ekonomikos &rimo atvejis yra vienas i§ geriausiai propagagdietoriky
atspindiiy atvej; Lietuvos vieSajame valdyme. Dar 2000 m. Lisaborgleisi Europos
vadow; taryba iSkle strategim Europos fungos tiksh — per 10 met paversti ES
ekonomilg dinamiSkiausia ir konkurencingiausia, ziniomigst@ ekonomika pasaulyje.
Tais pa&iais metais Lietuvojgkurta asociacija ,Zinj ekonomikos forumas* (toliau —
ZEF). Sio forumo tikslai buvo keitipy. Visu pirma lobizmas — Zini ekonomikai ir jos
plétrai palankios aplinkostkimo skatinimas, antra — propaganda,ikonomikos iéju
skleidimas, Zini ekonomikos vertyli ir mastysenogtvirtinimas visuomegje. V. Nakti-
nis, ZEF valdybos narys, teig,Mes paliekame prameés amz uZ nugai ir, norime to
ar ne, judameziniy amzi, i Ziniu ekonomikos am#i‘ [21].

Jau deSimtmegtkalbant apie ,Zinj amzi", ,Ziniu visuomer", ,Ziniy ekonomi-
ka", siekiama sukurti tai, KG. Mazeikis [14] apikizia kaip predispozicij— pirmini,
ikirefleksyw polinki manyti, kad Lietuvadkmingai Zengia Zinj ekonomikos &rimo
keliu, slopindama visuomeéje vyraujagia nuomor, jog Salies ekonomika yra maz
pridéting verk kurianti ir neinovatyvi. Naujausias ES $alhovacipy indeksas rodo,
kad Lietuva i$§ 27 valstyhiuzima 25 viet aplenkdama tik Latwvij ir Bulgarija. Logi-
nés argumentacijos, kébLietuva nepaZerigkuriant Ziniy ekonomilg, trikumas kompen-
suojamas simboliais. 2002 m. pradzioje bukartas mokslo ir studij branduolys
(angl. cluste) — Sauttekio sknis, kurio pavadinimas, steéig nuomone, tuity
asocijuotis su JAV Silicio shio pavadinimu (angSilicon valley — Sunrise vallgy

RetoriSkai suformuoti pamatiniai teiginiai lemiglesrg, jau beveik neabejo-
tina, vie&, logine argumentacy, ivykiu chronologizaci, aktualiy viety vizualia-
cija [14]. Pamatini teiginiy sistema veikia kaip visuomésn nuomoss ,platforma”,

® Kai vienos i§ garsiausilT inovacij ,Skype“ sukirimas Estijoje siejamas su gana prozisku ir
neikvepiartiu pavadinimu — Talino technologijos parku ,techobg'.
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ant kurios galima konstruoti kitus, iSvestiniuspjektus. 2002 m. kovo 8 d. Vil-
niaus meras A. Zuokas ir Kauno meras E. TamaSaysisisa8 bendradarbiavimo
ketinimy protokoh, kuriame numatyta, kad Vilniaus ir Kauno savivdlély kartu
kurs Europiis reikSnés urbanistifn centr, skatinang verslo, aukStojo mokslo ir
valdzios bendradarbiavim didinant Salies urbanistipicentry socialiri-ekonomin
potenciad ir valstykes tarptautim konkurencingurp. 2005 m. buvo pristatyta
dvimiestio rinkodaros programa, kurioje siekiama formuasuomers nuomor

ir itikinti auditorijas:,, Itikinti Baltijos jaros Salis ir Lietuvos vidaus regionus, kad
Vilniaus miestas, o dabar ir Vilniaus ir Kauno du@stis yra atviras, pa-trauklus ir
pajgus ziniy ekonomikos darinys, galintis tiek teikti intelektius produktus ir
paslaugas, tiek tapti patogia vieta naujam Ziniorgisstam verslui. [tikinti
Vilniaus miesto, o dabar Vilniaus ir Kauno dvimiés gyventojus ir ¢ia
veikiantias imones, kad jos gali ir turi pasinaudoti zirekonomikos pranaSumus
ir transformuotisi daug labiau Zinioms imlias straktas, organizacijas ir indi-
vidus, nei yra dabar” [12].

Vilniaus ir Kauno dvimie&io kirimo programa buvo grindziama jau neabejotinu
isitikinimu apie Zini ekonomikos egzistavigrL_ietuvoje. ,Ziniy ekonomika Lietuvoje
jau realylé, ne tik vizija“ — taip skelbiamanvesticij ; Ziniy ekonomil Vilniaus ir
Kauno dvimiestyje vadovf9, p. 5]. Ziniy ekonomikos dvimig$o propagandia
retorika buvo taikoma siekiant laétn vieSyju rySiy kara dél investicijy konkuruojant
su daugiau gyventgjir didesn ekonomin potenciad turinciais miestais: Ryga,
VarSuva, i$ dalies Minsku. Dvimi&is retorika buvo siekiama neutralizuoti ir pakeisti
potencialiy investuotaj ir visuomers nuomor apie tai, kad tiek Vilnius, tiek Kaunas
dél savo dydZio yra nepatrauid investicijoms.

Sie pavyzdZiai atspindi asociacijos ,Zinekonomikos forumas“ ir Vilniaus ir
Kauno savivaldyhi siek dalyvauti vieSajame valdyme, rengiant atitinkarpuogjek-
tus. Kiekviena i$ §i veikéju grupiy tiek oponentams, tiek visuomenei sighateikti
savo realybs interpretaci, kuri néra racionali, téiau privalo hiti jtikinama. ZEF
propagandine retorika buvo siekiama suformuoti aiseres ir vieSosios politikos
formuotoy ir vykdytoju predispozicly tam, kad tam tikri valdZios sprendimaitip
lengviau jteisinti ir palankiau priimti. Sio forumo veikla #gjo Lietuvos vieSojo
valdymo siekskatinti vieSojo ir privéiojo sektoriy bendradarbiavig steigiant mokslo ir
verslo technologij skénius ir taikant naujus Siuolaikimitechnologiy imoniy pritrau-
kimo i Lietuva bidus. Dvimiesio projektas rodo situaaij kada savivaldys taiko
naujus veiklos metodus: vig# rySiu akcijas, miest marketing, tam panaudodamos
pamatinius teiginius apie Zinekonomilg ir sistemos formavimo strategij

ISvados

1. XX a. devintojo deSimtmi#o pradZioje ekonomikos, vadybos ir vieSojo admi-
nistravimo diskurse vis labigsigaliojo mintis, kad moksliy paremy logika vieny ar
kity teiginiy argumentacyj keicia itikinancio kalkéjimo ir raSymo menas, kai
svarbiausia yra metaforos, istoriniai precedertaioritet; galia. Retorikos, kaiftiki-
nartio kalbejimo ir raSymo, priemos tampa mokslinio pazinimaitiu.
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2. H. Mintzberg, K. Weick ir G. Morgan buvo vieni firmyju vadybos praktikos
tyrinétoju, kurie jtvirtino nuostad, kad vadovo ir vadybininko uzduotis — kurti
organizacijos naratyy prasmi ir simboliy sistem. Postmodernios vadybos podu
tiek racionalusis, tiek riboto racionalumo modeti&ia tinkami valdymo fidai. Vietoj
ju taikoma realybs interpretacija, t. y. nawj alternatyv paradigm, kurias vadovas,
pasinaudodamas retorikos priemones, perduoda saveldniams, kolegoms ir
visuomenei, firimas. Todl postmodernios vadybos p@#u, vieSojo valdymo refor-
mos tikslas yra ne rasti optimalvisy suinteresuaijy grupiu poreikius tenkinanmt
sprendima, o kurti visuomea itikinanti reformos naratya

3. Naujoji vieSoji vadyba daznai kritikuojamasldnemoksliSkumo ir koncep-
tualumo stokos, tdau vadybos praktikos podiiu NVV yra bidas, kuriuo siekiama
motyvuoti ir jkvepti vieSojo sektoriaus vadovus ir formuoti \dgS nuomor apie
vykdomas reformas. Reformmitologija ir propagandine retorika pirmiausiakséna
pateikti savo vieSojo sektoriaus ptés interpretacyj, antra — i§jimo iS krizés hidus.
Siam tikslui pasiekti vartojamos tokios retorikosiemores: kaip apeliavimas
precedentus, kai reformos buixykdytos g€kmingai, remiamasi autoritetais, Zymiais
Zmoremis, metaforomis. VieSojo valdymo refoundiskursas kuriamas pagal dvi
pagrindines mitologines schemas: pirmojiéri@ (pazangiju reformatony) ir blogio
(biurokraty) kova, antroji — modernizacijos, progreso ir paganmitologit schema,
kuri remiasi Promejo mitu.

4. VieSojo valdymo veijai taiko propagandis retorikos priemones, siekdaitit
kinti visuomenr apie reform batinuma ir planuojam veiksmy pagistuma. Kiekviena is
Siy veikeju grupiy tiek oponentams, tiek visuomenei siekia pateitiosrealybs inter-
pretacij, kuri réra racionali, tiau privalo it jtikinama. PavyzdZiui, ZEF veikla Zysjo
Lietuvos vieSojo valdymo siglskatinti vieSojo ir privéiojo sektoriy bendradarbiavim
steigiant mokslo ir verslo technolagisknius ir diegiant naujus aukStechnologij
imoniy pritraukimo i Lietuva badus. Todl Sio forumo veikla prisigfo prie valdymo
reformy, t.y. nauj vieSosios politikoggyvendinimo lady karimas. Vilniaus ir Kauno
dvimiegiio projektas rodo situagij kada p#&ios savivaldybs, panaudodamos predis-
pozicijy apie zini ekonomilg karimo strategy, taiko naujus veiklos metodus: vig$
rySiy akcijas ir miest marketing.

Literat ira

1. Armstrong, K.Trumpa mito istorijaVilnius: Alma Litera, 2007.

2. Berger P. L, Luckman TSocialires tikrows konstravimasVilnius: Pradai, 1999.
3. Bielinien¢ J.1Skalbos menasVilnius: Vilniaus daits akademijos leidykla, 2000.
4

Bonet, E., Sauquet, A. Rhetoric in Management anblanagement Researclournal of
Organizational Change Managemef010, Vol. 23, No 2, p. 12033.

5. Damulyt J. Z.Marcinkeviius apie piligfiy indeéli i ,Leo LT“: nekikit ranky j svetiny
kasy, 2008. http://verslas.delfi.lt/energetics/zmaremwicius-apie-pilieciu-indeli-i-leo-It-
nekiskit-ranku-i-svetima-kasa.d?id=15940099 [205120].

6. Domarkas V. VieSojo administravimo paradigmos ka#tspindZiai deSimtni® pabaigos
publikacijoseVieSoji politika ir administravima<2011, T. 10, Nr. 1, p-47.



Viesoji politika ir administravimas. 2011, T. 10y N8, p. 451-462 461

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.

Gudelis D., Guogis A. Naujosios vieSosios vadyladlsymo teoriniai ir praktiniai aspektai.
Vie3oji politika ir administravimas2003, Nr. 4, p. 2634.

Hughes, O. EPublic Management and AdministratiocB® ed. New York, N. Y: Palgarve
Macmillan, 2003.

Investiciy ¢ Ziniy ekonomilg Vilniaus ir Kauno dvimiestyje vadova2006. http://www.
vilnius.lt/dipolis/dok/investuotojo_i_ze vilniausakno_dvimiestyje_vadovas_2007_lt.pdf
[2011-05-03].

Kotler, P.Marketing in the Public Sector. A Roadmap for Inveeb PerformanceWharton
School Publishing, 2007.

Kuhn, T. SMokslo revoliucii struktira. Vilnius: Pradai, 2003.

Leichteris E., EimontaitB., Kirvaitiers S. Ziniy ekonomika: marketingo programa Vilniaus-
Kauno dvimiestyje 2005. www.vilnius.It/dipolis/doc/zef_vkd_markegio®620programa_
20051128.ppt [2011-06-05].

March, J. GA Primer on Decision Making: How Decisions Happ&ew York: N. Y.:
The Free Press, 1994.

Mazeikis G Propaganda ir simbolinis gstymasKaunas: VDU, 2010.

McCloskey, D. N.The Bourgeoise Virtues: Ethics for an Age of ConmmeChicago, IL:
University of Chicago Press, 2006.

McCloskey, D. N. The Rhetoric of Economidsurnal of Economic Literaturel 983, Vol. 21,
No 2, p. 481517.

Mead, G Minds, Self and SocietZhicago, IL: University of Chicago Press, 1934.
Mintzberg, H.The Nature of Managerial WorKew York, N. Y.: Harper & Row, 1973.
Mintzberg, H.The Rise and Fall of Strategic Plannid¢gw York, N. Y.: The Free Press, 1994.
Morgan, G.Images of OrganizatiorBAGE publications, Inc., 2006.

Naktinis V. Ziniy ekonomika Lietuvoje: problemos ir perspektyv@sanesimas Lietu-
vos Respublikos Seimo Informaémvisuomeas pktros komisijos ir Zini ekonomi-
kos forumo organizuotoje diskusijoje, 2001, wwws8.llvowabin/owarepl/inter/owa/
U0037010.ppt [2011-06-01].

Nilsson, T. The Reluctant Rhetorician: Senior Manags Rhetoricians in a Strategic Change
Context.Journal of Organizational Change Managemeft10, Vol. 23, No 2, p. 13744.

Osbhorne, D., Gaebler, Reinventing GovernmernVokingham: Addison Wesley, 1992.

Pollitt, C., Bouckaert, GVieSojo valdymo reforma: Lyginamoji analizVilnius: Algane,
2003.

Sabine, G. H., Thornson, T. Bolitiniy teorijy istorija. Vilnius: Margi rastai, 2008.

Senge, PThe Fifth Discipline: The Art and Practice of thedrning OrganizationNew
York, N. Y.: Doubleday, 1990.

Simon, H.Administracir elgsenaVilnius: Knygiai, 2003.
Tumenas A. Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitafieSoji politika ir administravimgas2008,
Nr. 25, p. 3849.

Tumenas A. Valstybiny organizacijy reformy ir pokyiy teorine analiz. Daktaro
disertacija. Vilnius: MRU, 2010.

Weick, K. E.Sensemaking in Organizatior@alifornia, CA: Sage, Thousand Oaks, 1995.



462 Zilvinas Zidonis, Neringa Jaskaité. Lietuvos viesojo valdymo refonpretorika

Zilvinas Zidonis, Neringa JasRaite
The Rhetoric of Public Management Reforms in Lithuaia
Abstract

This paper makes an attempt to show the New Pwihnagement in the light of
rhetorical managerial activities. From this persivec the New Public Management is neither
a scientific school nor a normative theory. It issgstem of “myths based on two main
narratives: the struggle between the good (puldatcs reformers) and the evil (bureaucrats)
and the theft of fire by Prometheus (modernisatibpublic sector). New Public Management
myths are communicated by employing rhetorical $paluch as comparisons, metaphors,
synecdoches, hyperboles. Furthermore, the papeestfat the rhetoric of public management
reforms aims to form understanding and opinion laf tasses about what are “the real
problems of our society, and what are the beststaysolve these problems. In other words, it
is propaganda — rational, purposeful and instihgtiised persuasion to manipulate, mobilise
and govern citizens. By employing new rhetoric,garganda creates predispositions, which are
pre-reflexive tendencies to believe about certaiciad-economic phenomena. Based on the
Knowledge Economy Forum case, the paper shows hmwlkedge economy predispositions
are created and employed as a “platform* for otegjects, such as the “Sunrise Valley*
technology park and Vilnius-Kaunas ,bipolar metrligfo
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