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Anotacija. Straipsnyje apzvelgiama Lietuvos Respublikos vietos savivaldoje nau-
dojama tarnautojy mokymo (kvalifikacijos tobulinimo) sistema, jos valdymo pagrin-
diniai elementai, privalumai ir trikumai. Tarnautojy mokymas glaudziai siejasi su
kitomis personalo valdymo posistemémis (atranka, motyvavimu, tarnybinés veiklos
vertinimu ir kt.). Autoriai teigia, kad tik poveikis visoms is karto personalo valdymo
posisteméms gali atnesti laukiamy rezultaty vykdant savivaldybés tarnautojy moky-
mgq, keliant jy kvalifikacijg.

Atlikta analizé leidzia teigti, kad vyraujanti kvalifikacijos tobulinimo sistema
Lietuvos vietos savivaldos sistemoje turi trikumy. Siekiant padidinti Sios sistemos
efektyvumq, biitina Siuos trickumus Salinti. Straipsnio pabaigoje pateikiami galimi kai
kuriy kvalifikacijos tobulinimo procese kylanciy problemy sprendimo biidai ir reko-
mendacijos.
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Ivadas

XXI amziaus valstybés tarnautojas — aukstos kvalifikacijos globaliai mastantis
profesionalas. Orientuojantis ] tai dabartin¢ valstybés tarnautojy kvalifikacijos keli-
mo sistema turéty transformuotis j savivaldos tarnautojy nuolatinio mokymo sistema,
parengiancig reikalingos profesinés kvalifikacijos ir kompetencijos darbuotojy. Kita
valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos alternatyva — in-
ternacionalizuota, pasiiilos—paklausos principais veikianti ir susireguliuojanti atvira
sistema, besivadovaujanti vienodais Kriterijais, keliamais konkretaus lygio tarnauto-
jams. Visuomeneé vis geriau iSmano viesaja politika, supranta, jog dalyvaudama Siame
procese ji gali efektyviau spresti socialines, ekonomikos, kultiiros problemas. Viesasis
administravimas jau suvokiamas kaip vieSas procesas, kurj pilieciai gali kontroliuoti



Viesoji politika ir administravimas. 2011, T. 10, Nr. 4, p. 618—632 619

ir vertinti. Centrinés valdzios jgaliojimus perduodant regioninéms grandims daugeé-
ja galimybiy pilieciams dalyvauti priimant vietos savivaldos institucijy sprendimus,
todél kvalifikuotas valstybés tarnautojas jau yra buitinybé, leidzianti gauti geresnius
rezultatus.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti Lietuvos Respublikos vietos savivaldos vals-
tybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg bei joje vyraujancias problemas ir
pateikti sitilymus, kaip pasalinti esamus triikumus didinant Sios sistemos efektyvuma.

Siekiant iSkelto tikslo numatyti tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti egzistuojancig Lietuvoje valstybés tarnautojy mokymosi sistema

2. ISanalizuoti pagrindinius teisés aktus, reglamentuojancius vietos savivaldos
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimosi sistema.

3. Identifikuoti pagrindinius $ios sistemos trilkumus.

4. Pateikti sitilymus ir rekomendacijas.

Kvalifikacijos kélimo sistema vieSajame sektoriuje

Vietos savivaldos sistema yra neatsiejama vie$ojo valdymo dalis. Pagal Vieso
administravimo jstatyma savivaldybés institucija ar jstaiga, pareigiinas, valstybés tar-
nautojas, savivaldybés jmoné yra vieSojo administravimo subjektas, teikiantis vie$a-
sias paslaugas. VieSojo administravimo subjekty sistema Lietuvoje sudaro valstybinio
administravimo subjektai ir savivaldybiy administravimo subjektai. [statymas nusta-
to, kad savivaldybiy administravimo subjektai — savivaldybiy institucijos ar jstaigos,
ju valstybés tarnautojai ir pareiginai, savivaldybés jmonés, viesosios jstaigos, kuriy
savininke ar dalininké yra savivaldybé, asociacijos, jgalioti atlikti vieSajj administra-
vima [8]. Tokius viesojo administravimo jgaliojimus suteikia jstatymy jgaliotos savi-
valdybés institucijos savo priimtu teisés aktu. Vietos savivaldos jstatyme numatyta,
kad savivaldybé yra jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas,
kurio bendruomene turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, jgyvendinama per to
valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinkta savivaldy-
bés tarybg ir jos sudarytas, jai atskaitingas vykdomajg ir kitas savivaldybés institucijas
ir jstaigas. Savivaldybé¢ yra viesasis juridinis asmuo. Valstybés tarnybos jstatyme api-
brézta, kad $io jstatymo nuostatos netaikomos tik savivaldybiy jmoniy darbuotojams
bei darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir gaunantiems darbo uzmokesti
18 valstybés ir savivaldybiy biudzety ir valstybés pinigy fondy [7]. Visiems kitiems
savivaldybés darbuotojams Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos yra taikomos be
jokiy i8im¢iy. Todel visi teisés aktai, kuriuose reglamentuojama valstybés tarnautojy
veikla, yra tiesiogiai taikomi ir vietos savivaldoje dirbantiems darbuotojams (iSskyrus
dirbantiems pagal darbo sutartis). Teisés aktai, reglamentuojantys valstybés tarnau-
tojy mokymus (jstatymai, Vyriausybés nutarimai, vidaus reikaly ministro jsakymai
ir t. t.) taip pat tiesiogiai taikomi vietos savivaldos sistemoje dirbantiems valstybés
tarnautojams.
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Siekiant tinkamai jgyvendinti kvalifikacijos kélimg vieSajame sektoriuje, yra pri-
imti teisés aktai, kurie turi uztikrinti, kad §is mokymo procesas vykty sklandziai ir biity
efektyvus. Savivaldybés tarnautojy mokyma reglamentuoja Sie jstatymai ir pojstaty-
miniai aktai:

1. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (X skyriaus nuostatos) (to-
liau straipsnyje — Valstybés tarnybos jstatymas) [7];

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 20
,»Dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo* (toliau
straipsnyje — Mokymo strategija) [11];

3. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2010 m. liepos 2 d. jsakymas
Nr. 1V-451 ,,.Dél Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykliy patvirtinimo*
(toliau straipsnyje — Mokymo organizavimo taisyklés) [13];

4. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. liepos 20 d. jsaky-
mas Nr. 1V-386 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos
11 d. jsakymo Nr. 339 ,,D¢l Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikala-
vimy patvirtinimo* pakeitimo* (toliau straipsnyje — Mokymo programy turinio reika-
lavimai) [14];

5. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. jsakymas
Nr. 1V-735 ,,Dél asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvir-
tinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau straipsnyje — mokymo paslaugas teikiantys
asmenys) [15].

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugpjucio 4 d. nutarimas Nr. 780
,»Dél valstybés tarnautojy siuntimo kelti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiy
institucijose ar jstaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose
bei jy mokymosi i§laidy apmokéjimo taisykliy patvirtinimo* [12].

2011 m. sausio 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 20 patvir-
tintoje Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje nustatyti bendrieji
valstybés tarnautojy mokymo tikslai: siekti, kad valstybés tarnautojai gebéty profesio-
naliai ir efektyviai atlikti savo pareigas bei tobulinti valstybés tarnautojy mokymo
sistema, kad buty uZztikrinta mokymo kokybé¢ bei efektyvumas. Strategijoje jtvirtinti
prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai yra tiesiogiai susieti su valstybés
tarnautojy vadovavimo gebéjimy tobulinimu, lyderio gebéjimy, valdymo kompetenci-
jos stiprinimu. Taip pat siekiama plétoti valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos
ir korupcijos prevencijos srityse, tobulinti valstybés tarnautojy, teikianciy paslaugas
gyventojams, atitinkamus geb¢jimus ir jgidzius. Vienas i$ prioritetiniy tiksly yra to-
bulinimas gebéjimy, susijusiy su dalyvavimu Europos Sajungos sprendimy priémimo
procese, priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimo ir Lietuvos pasirengimo pirmi-
ninkauti Europos Sgjungoje 2013 metais procesuose [11].

Pazymeéta, kad patvirtinta strategija leidzia valstybés ir savivaldybiy institucijoms
ir jstaigoms, atsizvelgiant j jy strateginius tikslus, papildomai nusistatyti ir kitus savo
institucijai ar jstaigai aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus [11].
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Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo X skyriuje konstatuota, kad
valstybés tarnautojams organizuojami dvejopo pobiidzio mokymai: jvadinis ir kva-
lifikacijos tobulinimo (45 straipsnis) [7]. Prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo
tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes numato Vyriausybés pa-
tvirtinta valstybés tarnautojy mokymo strategija [11], o valstybés tarnautojy mokyma
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose organizuoja ir uz jj atsako valsty-
bés tarnautojus | pareigas priimantys asmenys, kurie mokymus organizuoja pagal
2010 m. liepos 2 d. vidaus reikaly ministro nustatytg Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo tvarka. Pagal §ig tvarka, kiekvienoje savivaldybés jstaigoje yra ren-
giamas einamyjy mety valstybés tarnautojy mokymo planas ir ateinanc¢iy mety vals-
tybés tarnautojy mokymo plano projektas, kuriuose pateikiami plano jgyvendinimui
reikalingi duomenys (numatomas iSklausyti mokomasias programas pagal atskiras
mokymo riiis, jstaigos valstybés tarnautojy, dalyvausianc¢iy mokymuose, skaicius, 1é-
Sos, kurios bus skiriamos valstybés tarnautojy mokymui, ir t. t.). Suderintas su jstaigos
vadovu mokymo planas ir mokymo plano projektas kasmet iki kovo 1 d. pateikiamas
Valstybés tarnybos departamentui per VATIS (tai speciali elektroniné duomeny bazé
/ sistema, naudojama valstybés tarnyboje — autoriy pastaba). Valstybés tarnybos de-
partamentas analizuoja jstaigy pateiktus mokymo planus, mokymo plany projektus
bei vertina jy atitiktji Mokymo strategijos nuostatoms. Nustacius mokymo plany ir
mokymo plany projekty neatitikimus pirmiau minétos strategijos nuostatoms, depar-
tamentas apie tai kasmet iki kovo 14 d. per VATIS informuoja jstaigas. Istaigos patiks-
lintus mokymo planus ar mokymo plany projektus vél per VATIS pateikia Valstybés
tarnybos departamentui iki einamyjy mety balandzio 1 d. [13]

Kalbant apie patvirtintus teisé€s aktus, nereikia pamirsti, kad vien priimty teisés
akty neuztenka, kad buty pasiektas aukstas mokymy lygis savivaldos institucijose.
Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos perspektyvos yra
priklausomos ne tik nuo iSorinés aplinkos veiksniy (politiniy, ekonominiy socialiniy,
technologiniy, kultiiriniy, komunikaciniy poky¢iy ir t. t.), bet ir nuo pacios sistemos
vidinés buklés. Viding biikle gali paveikti ir valstybés tarnautojy vertybinés orienta-
cijos, jy profesinis pasirengimas, valdymo institucijy, reguliuojanciy ir / arba koor-
dinuojanciy sistema, bukle, jvairiy akademiniy institucijy teikiamy paslaugy lygis,
kokybé, pati valstybé ir kita.

Taip pat teisés aktuose sukurta (jtvirtinta sistema) turi uztikrinti ne tik veiks-
mingg jos veikima, bet ir nustatyti objektyvius ir lengvai pamatuojamus kriterijus
(parametrus), kuriais remiantis savivaldos institucijos galéty ne tik objektyviai jver-
tinti vykdomy mokymy kokybe, bet ir sukuriant tinkama grjztamajj rysj didinti jy
efektyvuma.

Savivaldybés kvalifikacijos kélimo sistemos trikumai

1. Valstybés tarnautojy mokymo sistemoje patvirtinti vertinimo kriterijai yra ne-
objektyviis ir sunkiai pamatuojami.
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Vertinant pirmiau minétoje strategijoje keliamus tikslus, yra naudojami tik du
vertinimo Kkriterijai, t. y. 1) valstybés tarnautojy, kuriy tarnybiné veikla vertinimo
komisijy jvertinta gerai ir labai gerai (procentais) bei 2) mokymo kokybe ir efektyvu-
mga teigiamai vertinanciy mokymo dalyviy procentas, kuris nustatomas periodiskai,
skyrus lésy, atlieckant mokymo dalyviy apklausa.

Kyla klausimas, ar pirmiau minétoje strategijoje pateikti vertinimo Kriterijai yra
pakankami ir objektyviis, kad buty galima jvertinti pasiekty tiksly efektyvuma Sioje
mokymo sistemoje.

Pirmasis vertinimo kriterijus labai glaudziai siejasi su 2002 m. birzelio 17 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 909 patvirtintomis Valstybés tarnau-
tojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertini-
mo taisyklémis, pagal kurias atlickamas tarnautojy kasmetinis arba neeilinis tarnybi-
nés veiklos vertinimas. Jo metu kiekvieno valstybés tarnautojo veikla yra jvertinama
jo tiesioginio vadovo bei sudarytos komisijos ,,gerai“ arba ,,labai gerai [9]. Taciau pa-
tvirtinta tvarka yra ydinga ir dél daugelio prieZas¢iy sukelia daug neigiamy pasekmiy.

Visy pirma, tvarka jteisina galimus asmeniskumus ir subjektyvuma, nes darbuo-
tojo veiklg vertina jo tiesioginis vadovas bei i§ jvairiy jstaigos darbuotojy sudaryta
komisija. Tiesioginis vadovas yra tas jstaigos darbuotojas, kuris nuolat bendrauja su
savo departamento (skyriaus, poskyrio ar kito savivaldybés struktiirinio padalinio)
pavaldiniais, skiria jiems uzduotis, koordinuoja jy veikla, motyvuoja, kontroliuoja ir t.
t. Taciau neabejotinai visus juos tarpusavyje sicja tam tikros simpatijos ar antipatijos,
todel vadovas niekada negalés jvertinti objektyviai savo pavaldiniy, nes vyraus tam
tikras susiformaves tarp jy asmeniskumas. Ir pagal anksc¢iau minétg nustatytg tvarka
pildoma valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo i$vada yra ne kas kita, kaip
paties tiesioginio vadovo nuomonés apie vieng ar kitg pavaldinj patvirtinimas. Tg va-
dovo ,,subjektyvuma™ pripazjsta ir jstatymy leid¢jas, jtraukdamas j tolesnj vertinimag
vertinimo komisijg (priesingu atveju komisija juk biity nebereikalinga). Toliau verti-
nimo komisija per poséd]j, analizuodama darbuotojo veikla, vadovaujasi jau pateikta
subjektyvia vadovo iSvada arba maZzosiose savivaldybése pradeda vyrauti tas pats as-
meniskumas, simpatijos / antipatijos.

Antra, tvarka jtvirtina neobjektyvius ir sunkiai pamatuojamus tarnautojy veiklos
vertinimo kriterijus. Kadangi Sis straipsnis skirtas mokymo sistemos apzvalgai vietos
savivaldos sistemoje, autoriai neanalizavo detaliai visy vertinimo tvarkoje pateikty
vertinimo kriterijy, tac¢iau pateikia tik kelis i$ jy, kadangi didzioji dalis pateikty ver-
tinimo kriterijy yra koreguotini arba neiSmatuojami, pavyzdziui, valstybés tarnautojo
veiklai jvertinti naudojamas kriterijus ,,Lyderysté®, kurj komisija privalo jvertinti va-
dovaudamasi tokiais teiginiais: kaip darbuotojas domisi kolegy nuomone ir ja vertina;
yra draugiskas, kolegiskai bendrauja ir konstruktyviai atsiliepia j praSymus; padeda
kitiems suvokti veiksmy eigg ar perspektyva; nuolat dalijasi su kolegomis aktualio-
mis ziniomis ir svarbia darbine informacija ir t. t. (Jdomu, kaip tas ir kitas faktines
aplinkybes gali objektyviai nustatyti ir jvertinti komisija, kuri visiSkai nepaZzjsta ver-
tinamojo savivaldybés tarnautojo, taciau jo veikla turi jvertinti pamatuotai ir pagristai
— autoriy pastaba).
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Straipsnio autoriai atkreipia démesj, kad pateikti tvarkoje kiti veiklos vertinimo
kriterijai yra lygiai taip pat sunkiai pamatuojami ir neobjektyvis (linke j simpatijas,
asmeniSkumus ir pan.). Pavyzdziui, kriterijus ,,Supratimas apie zmogiskyjy istekliy
valdyma™ (vertinama, kaip tarnautojas supranta pagrindinius zmogiskyjy istekliy
valdymo principus; pripazjsta sunkumus ir zino, kada sitlyti pagalba arba jos pa-
prasyti; gerbia savo kolegy jsitikinimus, individualumg ir teises; skiria laiko kolegy
interesams ir siekiams suprasti ir t. t.); ,,Programy ir projekty valdymas® (vertina-
ma, kaip tarnautojas sugeba suvokti pagrindinius rysius tarp nagrin¢jamy klausimy
ir atsakomybe; nustato ir valdo pagrindinius rySius ir sgsajas tarp uzduociy; jvertina
padaryta pazanga, sieckdamas pagerinti veikla ir suvaldyti rizika ir t. t.); ,,Finansy val-
dymas‘ (vertinama, kaip tarnautojas supranta pagrindinius jstaigos finansy valdymo
principus; prireikus konsultuojasi su finansy specialistais; optimaliai naudoja jstaigos
materialinius iSteklius ir t. t.); ,,Analizé ir pagrindimas® (vertinama, kaip tarnautojas
seka informacijos srautus, sistemina, apibendrina ir perduoda informacija; teikdamas
pasitilymus vadovaujasi geresnio reglamentavimo principais; susieja surinktg infor-
macija su konkreciais sprendimais, kad galéty pagrijsti priimtus sprendimus, ir t. t.).

Kaip matyti i§ pateiktos informacijos, daugelis tvarkoje jtvirtinty tarnautojo
veiklos vertinimo kriterijy yra susij¢ su tam tikra latentine savivaldybés tarnautojy
veikla, kurios praktiskai nejmanoma tinkamai jvertinti pasaliniams asmenims (Siuo
atveju nei vadovui, nei vertinimo komisijai), nes daugelis vertinimo kriterijy yra susij¢
su vidine kiekvieno darbuotojo biisena ir néra lengvai pastebimi (pvz., jis gali teigti
ir imituoti, kad gerbia savo kolegy isitikinimus, taciau i$ tikryjy galvoti visiskai prie-
Singai ir t. t.).

Trecia, komisija, atliekanti galutinj vertinima, yra nekompetentinga, nes jvertinti
bet kurio darbuotojo kvalifikacijg gali tik aukstesnio lygio tos pacios srities eksper-
tas. Tai yra teisininko veiklg gali jvertinti tik aukstesnés kvalifikacijos teisininkas,
finansininko — aukstesnés kvalifikacijos finansininkas, informatiko (programuotojo)
— tos pacios srities aukstesnés kvalifikacijos specialistas. Dabar gi komisija paprastai
sudaroma i§ keliy komisijos nariy (jstaigos vadovo pavaduotojo, personalo skyriaus
darbuotojo ir keliy skyriy vadovy), i$ kuriy kiekvienas yra tik savo srities specialistas.
Susidaro paradoksali situacija, kai at€jusio j vertinimg informatikos specialisto veikla
vertina visai kity sri¢iy specialistai, kurie net nezino, kas tai yra programavimas, ko-
kios yra ,,programavimo kalbos* ir t. t. Dazniausiai sédintis komisijoje vieno ar kitos
skyriaus vadovas biina kaip tos srities vertinamasis specialistas, tac¢iau ¢ia vertinimui
neigiamg jtaka pradeda daryti pries tai aptartas subjektyvumas.

Galiausiai savivaldybés tarnautojo veikla yra jvertinama jstaigos vadovo (j parei-
gas priimancio asmens), kuris ne véliau kaip per 5 darbo dienas priima sprendima
del sio komisijos sitilymo jgyvendinimo, t. y. patvirtina arba ne vertinimo komisijos
pateiktus sitilymus dél veiklos jvertinimo. IS anksc¢iau pateiktos informacijos matyti,
kad objektyviai jvertinti Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje
pateikty tiksly [11] pasiekiamuma pagal pirmajj kriterijy (valstybés tarnautojy, kuriy
tarnybiné veikla vertinimo komisijy jvertinta gerai ir labai gerai, skaicius, iSreikstas
procentais) yra praktiskai nejmanoma, nes valstybés tarnautojy skaicius, kuriy veikla
jvertinta gerai arba labai gerai, néra objektyvus, todel neatspindi tikrosios padéties
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mokymo (kvalifikacijos kélimo) sistemoje, kuri yra susidariusi vienoje ar kitoje savi-
valdybéje.

Lygiai taip pat strategijoje pateiktas antrasis vertinimo kriterijus (mokymo koky-
be ir efektyvuma teigiamai vertinan¢iy mokymo dalyviy dalis, kuri nustatoma peri-
odiskai, skyrus 1ésy, atlickant mokymo dalyviy apklausg (procentais), yra abejotinas
ir diskutuotinas dél toliau straipsnyje nurodyty priezasciy: tai ir apklausas atlickancio
Valstybés tarnybos departamento tinkamumas, 1éSy santykio su mokymy kokybe nu-
statymo objektyvumas ir kita.

Tokie patys neobjektyviis yra ir mokymo strategijos uzdaviniy vertinimo krite-
rijai [11]. Pavyzdziui, kriterijus, kiek valstybés tarnautojy per metus dalyvavo mo-
kyme (procentais), yra neinformatyvus, kadangi dalyvavusiyjy skaic¢ius niekuomet
neatspindés mokymy kokybés bei jj yra ganétinai sunku jvertinti (pvz., tas pats vals-
tybés tarnautojas per metus gali dalyvauti keliolikoje mokymy, tokiu atveju vienu
ar kitu principu skaic¢iuojant visoms jstaigoms, $is rodiklis pasidaro netikslus). Kitas
kriterijus, nustatantis valstybés tarnautojy, per metus dalyvavusiy mokyme pagal ats-
kiras prioritetines mokymo grupes, dalj (procentais), yra analogiSkas pirmajam. Na,
o trec¢iojo kriterijaus (léSos, kasmet vidutiniskai skirtos vieno valstybés tarnautojo
mokymui, iSreikstos litais) naudg buty galima jvertinti tik tuomet, jei blity zinomi
kokie nors skaiciai, atspindintys vykdyty mokymy efektyvuma, tolesnj pritaikyma
praktikoje, mokymy sklaidg ir t. t. Neturint tokios informacijos ir $is kriterijus verti-
nime pasidaro nereikSmingas.

Darytina i§vada, kad kiekviena personalo valdymo posistemé privalo turéti objek-
tyvius vertinimo kriterijus, kurie leisty sekti pacios sistemos biisena, laiku fiksuoti
sistemoje kylancias problemas, jvertinti jas, identifikuoti, diagnozuoti jy atsiradimo
priezastis, parengti galimus problemy sprendimo biidus, galimas alternatyvas, orga-
nizuoti jy realizavima ir efektyviai pritaikyti grjztamajj rysj, t. y. ivertinti jgyvendin-
ty sprendimy rezultatus. Tik tuomet galima tikétis efektyvumo ir veiksmingumo bei
pasiekti keliamus tikslus ir uzdavinius. Lygiai tie patys principai taikomi ir vie$ojo
sektoriaus kvalifikacijos kélimo sistemoje, kuri, biidama neatsiejama personalo val-
dymo dalis, daro didziulg jtaka savivaldybés tarnautojy priimamy sprendimy bei jy
igyvendinimo kokybei. Apie tai kalba visi tos srities teoretikai ir praktikai (Downs A.
[1], Dunleavy, P. J. [2], Flynn, N. [3], Hughes, E. [5] ir kt.).

Nesant tokiy kriterijy, bet kurios sistemos efektyvumas yra menkas, o keliami
deklaratyvis tikslai ar tariamai pasiekti rezultatai yra abejotini.

2. Valstybés tarnautojy mokymo sistema yra orientuota ne j visas darbuotojy
grupes, kurioms labiausiai reikia kelti kvalifikacijq.

Siuolaikinése personalo valdymo teorijose ypatingas démesys yra skiriamas kva-
lifikacijos kélimui [6]. Organizacinio vystymosi pradininkai V. Frenkas, N. Margulis,
P. Drakeris savo darbuose teigé, kad organizacijos tapo labai dinamiSkos ir norint
joms iSsilaikyti konkurencingoje aplinkoje, viena i$ svarbesniy sglygy yra darbuo-
tojy kvalifikacijos tobulinimas. Galime paminéti ir J. Hakmano suformuluotg Darbo
projektavimo teorijg, ir T. Piterso, R. Votermano suformuluotus Tobulos Siuolaikinés
organizacijos bruozus [16], ir H. Tosi, S. Kerolo ir kt. suformuluota Tikslinio valdymo
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teorija, B. Skinerio A-B-C modelj, A. Koheno, H. Gedono ir kt. sukurtag Gyvenimo
organizacijoje kokybeés teorija ir t. t. [17] Visos jos akcentavo kvalifikacijos (mokymuy)
nauda ir svarba, taciau ypac pabrézdavo biitent tas grandis, kurios yra silpniausios,
t. y. ypatingas démesys organizacijose turéty biiti skiriamas ne tiems darbuotojams,
kurie turi aukstag kvalifikacija, o tiems, kurie jos neturi, nes daugiausia problemy kyla
biitent tose organizacijos grandyse, kurios yra silpniausios. Cia vadovai dazniausiai ir
daro taktine klaida, kai tenka rinktis, kg siysti j kvalifikacijos kélimo kursus: skyriaus
,Stropuolj, darbstuolj®, ar skyriaus ,,nevykelj, atsilikelj*. Aisku, dazniausiai pasiren-
kamas pirmas variantas, juk jis ,,tempia“ skyriy, jis operatyviai sprendzia netikétai
kilusias problemas. Praktikai galvoja, kad paskui tas aukstg kvalifikacija turintis dar-
buotojas (ypatingai) vadovas atitinkamai sudarys salygas, kad galéty pasitemti (jj pri-
sivyti) ir jo komandos nariai, taip pamirSdami dar vieng svarbig personalo valdymo
sritj: darbuotojy atrankas. Atrinkus tinkamus valstybés tarnautojus, tikrai nereikés
privalomai jy versti siekti aukstesnés kvalifikacijos ar diegti inovacijas organizaci-
joje. Jie patys bus suinteresuoti ta daryti ir tg darys. O jei bus priimti netinkami dar-
buotojai, tai organizacijos efektyvumas, jei vadovas uzsiims ty netinkamy darbuotojy
,tempimu® prie organizacijos norimy standarty, bus menkas. Siuolaikiniai vadybos
(personalo) ekspertai vienbalsiai pripazjsta viena dalyka: organizacijoje atsiranda
problema, kuri laikui bégant tik giléja, nes did¢ja atotriikis tarp dirbanciyjy, kadangi
organizacijos padalinio ,,stropuoliai* smarkiai atitriksta nuo ,,nevykeliy, todel dar-
bas skyriaus viduje pradeda palengva strigti, kadangi pasunkéja komunikacijos srauty
judéjimas, skirtingiems darbuotojams tampa neaiskios uzduoc¢iy vykdymo priemonés
ir t. t. Siuo metu pasaulyje vél ganétinai populiari tapusi Apribojimy teorija (E. M.
Goldrato) vienareikSmisSkai teigia, kad vadovai didziausia démesj turéty kreipti ne |
stipriausius (pajégiausius) darbuotojus, bet | silpniausius. Populiariausia Sios teorijos
Kritinés grandinés metodologija biitent ir pabrézia, kad didziausias démesys turi biiti
skirtas silpniausiai organizacijos grandziai (silpniausiems organizacijos / padalinio
darbuotojams), kurig privalo identifikuoti vadovas. Todél zemiausios kvalifikacijos
darbuotojai turi biiti dazniau siunc¢iami j kvalifikacijos kélimo kursus nei aukStesnés
kvalifikacijos, kadangi problemy kils biitent toje srityje, kurios darbuotojai, budami
nepakankamai kompetentingi, nesusidoros su kilusia uzduotimi laiku ir tinkamai [17].

Pries tai minétos Vyriausybés patvirtintos Mokymy strategijos 9.1 punkte nuro-
domos prioritetinés valstybés tarnautojy grupes, kurias siekiama visy pirma apmoky-
ti, pakelti jy kvalifikacija. Deja, Siose grupése orientuojamasi tik j valstybés tarnau-
tojus, einanc¢ius vadovaujandias pareigas', bei j valstybés tarnautojus, dalyvaujanéius
Europos Sajungos sprendimy priémimo, priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrini-
mo ir su Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europos Sajungoje 2013 metais susiju-

1 Prie$ eidamas vadovaujancias pareigas valstybés tarnautojas ir taip turi pasiekti labai auksta kom-
petencijos lygj, prieSingu atveju nelogiska, netikslinga, neefektyvu jj skirti j tokias pareigas ir paskui
nuolatos siysti | mokymus taip siekiant pakelti jo Zemga kvalifikacija. Jei vadovas daznai biina iSvykes
kelti kvalifikacijos, tuomet néra kas vadovauja likusiems pavaldiniams.
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siuose procesuose?. Trecioji grupé valstybés tarnautojy, kuriy mokymams skiriamas
didesnis démesys, yra paslaugas gyventojams teikiantys valstybés tarnautojai. Taciau
$i nuostata yra labi abstrakti ir nekonkreti, nes tradiciskai laikoma, kad beveik visi
valstybés tarnyboje dirbantys asmenys ir teikia paslaugas visuomenei, gyventojams,
nes prieSingu atveju tai nebiity valstybés tarnyba. Lygiai taip pat ir su savivaldybése
dirbanciais darbuotojais, jie beveik visi teikia skirtingas paslaugas tos savivaldybés
gyventojams.

Galime daryti iSvada, kad strategijoje nurodytos prioritetinés mokymy grupés yra
arba nekonkrecios, arba nurodytos ne visos prioritetinés, todél savivaldybéms sudé-
tinga tinkamai apsispresti, kokius valstybés tarnautojus siysti j kvalifikacijos kélimo
kursus, kai susiformavusi empiriné patirtis ir galiojantys teisés aktai (pvz., pries tai
minéta tarnautojy veiklos vertinimo sistema) teigia, kad siysti reikia biitent Zemiau-
sig kvalifikacija turincius darbuotojus, o aukstesne juridine galig turintis dokumentas
(Mokymo strategija [11], pagal kurig yra derinami ir patvirtinami savivaldybiy moky-
mo planai) teigia, kad démes;j reikéty skirti kitoms tarnautojy grupéms.

3. Valstybés tarnautojy mokymo sistema néra orientuota j kokybe: akcentuojama
kiekybé bei formalumai

Nustatytose Mokymo organizavimo taisyklése [13] nurodoma, kad kiekviena
jstaiga privalo parengti mokymo plang bei ateinanciyjy mety valstybés tarnautojy
mokymo plano projekta, kuriuose pateikiami duomenys apie numatomas isklausyti
mokomasias programas pagal atskiras mokymo rsis, jstaigos valstybés tarnautojy,
dalyvausian¢iy mokymuose, skai¢iy, 1éSas, kurios bus skiriamos valstybés tarnautojy
mokymui, ir kita. Véliau suderintas su jstaigos vadovu mokymo planas ir mokymo
plano projektas kasmet iki kovo 1 d. per VATIS pateikiamas Valstybés tarnybos de-
partamentui. Valstybés tarnybos departamentas analizuoja jstaigy pateiktus mokymo
planus, mokymo plany projektus bei vertina jy atitikti Mokymo strategijos nuosta-
toms. Nustacius mokymo plany ir mokymo plany projekty neatitikimus strategijos
nuostatoms, apie tai kasmet iki kovo 14 d. departamentas per VATIS informuoja jstai-
gas. Istaigos patikslintus mokymo planus ar mokymo plany projektus vél per VATIS
pateikia Valstybés tarnybos departamentui iki einamyjy mety balandzio 1 d. Po to
jstaigos kasmet iki vasario 1 d. Valstybés tarnybos departamentui per VATIS teikia
ataskaitg apie valstybés tarnautojy mokyma praéjusiais metais. Ataskaitoje pateikia-
mi duomenys apie jstaigos valstybés tarnautojy skaiciy ir mokymuose pagal atski-
ras mokymo riisis dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaiciy, mokymui skirtas 1ésas ir
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety 1ésy, skirty valsty-
bés tarnautojy mokymui, procentg nuo jstaigos valstybés tarnautojy darbo uzmokes-
¢iui nustatyty asignavimy.

2 Reikia pripazinti, kad tik labai maza dalis darbuotojy dalyvauja Siame procese. Tai dazniausiai mi-
nisterijose dirbantys atsakingi tarnautojai, einantys aukstas pareigas. Ministerijos, biidamos aukstesnio
valdymo lygio institucijos, privaléty j darba priimti tik labai auksto lygio specialistus.
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Kyla logiskas klausimas: ar reikalinga, ar efektyvi visa §i patvirtinta biurokratiné
tvarka? Norint tai patikrinti, buitina Zinoti kontroliuojancio subjekto (Valstybes tarny-
bos departamento) jgaliojimus §ioje srityje. Pagal anks¢iau minéty Mokymo organiza-
vimo taisykliy nuostatas, Valstybés tarnybos departamentas vykdo tokia savivaldybés
jstaigy kontrolg:

— analizuoja jstaigy pateiktas ataskaitas apie valstybés tarnautojy mokyma;

— apibendrintus jstaigy ataskaity bei kvalifikacijos tobulinimo jstaigy ir fiziniy
asmeny metiniy veiklos ataskaity duomenis apie valstybés tarnautojy moky-
mag jraso j bendrg ataskaitg apie Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jsta-
tymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymg ir jgyvendinima, kuri skelbiama
Valstybés tarnybos departamento interneto svetainéje.

Kitos departamento funkcijos yra susietos su kvalifikacijos tobulinimo jstaigomis
ir fiziniais asmenimis, kurie vykdo mokymus, pavyzdziui, Valstybés tarnybos depar-
tamentas, vykdydamas mokomuyjy programy jgyvendinimo kokybés prieziiirg (savo
iniciatyva pagal plana, kuris Valstybés tarnybos departamento direktoriaus tvirtinamas
kiekvieniems ateinantiems metams iki einamyjy mety pabaigos), tikrina kvalifikacijos
tobulinimo jstaigas ir fizinius asmenis; vykdo valstybés tarnautojy, dalyvavusiy moky-
muose, apklausg apie iSklausyty mokomyjy programy kokybg ir jy efektyvuma; pagal
skundus tikrina kvalifikacijos tobulinimo jstaigas ir fizinius asmenis [13].

Kaip matyti i$ pateiktos informacijos, jstaigos mokymo planus departamentui pa-
teikinéja tik dél grynai statistiniy duomeny. Departamentas visa tai skelbia savo sve-
tainéje, nes vykdyti valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose, apklausas privalo
kiekviena jstaiga. Tose organizacijose visiSkai néra sukuriamas griztamasis rysys, kas
ne tik apsunkina esamy bei naujy mokymy organizavima, bet ir smarkiai sumazina
buvusiy mokymy realig naudg. Todél departamento vykdomos apklausos yra netiks-
lingos ir perteklinés, jy duomenys toliau visiskai nepanaudojami. Tariamas jy panau-
dojimas sprendziant, kokiy mokomyjy programy reikéty valstybés tarnautojams, irgi
yra labai abejotinas, kadangi departamente dirba tik kai kuriy sri¢iy specialistai, todél
yra visiSkai nelogiska, kai kitos srities specialistas ima vertinti pateiktg vieng ar kita
labai specifing mokomajg programa, kurig gali suprasti tik tos srities ekspertas, ir tokie
veiksmai tik mazina mokymy efektyvuma.

Pacios savivaldybés jstaigos kokios nors papildomos naudos i$ tokio statistiniy
duomeny pateikimo Valstybés tarnybos departamentui tikrai negauna, todel ir lieka
nelabai suvokiama viena i$ pirmyjy (tarsi pagrindiniy) Sio departamento funkcijy pa-
gal minétg tvarka ,,analizuoti jstaigy pateiktas ataskaitas apie valstybés tarnautojy mo-
kyma*. Kokig minéty klausimy analiz¢ gali atlikti Valstybés tarnybos departamentas?
Be jokios abejoneés, kad jokios rimtos analizés. Nes jvertinti ty faktoriy, kuriuos pagal
nustatytg tvarka privalo jsivertinti kiekviena savivaldybé, departamentas néra pajégus
ir kompetentingas (pvz., savivaldybés personalo tarnyba, rengdama planus, analizuo-
ja praéjusiy mety valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo rezultatus ir numato
mokymo poreikius ateinantiems metams; nustato prioritetinius valstybés tarnautojy
mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, atsizvelgdama j
mokymo strategija, jstaigos strateginius tikslus bei finansines galimybes) [13].
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Tuomet lieka neaiSku, kodél minéta Mokymo strategija leidzia savivaldybés
institucijoms nustatyti kitus prioritetinius mokymo tikslus [11], jei Mokymo orga-
nizavimo taisyklés [13] beveik kategoriskai teigia, kad nustacius mokymo plany ir
mokymo plany projekty neatitikimus strategijos nuostatoms apie tai kasmet iki kovo
14 d. departamentas per VATIS informuoja jstaigas, kad jos pakoreguoty savo planus.
Savivaldybés jstaigos savotiskai varzomos teisés akto, neturi jokio laisvumo ir jy vyk-
domi mokymai yra pasidar¢ labiau orientuoti | Valstybés tarnybos departamento vidi-
ne, ne visada teisingg nuomone, o ne j savo jstaigos viding aplinka, kurios parametrai,
prioritetiniai tikslai yra labai svarbis keliant darbuotojy kvalifikacijg.

Siekiant iSvengti Sioje sistemoje kai kur vis dar vyraujanc¢io supratimo, kad sa-
vivaldybés darbuotojas | mokymus eina tik tuomet, jei j juos nenori vykti koks nors
vadovas ir jei mety pabaigoje liko pinigy, kuriy nesinori grazinti i biudzeta, autoriy
nuomone, bitina sukurti tam tikrg iSoring organizacija (arba pavesti kokiai nors jau
esamai mokymo jstaigai, pvz., Lietuvos vieSojo administravimo institutui), kuri sa-
varankiskai spresty, kokiy mokymy reikia vienos ar kitos savivaldybés tarnautojams.
Tai atsakinga organizacija nuspresty atlikdama atitinkamas apklausas, susitikdama su
savivaldybeés tarnautojais ir pan. Tai leisty paSalinti bent kelis neigiamus padarinius,
kuriuos sukelia Siuo metu savivaldybése vyraujanti neefektyvi mokymy organizavimo
ir jgyvendinimo sistema.

Autoriai akcentuoja, kad Siame straipsnyje paminétos ne visos problemos, vy-
raujancios savivaldybése vykdant mokymus. Tai ir netinkamas valstybés tarnautojy
mokymosi poreikiy identifikavimas, griztamojo rySio nebuvimas, gauty ziniy pritai-
komumo klausimas ir pan.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. 1V-735 patvirtintas Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnauto-
jams, tvirtinimo tvarkos aprasas [15] nustato reikalavimus fiziniams ir juridiniams
asmenims, siekiantiems teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, fiziniy ir
juridiniy asmeny, siekianc¢iy teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, doku-
menty pateikimo, vertinimo, tvirtinimo procediras, taip pat fiziniy ir juridiniy asme-
ny, siekianciy teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, iSbraukimg i vidaus
reikaly ministro tvirtinamy Fiziniy asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés
tarnautojams, saraso ir Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraso.
Taciau minéta tvarka pernelyg gremézdiska ir jos nuostatos lengvai apeinamos, to-
del mokymus daznai veda ne kompetentingi lektoriai, o visai kity sri¢iy specialis-
tai. Lietuvoje pasitaiké daug atvejy, kurie buvo aprasyti, paviesinti ir Ziniasklaidoje,
kai pinigus uz mokymus pasiimdavo pats jstaigos vadovas arba mokymus vesdavo jo
artimieji, draugai, pazjstami, visiskai neturintys reikiamos kvalifikacijos. Cia, deja,
atsakinga institucija nieko konkreciai nepadaro ir programy tvirtinimas bei mokymy
kontrolé pasidaré labai formali, dazniausiai taikoma ,,naujiems rinkos zaid¢jams®, vi-
siskai nematant esamy problemy mokymo organizacijose.

Reikia pripazinti, kad ir eilinj karta nes¢kmingai patobulinta jau minéta Valstybes
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tvarka [9], kuri ypac turéty pagelbéti savival-
dybés jstaigoms keliant darbuotojy kvalifikacija, Siuo metu sukelia priesingg efekta.
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Svarbesne funkcija savivaldybése kvalifikacijos kélimo (mokymy) klausimais turéty
atlikti ir savivaldybése esan¢ios tarnautojy veiklos vertinimo komisijos. Sios komisi-
jos atlikdamos darbuotojo veiklos vertinimg ir matydamos, kad jam truksta kai kuriy
specifiniy ziniy, taip pat gali pasidilyti ir siysti jj | kvalifikacijos kélimo kursus ar spe-
cialius mokymus. Matydama, kad tokiy Ziniy savivaldybés tarnautojas turi pakankami
(ar daugiau nei reikia jo pareigoms eiti), savivaldybés tarnautojy vertinimo komisija
gali priimti kitg sprendima.

Taciau susidaro paradoksali situacija. Jei valstybés tarnautojas pripazins, kad jam
reikia kelti kvalifikacijg vienoje ar kitoje srityje, jis negalés buti vertinamas ,,labai
gerai® ir ,,gerai®, nes tokiu atveju tapty neteisingas visy kity darbuotojy vertinimas, ku-
riems irgi tos kvalifikacijos truksta, todél jie tinkamai negali atlikti tam tikry uzduociy
ir negali bati dél to jvertinti ,,labai gerai ar ,,gerai*. Siuo atveju kyla savotiska dilema:
ar vadovas turéty teigti, kad Sis darbuotojas yra aukstos kvalifikacijos, ar sakyti, kad
jam triksta ziniy ir dél to jis bus siunciamas j kvalifikacijos kélimo kursus (mokymus),
taciau negaléty gauti auksto jvertinimo, atitinkamai ir prarasty priedo prie atlyginimo
galimybe bei aukStesnes pareigas ar klasg. Tokie dalykai neabejotinai paveikia bend-
rg motyvacijos lygj pacioje savivaldybe¢je, nes pradeda smarkiai vyrauti pagrindinés
Teisingumo teorijos nuostatos (jdéto indélio ir gauto rezultato lyginimas).

Kai kurios naujosios vadybos vystymosi teorijos (pvz., Darbo projektavimo)
mokymuose akcentuoja dar vieng svarby dalyka. Teigiama, kad vienas i$ budy kelti
darbuotojy kvalifikacijg yra ne tik mokymai, bet ir tinkama darbuotojy rotacija [17].
Taciau pastebima, kad savivaldybése rotacija (tarnybinis kaitumas) dazniausiai yra
vykdomas tik aukstu valdymo lygmeniu, kai vadovas, blogai dirb¢s vienose pareigo-
se, yra perkeliama j kitas vadovaujancias pareigas (arba jvyksta politinio pasitikéji-
mo valstybés tarnautojy rotacija pasikeitus vadovybei). Zemesnése grandyse rotacijos
atvejai savivaldybése buvo be galo reti, nors Lietuvos Respublikos jstatymai tai leidzia.
Pazymétina, kad darbo raSymo metu teisés aktai nereglamentavo tarnautojy perkéli-
mo ar sukeitimo pareigomis procediiry, todel savivaldybés nusistato jas savarankiskai
(arba elgiasi kiekvienu konkreciu atveju skirtingai). Tai ydinga praktika, kadangi tai
suteikia galimybes savivaldybés vadovams piktnaudziauti ir perkelti nemégstama tar-
nautoja kitur, siekiant $ig vieta atlaisvinti kokiam nors proteguojamam darbuotojui.
Autoriy nuomone, biitina patvirtinti vienodas visiems valstybés tarnautojams perkeéli-
mo ar sukeitimo pareigomis procediras ir jy laikytis.

ISvados

1. Vietos savivaldos tarnautojy mokymo sistema yra sudétiné vieSojo sektoriaus
mokymo sistemos dalis. Savivaldybéms organizuojant kvalifikacijos kélimo kursus
savo darbuotojams taikomi tie patys reikalavimai kaip ir visoms vie$ojo sektoriaus
institucijoms.

2. Vyraujanti savivaldoje kvalifikacijos kélimo sistema turi trikumy. Joje vyrau-
jantys teisés aktuose uzfiksuoti ir patvirtinti tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijai yra
neobjektyvis ir sunkiai pamatuojami. Todél sunku jvertinti Sios sistemos biiseng, ar
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pasiekti keliami tikslai bei uzdaviniai. Atitinkamai, neidentifikavus dabartinés sis-
temos biisenos, nejmanoma ne tik pastebéti vyraujancias problemas ir jas sukélusias
priezastis, bet ir parengti Siy problemy sprendimo biidus, alternatyvas, kurios leisty
tiksliai numatyti savivaldybés ateities planus.

3. Valstybés tarnautojy mokymo sistema yra orientuota ne j visas darbuotojy
grupés, kurioms labiausiai reikia kelti kvalifikacijg. Tas sukelia neigiama efekta, nes
mokymo sistema stiprina ir taip tvirtas organizacijos grandis, o silpnosios grandys
netobuléja. Taip didé¢jant atskirciai, savivaldybés elementai nebegalés dirbti efekty-
viai, kaip vieninga komanda. Kadangi komandiniam darbui biitina visy jos komandos
nariy tarpusavio bendri veiksmai ir bendros Zinios, kad biity uztikrintas veiksmingas
problemy identifikavimas ir sprendimas.

4. Valstybés tarnautojy mokymo sistema néra orientuota j kokybe: akcentuojama
kiekybé bei formalumai. Kiekybiniy parametry akcentavimas yra naudingas tik toje
grandyje, kurioje atliekami tam tikri veiklos matavimai, vertinimai, nes tose grandyse
pradéjus netinkamai naudoti kokybinius parametrus veiklos vertinimo objektyvumas
sumazéja, o tai atitinkamai neigiamai paveikia kitas personalo valdymo sritis: darbuo-
tojy motyvacija, vertinima, karjeros galimybes ir t. t. Per didelis démesys yra skiria-
mas Valstybés tarnybos departamentui, kuris daugiau atlieka tik statistinés duomeny
suvedimo j savo interneto svetaing funkcijas, kadangi tinkamai jgyvendinti kitas tei-
sés aktuose nurodytas funkcijas jam trukdo daugelis objektyviy faktoriy (departa-
mento atlickamos darbuotojy apklausos néra tiek efektyvios ir neturi tokio griztamojo
rysio, kokj galéty turéti (ir turi) pacios savivaldybés atlikdamos tas pacias apklausas;
departamento darbuotojai néra jvairiy sri¢iy specialistai, todél jy mokomyjy progra-
my, jy rengéjy, lektoriy vertinimas yra daugiau formalus procesas, kuris jokiu biidu
neatspindi tolesniy pravedamy mokymy kokybés ir tolesnés sklaidos ir kt.).

5. Pasalinti minétus sistemos trikumus galéty sukurti tinkami vertinimo krite-
rijai (parametrai). Sie parametrai turéty biti aiskiis, suprantami, lengvai pamatuo-
jami. Turéty bati didesnis démesys skirtas silpniausioms savivaldybés grandims,
nustatant, kad mokymy prioritetas yra bitent jos. Siuo metu mokymus orientuojant j
vadovus, nukencia jy pavaldiniai, kai, vadovui savaitémis btinant kvalifikacijos kéli-
mo kursuose, stringa organizacijos padaliniy veikla, priimami netinkami sprendimai.
Kvalifikacijos kélimo sistemoje per mazas démesys skirtas griztamajam rysiui, t. y.
nenumatytos mokymo metu gauty ziniy sklaidos savivaldybése galimybés, nenusta-
tytas kvalifikacijos kelimo kursuose buvusio darbuotojo gauty ziniy jvertinimas ir
tolesnis panaudojimas, o tai neabejotinai leidzia manyti, kad dalis mokymams skirty
1ésy galimai yra panaudojama neefektyviai.
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Stasys Puskorius, Ramiinas Vanagas

Enlargement of Efficiency of Qualification Improvement System in the Local
Government System in Republic of Lithuania

Abstract

The article provides an overview on officials training (qualification training) system
used in Lithuanian local government, the principle elements of its* control, advantages and
disadvantages. Personnel’s training is closely connected with the other human resource
management subsystems (selection, motivation, career, development, etc.).

The authors claim only the impact on all the personnel management subsystems at once
can bring the expected results on accomplishing municipal personnel training, improving their
qualification. The accomplished analysis allows to state that the prevailing qualification training
system of Lithuanian local government system is flawed. In order to improve the efficiency of
the system, these shortcomings must be necessarily removed. A few possible training process
problem-solving techniques and references are presented at the end of the article.
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