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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama vienos i§ socialiniy grupiy — nejgaliyjy —
nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas vieSajame valdyme, tiriamos Siy
organizacijy dalyvavimo galimybés, formos ir budai Klaipédos miesto savivaldybés
viesojo valdymo procese. Aptariama dalyvavimo Ssiame procese koncepcija,
nustatomos Lietuvos nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo problemos.
Straipsnyje pateikiami 2016 m. atlikto tyrimo Klaipédos miesto savivaldybéje
rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimas Klaipédos miesto savivaldybéje yra mazas, buvo identifikuoti mazg
dalyvavimg lemiantys veiksniai ir nustatytos jj galincios skatinti priemonés.

RaktaZodZiai: pilieciy dalyvavimas, nejgalieji, nevyriausybinés organizacijos,
vietos savivaldybés, viesasis valdymas.

Keywords: citizen participation, disabled individuals, non-governmental
organizations, local governments, public governance.

Ivadas

Ivairiose vieSojo sektoriaus srityse (sveikatos apsaugos, Svietimo, visuomenés
saugumo ir t. t.) ieSkoma socialiai inovatyviy piliec¢iy dalyvavimo buidy, siekiant juos
aktyviau jtraukti j vieSyjy paslaugy teikimg. Vieojo valdymo procese gali dalyvauti
pavieniai asmenys ir organizuotos jy grupés. Tokios grupés gali buti homogeniskos
arba heterogeniSkos pagal jvairias socialines charakteristikas — iSsilavinimg, rase,
etniskuma, turimas ekspertines Zinias ir t. t. Sios charakteristikos tampa svarbios,
siekiant geriau pazinti ir suprasti tikslines angazuotas grupes, juy tikslus, siekius,
interesus, veiklos biidus [4, p. 84-85.]

Viena 1§ organizuoto pilie¢iy dalyvavimo formy yra nevyriausybinés
organizacijos (toliau — NVO). NVO, j savo veikla jtraukdamos vis daugiau pilie¢iy ir
siekdamos jgyvendinti bendrus tikslus, turi galimybe uzmegzti abipusj dialogg su
valdzios institucijomis ir tapti galingu postimiu dalyvaujamosios demokratijos ir
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aktyvios pilietinés visuomenés sklaidai [6, p. 293]. Sios organizacijos yra svarbios
telkiant ir nejgaliuosius, jy artimuosius, integruojant §iuos asmenis j visuomene,
mazinant atskirtj, ginant jy teises. NVO formuoja teigiama visuomenés nuostatg i
nejgaliuosius ir sprendzia negalig turin¢iy asmeny socialines problemas.

Lietuvos nejgaliyjy NVO dalyvavimas vie$ojo valdymo procese néra iSsamiai
tyrinéta problema. Zaleskiené ir Rutkauskiené [28], BeneSevicitité [ 1] analizavo NVO
pagalba socialiai pazeidziamiems asmenims. Nejgaliyjy NVO veiklg ir jy pagalba
nejgaliesiems tyré Radzevifiené, Juodraitis, BeneSeviciute [24] ir Kéryte¢ [8].
Neigaliyjy dalyvavimo problemas valdant valstybe per jiems atstovaujancias NVO
[13]. Pasigendama iSsamesniy tyrimy apie nejgaliyjy NVO dalyvavimo viesojo
valdymo procese galimybes, formas ir biidus.

Straipsnio tikslas: iSanalizuoti nejgaliyjy NVO dalyvavimg Klaipédos miesto
savivaldybés vieSojo valdymo procese. Tyrimo uzdaviniai: a) apibudinti dalyvavimo
sampratg vieSojo valdymo kontekste; b) identifikuoti nejgaliyjy NVO dalyvavimo
Lietuvos vieSojo valdymo procese problemas, c) nustatyti nejgaliyjy NVO
dalyvavimo galimybes, formas ir biidus Klaipédos miesto savivaldybés vieSojo
valdymo procese. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros ir dokumenty analizeé,
lyginamoji ir loginé analize, interviu, indukcijos ir apibendrinimo metodai.

Dalyvavimas vie§ojo valdymo procese

Organizuojant vie$ajj valdyma, pilie¢iams aktyviai dalyvaujant galéty pageréti
priilmamy sprendimy kokybé ir patobuléti ilgalaikiai bendruomeniy gebéjimai.
Pilie¢iy dalyvavimas daZniausiai suprantamas kaip procesas, kurio metu jvairios
visuomenés organizacijos aktyviai siekia dalyvauti procesuose, kuriuose kartu su
valdzios institucijomis sprendzia visuomenei rapimus klausimus. Vieni teoretikai
pilieciy dalyvavimg vertina kaip priemong koreguoti valdanciyjy sluoksniy politikos
klaidas. Kiti teoretikai pazymi, kad pilieiy dalyvavimas grindziamas pripaZinimu,
jog piliec¢iai gali ryskiai paveikti sprendimy kokybe¢ ir pagerinti vieSojo valdymo
turinj.

Dalyvavimas siejamas su pastangomis didinti pilieiy indélj, orientuojantis visy
pirma i sprendimy priémimo procesa, j vieSojo valdymo programy ir politikos turinj
[23, p. 272]. Aktyvaus dalyvavimo procesui organizuoti buidingos Sios praktikos:
kvietimas dalyvauti kuo daugiau Zzmoniy, pla¢iai pricinamo ir pla¢iai visuomenei
atstovaujamo proceso sukiirimas, bendruomenés indéliy surinkimas ir jy naudojimas
paveikti politinius sprendimus. Pleciant dalyvavimo praktikas, viesasis valdymas yra
praturtinamas gaunamais indéliais [23, p. 274-273.].

Pestoffas pastebi, kad vieSyjy paslaugy kontekste galioja taisyklé — kuo daugiau
dalyvavimas reikalauja pilieCiy pastangy, tuo maziau pilieciai linke aktyviai jsitraukti
[22, p. 23]. Pilieciy motyvacija dalyvauti kuriant viesasias paslaugas atitinkamai
priklauso nuo asmenis$kai suvokiamo vieSosios paslaugos reikSmingumo vie$ojo
valdymo sistemoje [22, p. 24.], t. y. kiek Si paslauga yra svarbi pilie¢iui, jo Seimai,
artimai aplinkai, organizacijai. Jeigu pilietis mano, kad vie$oji paslauga turi tiesioginj



110 Ilmara Noreikiené, Gintaras Zilinskas. Nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas...

poveikj jo arba jam artimos aplinkos gyvenimo kokybei, tada jo motyvacija dalyvauti
yra auksta.

Socialinés demografinés charakteristikos daznai daro jtaka pilieciy dalyvavimo
mastui ir kastams. Aukstos pilietinés moralés pilieciai suvokia dalyvavimg kaip savo
pareiga. Zemos pilietinés etikos pilie¢iai pasitiki valdZios hierarchija ir mano, kad
pilietis negali daryti jtakos vieSajam valdymui. PilieCiai taip pat gali nedalyvauti
viesojo valdymo procese dél per dideliy dalyvavimo kasty (laiko, finansiniy ir pan.).
Vietos valdzia, siekdama aktyvaus pilieCiy dalyvavimo, taip pat turi jvertinti tikslinés
grupés socialinj konteksta [4, p. 84-85]. Jeigu nebus sudarytos salygos veiksmingai
dalyvauti, didelé dalis pilie¢iy taip ir liks atskirti demokratijos procese, jy
dalyvavimas bus ribotas arba visiSkai neiSnaudotos pilieciy dalyvavimo galimybés.

Neijgaliyju NVO dalyvavimas Lietuvos viesojo valdymo procese

Kuriant nejgaliesiems pozityvig aplinka, svarby vaidmenj atlicka nejgaliyjy
NVO. Jos yra vienos i§ svarbiausiy organizacijy, padedanciy nejgaliesiems dalyvauti
vie$0jo valdymo procese. Pirmosios nejgaliyjy NVO Lietuvoje pradéjo kurtis po
nepriklausomybés paskelbimo. Iki 2001 m. susikiiré per 100 nejgaliyjy NVO, kurios
susijungé ] stambesnes organizacijas pagal atstovavimg atitinkamos negalios
zmonéms (proto, kurCiyjy, aklyjy, fizinés, psichikos). 2001 m. 14 nejgaliyjy NVO
susijungé | asociacijg Lietuvos nejgaliyjy forumas (13, p. 85). Jis priklauso Europos
nejgaliyjy forumui. Forumas gina nejgaliyjy teises formuojant ir jgyvendinant
socialing politika, uztikrina tinkamg Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
jgyvendinimg [7]. 2015-2016 m. veikusios jtakingiausios ir didziausios nejgaliyjy
NVO nurodytos 1 lenteléje.

1 lentelé. Nejgaliyju NVO Lietuvoje 2015-2016 m.

Neijgaliyju NVO Nariy skaicius
Lietuvos nejgaliyjy draugija (LND) Per 30 tikst.
Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Viltis“ | Per 11 tikst. 53 asocijuoti nariai.
Kur¢iyjy draugija Per 8 tiikst.

17 asocijuoty nariy, 5 vieSosios

Lietuvos zmoniy su negalia sajunga (LZNS) istaigos. Per 10 tikst

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga (LASS) Apie 7 tukst.
Lietuvos sutrikusios psichikos Zzmoniy globos bendrija Apie 2 tukst.
Lietuvos nejgaliyjy forumas (LNF) Per 300 tikst.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis [15; 16; 17; 19; 20]

Nejgaliyjy dalyvavimas vie$ojo valdymo procese yra svarbus jtraukiant $iuos
asmenis j problemy sprendimo procesus, gerinant jy gyvenimo kokybe [24, p. 47].
Neijgaliyjy NVO padeda nejgaliesiems integruotis j visuomeng [1, p. 66], siekti jgyti
kuo daugiau galiy priimant sprendimus, plétoti socialinj nejgaliyjy dalyvavima [21, p.
85], yra tarpininkés tarp kifokiy (nejgaliy) asmeny ir visuomenés tinklo [2, p. 158; 25,
p. 38].
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NVO nejgaliyjy dalyvavima vie$ojo valdymo procese uztikrina jvairiais badais ir
formomis. Atlikus Lietuvos nejgaliyjy NVO veiklos analize, buvo nustatyti jy
dalyvavimo vie$0jo valdymo procese btdai ir formos (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Lietuvos nejgaliyju NVO dalyvavimo vieSojo valdymo procese biidai ir formos

Biidai Formos

Informacijos teikimas Dalyvavimas rinkimuose

Konsultavimas Balsavimas

Bendradarbiavimas Peticijos, mitingai, piketai

Aktyvi partnerysté Dalyvavimas komitety posédZiuose
Diskusijos tarp sprendimy priéméjy ir
pilieciy
Vietos valdZzios susitikimai su NVO

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis [15; 16; 18].

Skiriamos trys pagrindinés NVO funkcijos, kurios aktualios ir nejgaliesiems: a)
interesy gynimas ir atstovavimas; b) pilie¢iy socializacija ir pasiprieSinimas; c) galios
kontrolé [5, p. 515]. Vienas i§ svarbiausiy NVO uzdaviniy yra nejgaliyjy interesy
atstovavimas, t. y. tiesioginis ir aktyvus pilieciy jtraukimas j bendradarbiavima,
sprendziant Siai socialinei grupei aktualias problemas, ginant teises, skatinant bati
aktyviais pilieciais [3, p. 150]. Interesy atstovavimas turi biiti orientuotas j nejgaliyjy
aktyvuma, NVO patiems darant jtaka valdzios sprendimams. Patys nejgalieji turi
aktyviai dalyvauti NVO veikloje, formuoti pozityvy pozitirj j save kaip galinius ir
orius asmenis, kurie naudingi visuomenei [1, p. 70].

Nejgaliyjy dalyvavimas vie$ojo valdymo procese daznai vis dar laikomas
nepageidaujamu reiSkiniu. ValdZios institucijos daznai néra suinteresuotos
bendradarbiauti su NVO [14]. Nejgaliyjy dalyvavimg vie$ojo administravimo procese
stabdo biurokratiniai mechanizmai [24, p. 48]. Tyrimo, atlikto Panevézio, Siauliy ir
Radviliskio rajonuose, rezultatai patvirtino, kad valdzios atstovai ignoruoja ir vengia
kartu su NVO spresti nejgaliyjy problemas, atskleidé, kad Lietuvoje NVO, kaip,
atskira organizacija, turi mazai galiy daryti jtaka socialin¢ politikag formuojanc¢ioms
valdzios institucijoms, NVO negali veiksmingai atstovauti nejgaliyjy interesams [24,
p. 51].

Moksliniy tyrimy rezultatai jrodo, kad nejgalieji patiria diskriminacijg. Jiems
nenumatyta galimybé dalyvauti sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procese [26].
Visuomenéje, vyraujant negatyviam pozilriui ] nejgalivosius, Sie patys stokoja
motyvacijos dalyvauti vie$ojo valdymo procese ir samoningai atsiriboja nuo jvairiy
veikly [24]. Valstybés institucijos néra suinteresuotos bendradarbiauti su
nejgaliaisiais ir jiems atstovaujanciomis NVO [14, p. 49].

Nejgaliyjy dalyvavimg vieSojo valdymo procese gali paskatinti kooperavimasis
NVO veiklose. Dél to nejgalieji jgyty daugiau galiy vieSojo valdymo procese. NVO
gali padéti nejgaliesiems efektyviausiai ,,pajusti savo galig priimant sprendimus,
planuojant organizacijos veiklas ir taip uztikrinti savo tiksly jgyvendinima [24, p. 49].
Sios organizacijos suteikia nejgaliesiems galimybe tiesiogiai dalyvauti sprendZiant
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problemas, kurioms valstybés institucijos skiria nepakankama démesj. NVO veiklos
plecia nejgaliyjy bendravimo tinklg, kuris padeda sukurti palankias salygas dalyvauti
ir jsitraukti ] visuomenés gyvenima, uzkirsti kelia jy diskriminacijai ir
marginalizavimui [26, p. 180-181]. NVO plétojamos kultirinés, edukacinés ir
socialinés aplinkos jgalina nejgaliuosius socialiniam dalyvavimui, t. y. plétojant
socialinj dalyvavima per NVO mazéja nejgaliyjy socialiné atskirtis, sudaromos
salygos jsilieti j visuomeneg [3, p. 150].

Neijgaliyjy NVO atlieka svarby vaidmenj kuriant pozityvig aplinka, suteikiant
jvairiapus¢ pagalba nejgaliesiems. Nejgaliyjy NVO dalyvavimas vie$ojo valdymo
procese sudaro prielaidas nejgaliesiems suteikti valdzios atstovams informacija apie
kitokios visuomenés problemas, daryti jtaka vietos valdzios priimamiems
sprendimams, gerinti priimamy sprendimy kokybe.

Tyrimo duomenys ir jy analizés metodika

Tyrimas apie nejgaliyjy NVO dalyvavima viesojo valdymo procese buvo atliktas
Klaipédos miesto savivaldybéje. Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktos dokumenty
analizés (situacijos analizé) ir kokybiné metodologiné (pusiau struktiruotas interviu)
prieigos.

Konstruojant tyrimo instrumentarijy, remtasi teorinémis prielaidomis ir
nejgaliyjy NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo procese situacijos analizés Klaipédos
miesto savivaldybéje rezultatais. Interviu klausimyng sudaro atviri klausimai.
Klausimais buvo siekiama istirti nejgaliyjy NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo
procese prieinamumg Klaipédos miesto savivaldybéje ir veiksnius, darancius jtaka jy
dalyvavimui viesojo valdymo procese. Analizuojant nejgaliyjy NVO organizacijy
dalyvavima Siame procese, buvo iSskirtos dvi dimensijos: a) dalyvavimo salygy
vie$0jo valdymo procese sudarymas; b) veiksniai, darantys jtaka dalyvavimui vie$ojo
valdymo procese.

Tyrimo informanty atranka buvo grindziama Siais kriterijais: a) darbas su
nejgaliaisiais; b) darbas nejgaliyjy NVO; c) nejgaliyjy interesy atstovavimas. Pagal
Siuos kriterijus buvo atrinkti keturi informantai: a) Klaipédos miesto tarybos
socialiniy reikaly komiteto narys (1R); b) Klaipédos miesto Nejgaliyjy reikaly tarybos
prie miesto savivaldybés tarybos atstovas (2R); ¢) NVO vadovas Nr. 1 (3R); d) NVO
vadovas Nr. 2 (4R). Tyrime, kuris buvo atliktas 2016 gruodzio mén., dalyvave
informantai turéjo 12—16 mety darbo patirtj su nejgaliaisiais.

Neigaliuju NVO Klaipédos miesto savivaldybéje

2016 m. Klaipédoje miesto savivaldybéje nejgaliyjy socialinés integracijos srityje
veiké 24 nejgaliyjy NVO [12]. Suvokdama nejgaliyjy integracijos j visuomeng
svarbg, Klaipédos miesto savivaldybé 2013-2020 m. strateginiame plétros plane
numaté priemong, skirta ,.stiprinti nevyriausybiniy organizacijy veiklg, teikiant
pagalba asmenims su negalia“ [10]. Siai priemonei jgyvendinti i§ savivaldybés
biudZeto 2013 m. ir 2014 m. buvo skirta po 23 269 Eur ir finansuota po 23 NVO
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socialinius projektus. 2015 m. skirta 31 858 Eur ir buvo finansuoti 26 socialiniai
projektai [11].

Nejgaliyjy NVO bendradarbiavimg su savivaldybés institucijomis, jstaigomis
reglamentuoja Klaipédos miesto NVO tarybos nuostatai [9]. Jais nustatyta NVO
tarybos veiklos tikslas, funkcijos ir teisés. Aktyvinant nejgaliyjy dalyvavimg vie$ojo
valdymo procese, 2014 m. lapkri¢io meén. prie Klaipédos miesto savivaldybés tarybos
buvo jkurta Nejgaliyjy reikaly taryba. Taryba — tai visuomeniné patariamoji ir
konsultaciné institucija, padedanti nejgaliesiems dalyvauti formuojant ir jgyvendinant
socialinés integracijos politika. Neigaliyjy reikaly taryba stebétojo teisémis dalyvauja
Savivaldybés tarybos, komitety ir komisijy posédziuose. Nejgaliyjy NVO turi savo
atstova Klaipédos miesto savivaldybés NVO taryboje. Klaipédos miesto
savivaldybéje vyksta nejgaliyjy NVO ir Nejgaliyjy reikaly tarybos nariy susitikimai,
skirti aktualiems nejgaliyjy integracijos klausimams spresti. 2014—2016 m. Nejgaliyjy
reikaly taryba susauké 18 posédziy.

Nejgaliyjy NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo procese formy ir bidy analizé
Klaipédos miesto savivaldybéje leidzia teigti, jog pagrindinés formos yra Sios:
dalyvavimas Savivaldybés tarybos, komitety ir komisijy, administracijos struktiiriniy
padaliniy posédziuose, diskusijy svarbiais nejgaliyjy klausimais organizavimas
Klaipédos miesto savivaldybéje, dalyvavimas savivaldybés tarybos rinkimuose.
Informavimas, konsultavimas ir bendradarbiavimas yra pagrindiniai nejgaliyjy NVO
dalyvavimo vie$ojo valdymo procese biudai. Be S§iy budy, dar yra ir vieSas
konsultavimas(is), pilietinés akcijos, nuomonés pareiskimas Klaipédos miesto
savivaldybés institucijy interneto svetainése. Galima teigti, kad Klaipédos miesto
savivaldybéje pasireiskia tradicinés nejgaliyjy NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo
procese formos ir biidai.

Dalyvavimo salygy vie§ojo valdymo procese sudarymas

Viena i§ salygy dalyvauti vie$sojo valdymo procese yra dalyviy, Siuo atveju
nejgaliyjy NVO, informuotumas. Turima informacija skatina priimti sprendimus ir
jsitraukti j aktyvig veiklg [2]. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad tik gaudami
»profesionalia, patikima informacija, [nejgalieji] galés dalyvauti ne tik
visuomeniniame, bet ir aktyviame politiniame gyvenime* (4R1P3E). Analizuojant
tyrimo duomenis nustatyta, kad ,,informacijos yra pakankamai, gal net per daug"
(IR1P1E), taCiau ,,informacija ne visada pasiekia nejgaliuosius“ (3R1P1E), nes ji
pateikiama netinkamais buidais. Informanty teigimu, triiksta informacijos Brailio
raStu, gesty kalba, ,,daznai nejgalieji, patirdami atskirtj, negeba rasti informacijos*
(3R1P2E). Kad informacija pasiekty vis daugiau nejgaliyjy, svarbu ,keisti, koreguoti
informacijos pateikimo budus“ (1R1P2E).

Teisés aktuose yra jtvirtintos pagrindinés nuostatos apie nejgaliyjy asmeny
dalyvavima viesojo valdymo procese. Nors teisiné bazé Lietuvoje gana isplétota [6],
tadiau ji negali uztikrinti nejgaliyjy atstovavimo interesy [1]. Informanty teigimu,
»teisés aktai numato, kad nejgalieji turi teise ir galimybes dalyvauti jvairiy komisijy ir
taryby darbe“ (2R1P4E). Neijgaliyjy dalyvavimas viesojo valdymo procese
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s¢kmingiausiai jgyvendinamas per dienos centrus, NVO veiklas. ,,Nejgalieji néra
palikti likimo valiai*“ (4R1P7E), ,.teisinis reguliavimas yra geras“ (1R1P5E), ta¢iau ne
visus nejgaliesiems aktualius klausimus dél noro ir iniciatyvos stokos ,,iki galo
pavyksta iSspresti (3R1P6E).

Tiriant nejgaliyjy NVO dalyvavimo salygy viesojo valdymo procese uztikrinima,
buvo skirtos trys subkategorijos: organizacijos, veiksmai ir galimybés (zr. 3 lentelg).
Informantai pazyméjo, kad nejgaliyjy dalyvavimg vie$ojo valdymo procese lemia jy
dalyvavimas nejgaliyjy NVO. Siy organizacijy veikla sukuria prielaidas nejgaliesiems
jgyvendinti politines ir pilietines teises. Informantai teigé, kad nejgalieji per
nejgaliyjy NVO ,,inicijuoja iskilusiy klausimy sprendima“ (1R1P9E). Prie Klaipédos
miesto savivaldybés veikian¢ios jvairios visuomeninés tarybos ir komisijos sudaro
galimybe ,.jsitraukti ir nejgaliyjy organizacijoms* (2R1P6E). Dalyvaudami jvairiose
veiklose, priklausydami kuriai nors organizacijai, lankydami ,,savo negalig atitinkantj
dienos uzimtumo centra” (3R1P8E), nejgalieji gali prisidéti prie jiems aktualiy
klausimy sprendimo. Be dalyvavimo NVO veiklose, svarbus yra ir nejgaliyjy
konsultavimas, informavimas, gerosios patirties seminarai, jstaigy lankymas. Sios
dalyvavimo formos sudaro nejgaliesiems galimybes i§sakyti savo problemas, atkreipti
] jas démesj, padeda ieskoti problemy sprendimy. Informanty teigimu, galimybiy
nejgaliesiems dalyvauti vie$0jo valdymo procese yra nemazai, tafiau triksta
iniciatyvos ir nory.

3 lentelé. Nejgaliyjy dalyvavimo vieSojo valdymo procese uztikrinimas

Kategorija Subkategorija Teiginys

,prie savivaldybés veikia nemazai jvairiy visuomeniniy taryby ir

Organizacijos | | iy, kur gali jsitraukti ir neigaliujy oreanizacijos™ (2R 1P6E)

»hejgaliyjy informavimas, konsultavimas, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, gerosios praktikos seminarai, jstaigy
lankymas® (4R1P13E).

T Veiksmai ,.hejgaliyjy jtraukimas dalyvauti vienokioje ar kitokioje veikloje*
Neigalivjy (GRIPTE). ’ : : J
d?]yva.mm?. ,.tai daroma viesais kvietimais dalyvauti komisijy, taryby
uztikrinancios o

veikloje* (2R1P8E).
salygos

,.yra pakankamai galimybiy, tiesiog reikia noro, iniciatyvos*
(1R1P10E)

,~priklausyti kokiai nors grupei, lankyti savo negalig atitinkantj
dienos uzimtumo centrg*“ (3R1P8E).

,nejgaliyjy problemy isgirdimas ir galimybiy jas spresti
ieSkojimas“ (4R1P15E).

Galimybés

Saltinis: sudaryta autoriy.

Informantai nurodo, kad nemazai veiklos formy negalima taikyti dél netinkamos
infrastrukttros: ,,ne visi vieSieji pastatai pritaikyti judé¢jimo negalig turintiems
asmenims® (2R1P10E); ,truksta vieSyjy erdviy pritaikymo nejgaliesiems: fizing
negalig turintiems, regos negalia, klausos negalig (IR1P12E). Pritaikius vieSasias
erdves, ,,nejgalieji nebesijaus izoliuoti, jiems bus lengviau jsitraukti j visuomeninj,
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kartu ir politinj gyvenima“ (1R1P15E).

Nemazai veikly, skirty nejgaliesiems, nejgyvendinamos dél vyraujancio
neigiamo poziiirio j juos. Neigiamos visuomenés nuostatos apie nejgaliuosius daro
juos pazeidZiamus visuomeninéje aplinkoje [2]. Visuomenéje vyraujanti neigiama
nuostata, kad nejgalieji, ,,ypa¢ psichikos ..., kelia susirtpinima™ (3R1P30E), atriboja
juos nuo aktyvios veikos viesojo valdymo procese. Dar viena problema — tai paciy
nejgaliyjy ir jy artimyjy pasyvumas, nenoras dalyvauti problemy sprendimo
procesuose. Pasyvumui jtaka daro baimé pasirodyti vieSumoje, biti iSjuoktam
aplinkiniy ir pan. Nejgalieji turi ,,labai daug neiSspresty klausimy, taciau j vieSuma
eiti nenori“ (4R2P7E), nes jie bijo kity pozitirio j save. BeneSevicittés [1, p. 72]
atlikto tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad dar labai svarbu socialing politika
formuojanciy ir ja vykdanciy atstovy nejgaliuosius ignoruojantis elgesys, jautrumo
stoka, nejgalieji negali patys spresti uz save ir turéti savo nuomone, jie iSstumiami i$
savo problemy sprendimo lauko. I8lieka polinkis nejgaliuosius atskirti kaip asmenis,
neturin€ius auksto socialinio statuso ar Zmogaus teisiy, apribojamos jy galimybés ne
tik jsitraukti j problemy sprendimus, bet ir spresti problemas. Siuos rezultatus
patvirtina ir Klaipédos miesto savivaldybéje atlikto tyrimo rezultatai apie
nejgaliesiems kylan¢ius sunkumus dalyvauti vie$ojo valdymo procese (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Neigaliujuy dalyvavimo vieSojo valdymo procese problemos ir juy sprendimo

budai
Kategorija Subkategorija Teiginys
Visuomenés ,visuomené nekreipia démesio j nejgaliuosius“ (3R1P28E).
nuostatos ,,visuomeng¢je jsigaléjusios nuostatos* (3R1P28E).
3 ,,pagrindiné problema — Zmoniy pasyvumas“ (1R1P29E).
Zmoniy »~zmonés nori, kad uz juos kas nors padaryty* (1IR1P30E).
Neijgaliyjy pasyvumas »hejgaliyjy pasyvumas®“ (2R1P21E).
dalyvavimo ,nenoras niekur dalyvauti* (4R2P4E).
problemos Jmoniu baimeés ,,bijo i§sakyti savo nuomong viesai“ (1R1P31E).
U ,»-bijo, kad pajuoks kaimynai“ (4R2P8E).
_ ,»néra iki galo pritaikytos aplinkos“ (2R1P21E)
Infrastruktiira ,,silpnaregiams néra tinkamai sudarytos salygos* (2R1P24E).
Problemy ,»problemos sprendziamos biurokrati§kai. RaSomi rastai*
i dokumentavimas (1R1P34E).
Neiga 1wy Informacinés . .. w
dalyvavimo hnologii ,»kuo daugiau paslaugy gauti internetu* (2R1P25E).
problemy technologijos
sprendimo o ,,n.ejgaliqjq r'eikalq taryba <...> klausimai keliami socialiniy
biidai Bendradarbiavi- reikaly komitete* (3R1P33E).
mas aktyviai problemas sprendzia Socialiniy reikaly komitetas*
(4R2P13E).

Saltinis: sudaryta autoriy.

Nejgaliyjy NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo procese problemos Klaipédos

miesto

savivaldybéje

sprendZiamos

taikant  bendradarbiavimo

principa,

dokumentuojant problemas ir taikant informacines technologijas (Zr. 4 lentele).
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Informanty teigimu, problemoms spresti badingas biurokratizmas: ,,veiksmingiausias
bidas <...> — raSty raSymas. | rastus privaloma atsakyti“ (1IR1P36E). Radzeviciené ir
kt. taip pat nurodo, kad nejgaliyjy dalyvavimag sprendimy procese sunkina
atzvilgiu — vienas i§ negatyviy i8§kiy, kuriuos patiria NVO [54, p. 69]. Svarbu
nejgaliesiems suteikti kuo daugiau paslaugy ,internetu, neiSeinant i§ namy‘
(2R1P25E). Neigaliyjy NVO daugiausia bendradarbiauja su Nejgaliyjy reikaly taryba
ir Socialiniy reikaly komitetu. Pastarasis ,rengia i$vaziuojamuosius posédzius,
aplankydamas jvairias socialines jstaigas® (3R1P36E), kuriy metu sprendziamos
nejgaliesiems aktualios problemos, diskutuojam dél jy sprendimy budy.

Siekiant paskatinti nejgaliuosius dalyvauti vie$0jo valdymo procese, informantai
nurodo galimus poky¢ius, kurie uztikrinty nejgaliyjy teises ir s€ékmingg integracija j
visuomeng (Zr. 5 lentelg). Atliekant tyrima, informantai teigé, kad pirmiausia reikia
uztikrinti padiy nejgaliyjy aktyvuma, skatinti juos iSsakyti problemas. ,Nejgalieji
neturéty uzsidaryti“ (3R1P41E). Nejgaliyjy dalyvavimg sustiprinty ir aktyvesnis
visuomenés Svietimas. Informantai nurodé, jog biitina visuomene¢ informuoti apie
nejgaliyjy problemas, formuoti ,teisingg™ nejgaliojo jvaizdj visuomenéje, vieSai
skelbti apie nejgaliyjy dalyvavimo viesojo valdymo procese galimybes ir pan. Svarbu
naudoti jvairias komunikavimo priemones (interneta, Ziniasklaidg). Pacios NVO,
atsizvelgdamos ] asmeny, kuriems atstovauja, nejgaluma, turéty parinkti
priimtiniausias komunikavimo priemones.

5 lentelé. Poky¢iai, skatinantys nejgaliyjy dalyvavima vieSojo valdymo procese

Kategorija Subkategorija Teiginys
,reikalingas paciy nejgaliyjy aktyvumas, problemy iSsakymas*
Aktyvumo (1R2P2E).
skatinimas ,,skatinti nejgaliuosius aktyviau dalyvauti vieSame
. visuomeniniame gyvenime® (3R1P41E).
Poky¢iai, = — - - — o
: ,,placiau vieSinant apie galimybes nejgaliesiems dalyvauti
skatinantys (2R1P27E)
nejgaliyjy Informavimas | " iai kalbeti apie problemas® (3R 1P42E).
dalyvavima

,reikalingausias visuomenés Svietimas“ (4R2P14E).

Komunikacija .daugiau paslaugy internete“ (2R1P28E)

Saltinis: sudaryta autoriy.

Veiksniai, darantys jtaka dalyvavimui vie§ojo valdymo procese

Tyrimo rezultatai rodo, kad nejgaliyjy dalyvavima vie$ojo valdymo procese,
lygiy teisiy jgyvendinima, diskriminacijos mazinimg ypac¢ padeda uZztikrinti Siy
asmeny NVO. Siekiant uztikrinti aktyvy nejgaliyjy dalyvavima viesojo valdymo
procese, vien tik nejgaliyjy NVO veiklos nepakanka. Svarbu ir paties nejgaliojo
noras, poreikis, interesas, motyvacija dalyvauti vie$ojo valdymo procese.
Mokslininkai nurodo, kad tikslinga veikla priklauso nuo paties nejgaliojo motyvacijos
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dirbti ir dalyvauti, jaustis komandos dalimi [3; 13]. Veiksniai, kurie daro jtakg
nejgaliyjy dalyvavimui NVO veikloje ir viesojo valdymo procese, buvo sugrupuoti j
dalyvavima skatinancius ir dalyvavima ribojancius (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Veiksniai, darantys jtaka nejgaliyjy dalyvavimui NVO ir visuomeninése
veiklose

Kategorija Subkategorija Teiginys

»svarbiausia idéja, bendro tikslo siekimas®“ (1R2P12E).
»tam, kad biity atsizvelgta j jy nuomong ir nieko nedaroma

Dalyvavima | T Chlausus ju* (2R1P2E).

skatinantys

Veiksniai, »artimoji aplinka, draugai, dienos centrai, kitos jstaigos, kurias
darantys jtaka nejgalieji lanko* (4R2P25E).
dalyvavimui »visuomenés neigiamas pozitiris j nejgalivosius* (3R2P17E).
Dalyvavima ,priecinamumas‘ (2R2P4E).
ribojantys ,.baimé biiti nesuprastam <...> visuomenés negatyvus pozitiris
(1R2P15E).

Saltinis: sudaryta autoriy.

Informanty teigimu, nejgaliuosius dalyvauti NVO skatina artimieji, draugai,
dienos centrai ir jstaigos, kurias jie lanko. ,Jei asmuo vieniSas, tai jis ir
visuomeniniame gyvenime dalyvauja retai* (4R2P30E). ,,Kuo asmuo aktyviau leidzia
kiekvieng dieng, tuo daugiau klausimy jam kyla“ (4R2P27E). Nejgalieji supranta, kad
tik dalyvaudami vieSoje veikloje jie galés jgyvendinti konstitucijoje jtvirtintas teises.

Nors ir jauCiamas tam tikras nejgaliyjy dalyvavimo viesojo valdymo procese
aktyvumas, taciau ji slopina negatyvis veiksniai. Pagrindinis veiksnys yra neigiamas
visuomenés poziiiris j nejgaliuosius dél to, kad joje dar vyrauja ,,negatyvus poziiirius,
klijjavimas mazina negaliag turinio Zmogaus orumg visuomenéje [1]. Dalyvavima
neigiamai veikia ribotas prieinamumas, nes Klaipédos miesto savivaldybéje néra
pakankamai iSvystyta infrastruktiira, kuri uztikrinty nejgaliyjy dalyvavima vie$ojo
valdymo procese.

Apie dalyvavimo galimybes vie$ojo valdymo procese nejgalieji suzino i$ jvairiy
Saltiniy. Daugiausiai informacijos nejgalieji gauna ,ten, kur lankosi, t. y. dienos
uzimtumo centruose, Sventése, i§ socialiniy darbuotojy* (4R2P31E). Tam pritaré ir
kiti informantai: ,,per organizacijas, kuriy veikloje dalyvauja, per socialinius
darbuotojus® (3R2P19E). Informacija apie nejgaliyjy dalyvavimo galimybes suteikia
,Nejgaliyjy reikaly taryba“ (1R2P18E) ir ,aktyvios organizacijos: Likimo laiptai,
Klaipédos Viltis, Klaipédos Lakstuté, Neigaliyjy draugija ir kt.“ (1R2P19E). Norint
nejgalivosius  jsitraukti j vieSajj valdymg, per NVO bitinas aktyvus
bendradarbiavimas, kurio pagrindiniai biidai — informavimas, konsultavimas(is),
organizacijy kooperavimasis.

ISvados

1. Analizuojant pilie¢iy dalyvavimg vie$ojo valdymo procese, akcentuojamas
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pilieciy indélis | vieSyjy problemy sprendima. Dalyvavima galima iSreiksti Siais
klausimais: kas dalyvauja, kas yra iniciatorius, kuriuo tikslu dalyvaujama, koks
valdymo lygmuo, kaip pilieciai dalyvauja. Svarbi dalyvavimo plétojimo priemoné yra
aktyviy NVO kirimas ir veikla. Jie padeda tikslingai didinti pilie¢iy gebéjimus
dalyvauti vie$ojo valdymo procese.

2. Lietuvoje funkcionuoja i$plétotas nejgaliyjy NVO tinklas. Siy organizacijy
vaidmuo svarbus sudarant salygas nejgaliesiems dalyvauti vieSojo valdymo
procesuose. Nejgaliyjy NVO dalyvauti vieSojo valdymo procese kyla jvairiy trikdziy:
valdzios institucijy abejingumas, diskriminacija, negatyvus visuomenés pozitris.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad nejgaliyjy NVO aktyvumas vie$ojo valdymo
procese Klaipédos miesto savivaldybéje yra Zemas. Stebimos tradicinés nejgaliyjy
NVO dalyvavimo vie$ojo valdymo procese formos ir budai. Nustatyti $ie veiksniai,
darantys jtaka Zemam dalyvavimo lygiui: neigiamos visuomenés nuostatos,
biurokratizmas, nejgaliyjy pasyvumas, baimés ir nepritaikyta infrastruktira.
Duomenys rodo, kad nejgaliyjy NVO dalyvavimas vie$ojo valdymo procese turéty
bati skatinamas Siomis priemonémis: aktyvesniu informavimu ir $vietimu, naudojant
nejgaliesiems pritaikytas komunikavimo priemones ir taikant informacines
technologijas.
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Participation of Non-government Organizations of People with Disability in Public
Governance: Experiences of Klaipéda City Municipality

Abstract

This study analyses participation of non-government organizations of one of the social
groups — people with disability — in public governance and investigates possibilities, forms
and methods of participation in public government of Klaipéda city municipality. Conception
of participation in public government and problems of participation in public government of
Lithuanian non-government organizations of people with disability are discussed in this
article. Data of study performed in Klaipéda city municipality in 2016 are presented. The
results showed that participation in public government of non-government organizations of
people with disability in Klaipéda city municipality was low. Factors which determined low
participation and measures which could increase it were identified.
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