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Straipsnyje nagrinéjami Zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo ypatumai
Siuolaikinéje organizacijoje. Sio straipsnio tikslas — atskleisti zmogiskyjy istekliy valdy-
mo modernizavimo procesq, identifikuoti zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo
kryptis ir priemones.

Zmogiskyjy istekliy procesas suprantamas kaip besitesianti procediira, kurios pa-
grindinés veiklos — planavimas, verbavimas, atranka, socializacija, mokymas ir tobu-
linimas, veiklos vertinimas, pareigy paaukstinimas, perkélimas, pareigy pazZeminimas
ir atleidimas. Esminés ZzmogiSkyjy istekliy valdymo modernizavimo kryptys ir priemo-
nés yra zmogiskyjy istekliy strateginis valdymas, darbuotojy kompetencijy didinimas,
elektroninio Zmogiskyjy istekliy vystymas. Pabréztina, kad Siandieniniame pasaulyje
siekiant konkurencinio pranasumo, bitina vadovautis Zmogiskyjy iStekliy strateginio
valdymo gairémis. Negalima pamirsti ir informaciniy technologijy svarbos, nes Siy
technologijy diegimas padeda derinti naujas mokslo Zinias, isSradingumq, prakting pa-
tirtj, o tai yra orientuota j naujy paslaugy ir produkty visuomenei kiirimgq.

ReikSminiai ZodZiai: Zzmogiskieji istekliai, Zzmogiskyjy istekliy valdymas, Zzmogis-
kuyjy istekliy valdymo modernizavimas.

Keywords: humans resources, humans resources management, human resources
management modernization.

Ivadas

Aktualumas. Kadangi nuolat kinta pasaulio ekonominé padétis, didéja globa-
lizacija, vyksta nuolatiné konkurenciné kova, Siuolaikinés organizacijos turi ieSkoti
biidy, kaip modernizuoti zmogisSkyjy iStekliy valdyma.
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Nuolat besikei¢iancioje aplinkoje formuojasi naujas poziiiris ] organizacijg
kaip sistema, kurioje zmogiskieji iStekliai tampa esmine aktyviaja jos dalimi, le-
miancia organizacijos sekme.

Zmogiskieji istekliai — tai esminis pranasumas moderniame ir nuolatiniy per-
mainy gausiame pasaulyje. Todél zmogiskyjy iStekliy valdymas turi neatsilikti nuo
pasaulio ekonominés kaitos. Taigi tema yra aktuali.

Lietuvoje zmogiskyjy iStekliy valdymo procesa analizavo tokie mokslininkai
kaip M. ISoraité (2011), L. Lobanova (2014), M. Juodeikaité ir A. Fominiené (2016),
Stankevi¢iené A. ir Sarupiiaté J. (2014), I3oraité M. (2012), Zukauskaité L. (2014),
Zukauskaité I. ir BagdZitiniené D. (2012), Atkogitiniené V.(2009) ir kt. Nagrin¢jama
sritj analizavo $ie uzsienio autoriai: M. Anca-loana (2013), B. Tidjani ir F. S. Simen
(2014), N. Berber et al. (2014), A. Alfes K., Shantz A., Truss C. (2012) , Keenoy T.
(2013)!, Marc van Veldhoven (2012)%, Long S. (2002)°, Kalshoven K., Boon C.T.
(2016)*, Benitaz et al. (2016) ir kt.

Moderni organizacija dabartinémis salygomis turi labiau nei bet kada riipintis
savo zmogiskaisiais iStekliais, uztikrinti geras darbo salygas, tobuléjimo galimybes
(Giziené, Raceliené, 2012). Moderni organizacija nebus sé¢kminga, jei nesugebés
valdyti zmogiskyjy istekliy (Atkocitiniené, 2009). Kaip teigia Chlivickas (2009),
moderniame pasaulyje iSkelti tokie svarbiis uzdaviniai kaip: plétoti mokymo (Ziniy
ir gebéjimy jgijimo) sistemas, persvarstyti svarbiausias zinias, ekonomikai biitinas
kompetencijas, tinkamai valdyti §j procesg, kurti mokymosi biidus ir galimybes,
uztikrinti mokymasi visg gyvenima ir visose mokymosi sistemose.

Nemazai autoriy tyré darbuotojy motyvavimo ir socializacijos ypatumus.
Pagrindiniai autoriai yra $ie: Grazulis (2012), Zukauskaité, Bagdzitniené (2008)
tyrinéjo, kuo skiriasi didesn¢ ir mazesn¢ darbo patirt] sukaupusiy organizacijos
nariy socializacijos ir integracijos j organizacija ypatumus; Zukauskaitée (2010),
Zukauskaité (2014), Bagdzitiniené (2012), Long (2002) gilinosi j mentoriaus vai-
dmenj motyvuojant naujus organizacijos darbuotojus; zmogiskyjy istekliy valdy-
mo, organizacijos nariy motyvacijos ir motyvavimo bei socializacijos klausimus
analizavo Premoli (2003), Pollard, Hotho (2006), Leidl (2009), Cerase (2009),
Barvydiené ir Kasiulis (2003), Marcinkevigiaté (2003, 2005), Zaptorius (2007),
Palidauskaité (2007), Savareikiené (2008), Barsauskiené, Almonaitiené (2010) ir kt.,

1 Keenoy, T. Chapter 11: Engagement: a Murmuration of Objects? / Employee En-
gagement in Theory and Practice (2013), edited by Catherine Truss, Kerstin Alfes, Rick
Delbridge, Amanda Shantz and Emma Soane, London: Routledge (p. 197-220)

2 Marc van Veldhoven. About tubs and tents: Work behavior as the foundation of
strategic HRM // Inaugural lecture. Tilburg University, 2012

3 Long, S. Mentoring: A personal reflection. New Library World, 2002. Vol. 103 (3).

4 Kalshoven, K., Boon, C. T. Ethical Leadership, Employee Well-Being, and Helping
The Moderating Role of Human Resource Management // Journal of Personnel Psycho-
logy 2012; Vol. 11(1):60—-680I: 10.1027/1866-5888/a000056
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Almonaitiené (2011) ir kt. McKinnon (2003), Taylor ir kt. (2008), Zimmerman
(2008). Yra issamiai atlikty tyrimy, kuriuose iSanalizuoti santykiai tarp organiza-
cijos kulttiros ir veiklos rezultaty. Pikturnaité, Pauzuoliené (2013) savo tyrimu jro-
dé, jog organizacinés kultliros institucionalizavimas pagerina organizacijos nariy
veiklos rezultatus. Geneviciaté-Janoniené ir Endriulaitiené (2010) tyré darbuotojy
asmenybés bruozy ir subjektyviai vertinamo transformacinio vadovavimo stiliaus
sasajas su darbo motyvacija ir jsipareigojimu organizacijai. Modernios organiza-
cijos bruozus, organizacijos sampratos kaita, modernios organizacijos paradigma
nagrinéjo Zakarevicius (2012). Modernios organizacijos teorijas nagriné¢jo Warner
(1997), Hatch (2006), Jeffrey Pfefer (1997).

Tyrimo problema: Siuolaikinei organizacijai reikalingas toks zmogiskyjy is-
tekliy valdymo modelis, kuriam negalioja klasikinés ekonomikos désniai. Tokius
modelius sukurti galima tik gerai jsigilinus j konkrecig Siuolaiking organizacijg.

Tyrimo objektas — zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo procesas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo
ypatumus Siuolaikinéje organizacijoje.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti zmogiskyjy istekliy samprata;

2. I8analizuoti zmogiskyjy istekliy valdymo procesa;

3. Identifikuoti zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo kryptis ir

priemones.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattiros analizé, grafinio vaizdavimo metodai,
apibendrinimo metodas.

Straipsnio struktiira. Straipsnis yra sudarytas i trijy daliy. Pirmoje darbo
dalyje nagrinéjama zmogiSkyjy iStekliy samprata. Antroje dalyje analizuojamas
zmogiskyjy istekliy valdymo procesas. Trecioje dalyje identifikuojamos zmogisky-
jy istekliy valdymo modernizavimo kryptys ir priemonés.

Zmogidkyjy iStekliy samprata

Mokslin¢ diskusija zmogiskuyjy iStekliy vadybos modelio tematika, prasidéjusi
pries beveik ketvirt] amziaus, intensyvéjant sanglaudos procesams Europos inte-
gracijos naujojo etapo saglygomis tampa vis aktualesne’. Pazymétina, kad Zmogis-
kieji iStekliai visada buvo (ir bus) svarbiis visy valstybiy ir tauty raidai. Pastebétina
ir tai, kad pakito ir paciy zmogiskyjy iStekliy sudétis, t. y. iSsilavinimas, kvalifika-
cijos ir profesionalumo lygis.

Mokslinéje literattiroje zmogiskyjy istekliy sgvoka apibréziama nevienareiks-
miskai (zr. 1 lent.).

5  Lobanova, L. (2014), Europos Sajungos socialinés rinkos ekonomikos isstikiai
zmogiskyjy istekliy vadybos paradigmai, Verslas: teorija ir praktika, Nr. 15(1), p.
71-83.
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1 lentelé. Zmogiskyjy iStekliy savoka

Autoriai Apibrézimas

G. Kuliesis, L. Pareigiené ir | Tai zmogus, jo darbas ir jo sugeb¢jimai, jgytos Zinios,

I. Naus (2012, p. 12) gebéjimai, kurie néra materialis ir lengvai ap¢iuopiami.
V. Giziené ir L. Raceliené Tai tam tikras kompetencijas turintys organizacijos
(2012, p. 1521). darbuotojai, kurie, priimdami ir realizuodami jvairius

sprendimus, daro jtaka organizacijos veiklos efektyvumui bei
pelningumui ir yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, skatinan¢iy
ekonomikos augima.

M. Anca-loana (2013, p. Tai strateginis komponentas organizacijoje, siekiant
1520) konkurencinio pranasumo pries§ kitas organizacijas.

D. F. Russ-Eft (2014, p. 547) | Tai zmonés, kurie yra organizacijos informacijos ir stiprybés

Saltinis.

B. Tidjani (2014, p. 129) Tai didziausias organizacijos turtas, priklausantis ne nuo
finansiniy ar materialiy i$tekliy, o nuo darbuotojy darbo
kokybés.

I. Lapinskaité ir M. Tai visa zmoniy fizin¢ ir protiné jéga.

Kriksciunaite (2014, p. 43)

N. Berber et al. (2014, p. 362) | Tai zmogaus kapitalas kaip sékmés organizacijoje veiksnys.

A. Kalvionyte ir R. Tai ne materialis iStekliai, o zmogiskasis kapitalas.
Karsokiené¢ (2016, p. 149)

M. Juodeikaité ir A. Tai zmogiskojo kapitalo naudojimas konkurenciniam pranasumui
Fominiené (2016, p. ) didinti ir numatytoms pareigoms reikiamu laiku vykdyti.

Saltinis: sudaryta remiantis G. Kuliesis et al., 2012°; V. Giziené ir L. Raceliené, 20127
M. Anca-loana, 2013%; D. F. Russ-Eft, 2014°; B. Tidjani, 2014'; 1. Lapinskaité ir

6  Kauliesis, G., Pareigien,¢ L., Naus, 1. (2012), Kaimo zZmogiskojo kapitalo raida,
Mokslo studija, p. 58.

7  Giziené, V., Raceliené, L. (2012), Audito funkcijas vykdanciy instituci-
ju zmogiskyjy istekliy ugdymo vertinimas. Economics and management, Nr. 17 (4),
p. 1516—1527.

8  Anca-loana M. (2013), New approaches of the concepts of human resources, hu-
man resource management and strategic human resource management, Annals of the
University of Oradea, Economic Science Series, Vol. 22 Issue 1, p. 1520—1525.

9  Russ-Eft, D. F. (2014), Human resource development, evaluation, and sustainabi-
lity: what are the relationships? Human Resource Development International, Vol. 17
Issue 5, p. 545-559.

10  Tidjani, B. (2014), Human Resource Management in the Informal Sector in Sene-
gal: In Search of a Model, Journal of Management Research, Vol. 6, No. 1, p. 126—140.
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M. Kriks¢itnaite, 2014'; N. Berber et al., 2014'%; A. Kalvionyté ir R. Karsokiené, 2016%;
M. Juodeikaité ir A. Fominiené, 2016,

I$ 1-os lentelés matyti, jog mokslininkai savo darbuose zmogiskuosius iste-
klius apibidina skirtingai.

Apibendrinant zmogiskuyjy iStekliy savoka, galima teigti, kad tai organizacijos
darbuotojai, kurie pasizymi tam tikrais fiziniais, protiniais geb¢jimais, iSsilavini-
mu, patirtimi, ir, taikydami savo turimas zinias, gebéjimus ir kompetencijas, kuria
materialias ir dvasines gérybes tokiu budu prisidédami prie organizacijos tiksly sie-
kimo. Zmogiskieji istekliai yra organizacijos turtas, kuris lemia sékminga organi-
zacijos veikla, tiksly jgyvendinima, konkurencinguma.

3. Zmogiskuyjy iStekliy valdymo procesas

Zmogiskyjy istekliy valdymas yra suprantamas kaip darbuotojy valdymas sie-
kiant organizacijos tiksly'. Kiek pla¢iau Zmogiskyjy iStekliy valdymg apibaidina A.
Balezentis ir G. Parazinskaité'® teigdami, jog zmogiSkyjy istekliy valdymas — tai
organizaciné funkcija, atlickama atsakingy uz personalo valdymg institucijos dar-
buotojy ir apimanti diapazong veiksmy, tokiy kaip samda, mokymas, uzmokestis ir
kompensacijos bei teisiniai personalo valdymo klausimai. G. Parazinskaité” pazymi,
kad zmogiskyjy istekliy valdymas Siy dieny organizacijoje turéty biiti suvokiamas
kaip vienas pagrindiniy veiksniy, uZtikrinan¢iy valdymo efektyvumg ir veiksmin-
gumg. Pasak autorés, zmogiskyjy istekliy valdymas kaip sgvoka, kuri kompleksis-
kai analizuoja Zmogaus vaidmenj organizacijoje, jo pazinimo, personalo ugdymo
ir organizacijos vystymo klausimus, akcentuojanti konkurencijos, integracijos jtaka
darbo jégos vystymuisi ir panaudojimo efektyvumui susiformavo 1970 m.'"

11 Lapinskaite, I., Krik§¢itinaite, M. (2014), Svietimo jstaigy zmogiskyjy istekliy ir
zmogiskojo kapitalo vertés sasaja, Mokslas — Lietuvos ateitis, , Nr. 6(1), p. 41-48.

12 Berber, N.; Stangl, Susnjar G., Slavic, A., Baosic, M. (2014), Relationship between
Corporate Social Responsibility and Human Resource Management - as New Manage-
ment Concepts — in Central and Eastern Europe, Inzinerine Ekonomika-Engineering
Economics, No. 25(3), p. 360-369.

13 Kalvionyté, A., Korsakiené, R. (2016), Intelektinio kapitalo jtaka verslo inter-
nacionalizacijos procesams Lietuvos jmonése, Mokslas — Lietuvos ateitis, Nr. 8(2),
p. 149-158.

14 Juodeikaité, M., Fominieng, A. (2016), Zmogiskyjy itekliy valdymo procesy poky-
¢iy vertinimas: teorinis ir praktinis aspektas, Informacijos mokslai, Nr. 74, p. 25-37.

15  Ten pat.

16 BalezZentis, A., Parazinskaité, G. (2010), Elektroninis zmogiskyjy istekliy valdy-
mas: inovacinis poziliris, Vie$oji politika ir administravimas, Nr. 34, p. 139-147.

17  Parazinskaité, G.(2014), Informaciniy technologijy taikymas inovatyviam Zmo-
giskyjy istekliy valdymui: Lietuvos Respublikos ministerijy lygmens analizé, Daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, vadyba, Vilnius, p. 290.

18  Ten pat.



340 Aleksandras Bortnikas. Zmogiskyjy istekliy valdymo
modernizavimas Siuolaikinéje organizacijoje

E. Chlivickas ir kt."” teigia, kad ZmogiSkyjy iStekliy procesas — tai besitgsianti
procediira, kurios paskirtis — apripinti organizacija reikiamais zmogiskaisiais is-
tekliais numatytoms pareigoms vykdyti reikiamu laiku. Anot autoriy, zmogiskyjy
iStekliy valdyma kaip tam tikro proceso modelj galima skaidyti j sudétines dalis,
atitinkancias svarbiausias §io proceso funkcijas: personalo priémimg, atlyginima,
karjeros realizavimg, ugdyma, vertinimg, karjeros planavima, diversifikavima,
skatinimg ir motyvacijg. Biitent §ios struktirinés dalys yra iSskiriamos tradicinia-
me personalo valdymo modelyje®.

M. Juodeikaité ir A. Fominiené?, analizuodamos zmogiskyjy istekliy procesy
valdyma pagal valdomo proceso modelj akcentuoja, kad zmogiskieji iStekliai susi-
duria su poky¢iais, kuriuos lemia vartotojy poreikiai, konkurencija ir kitos aplin-
kybés. Pasak G. Parazinskaités?, pokyc¢iai— tai nuolat vykstanti ir kintanti realybé,
todél jie niekada nepraranda aktualumo. Nuolatinius pokyCius M. Juodeikaité ir
A. Fominiené® sitlo valdyti pasitelkiant informacines analitines sistemas. Biitina
pabrézti, kad su tokiu poreikiu susiduria tik didelés organizacijos, kuriose yra di-
dziuliai informacijos srautai, juos sunku sukontroliuoti jprastais vadybos metodais.
Todél zmogiskyjy istekliy valdymas yra strateginis darbiniy santykiy metodas,
testiné procediira, atliekamos funkcijos, strateginis, nuoseklus ir visa apimantis
poziiiris. Strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma galima bty jvardinti kaip vieng
i§ naujausiy kokybiniy zmogiskyjy iStekliy valdymo tiksly iSplétimg ir funkcijy pa-
keitimg. Strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas yra santykinai nauja disciplina ir
veiklos orientacija tiek vie$ojo, tiek verslo sektoriaus organizacijai®*.

E. Chlivickas ir kt.* nurodo, jog Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas susi-
deda i$ septyniy pagrindiniy veikly: zmogiskyjy iStekliy planavimas, verbavimas,
atranka, socializacija, mokymas ir tobulinimas, veiklos vertinimas ir pareigy pa-
aukstinimas, perkélimas, pareigy pazeminimas ir atleidimas. Zmogiskyjy istekliy
valdymo sudedamosios dalys ir procesai yra tarpusavyje glaudziai susijusios, pla-

19  Chlivickas, E.; Papsiené, P.; Papsys, A. (2009), Zmogiskieji istekliai: strateginio
valdymo aspektai, Verslas, vadyba ir studijos, p. 51-65.

20 Ten pat.

21 Juodeikaité, M.; Fominiené, A. (2016), Zmogiskyjy istekliy valdymo procesy poky-
¢iy vertinimas: teorinis ir praktinis aspektas, Informacijos mokslai, Nr. 74, p. 26-27.

22 Parazinskaité, G. (2014), Informaciniy technologijy taikymas inovatyviam zmo-
giskyjy istekliy valdymui: Lietuvos Respublikos ministerijy lygmens analizé, Daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, vadyba, Vilnius, p. 290.

23 Juodeikaité, M., Fominiené, A. (2016), Zmogiskyjy istekliy valdymo procesy poky-
¢iy vertinimas: teorinis ir praktinis aspektas, Informacijos mokslai, Nr. 74, p. 25-37.

24  Parazinskaité, G. (2014), Informaciniy technologijy taikymas inovatyviam zmo-
giskyjy istekliy valdymui: Lietuvos Respublikos ministerijy lygmens analizé, Daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, vadyba, Vilnius, p. 290.

25 Chlivickas, E.; Paps$iené, P.; Papsys, A. (2009), Zmogiékieji iStekliai: strateginio
valdymo aspektai, Verslas, vadyba ir studijos, p. 51-65.
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nuojamos ir koordinuojamos. Visos veiklos turi jungiamgja grandj — Zzmogiskuo-
sius iSteklius su jiems skirtomis funkcijomis, jteisintomis pareigybiy nuostatuose ir
struktiiroje apibrézta darbo vieta.

Anot L. Lobanovos*, mokslininkai, tyrinéje zmogiskyjy istekliy valdyma,
pateiké isvadq, kad organizacija gali pasiekti savo tikslus tada, kai jos strategija
yra derinama ir kuriama kartu su Zzmogiskyjy istekliy valdymo strategija. Poreikis
reaguoti j aplinkq, nuolatos keistis ir adaptuotis lémé strateginj poziiirj j zmogiskyjy
istekliy valdymgq. M. I8oraité?’ pazymi, kad zmogiskyjy istekliy valdymas néra vien
personalo samdymas, atleidimas arba socialinis apriipinimas. Tai yra toks Zmogis-
kyjy istekliy panaudojimas, kuris leidzia organizacijai siekti savo strateginiy tiksly.

Apibendrinant galima teigti, kad Zzmogiskyjy istekliy valdymas yra supranta-
mas kaip darbuotojy valdymas, siekiant organizacijos tiksly, o zmogiskyjy istekliy
procesas apibiidinamas kaip besitesianti procediira. Strateginis zmogiskyjy istekliy
valdymas yra laikomas santykinai nauja disciplina ir veiklos orientacija tiek vieSojo
sektoriaus, tiek verslo sektoriaus organizacijoms.

4. Zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimo kryptys ir priemonés

I$nagrinéjus zmogiskyjy istekliy ypatumus ir jy valdymo procesa pastebima,
jog nuolat kintant globaliniams procesams, zmogiskiesiems iStekliams reikia iden-
tifikuoti vis naujas tobulinimo kryptis ir priemones siekiant organizacijos sékmes.
Taigi toliau yra nagrinéjamos zmogiSkyjy iStekliy valdymo modernizavimo kryp-
tys ir priemonés.

Zmogiskyjy istekliy gerovés uztikrinimas. Kadangi jmonéje svarbiausia gran-
dis yra zmongs, tiesioginiai vadovai turi riipintis jy gerove. Kalshoven, K.; Boon
C. T.*® teigia, kad siekiant i§saugoti ir motyvuoti zmogi$kuosius iSteklius, batina
uztikrinti jy gerove. Pirmiausia, tai puiki darbuotojy emociné buklé, gera savijau-
ta. Vadovai turéty pasiriipinti puikaus mikroklimato uZtikrinimu, emocine parama
kiekvienam darbuotojui. Organizacijose, kuriose vyrauja etiné lyderysté, kurioje
skatinamas pilietiSkas darbuotojy elgesys, darbuotojai geriau jsitraukia ir jy darbo
rezultatai biina geresni. Vadovas privalo bati tas tarpininkas, kuris uztikrina orga-
nizacijos nariy gerove.

26  Lobanova, L. (2014), Europos Sajungos socialinés rinkos ekonomikos isstikiai zmo-
giskyjy istekliy vadybos paradigmai, Verslas: teorija ir praktika, Nr. 15(1), p. 71-83.

27  T3oraité, M. (2011), Zmogiskieji istekliai — svarbiausias konkurencinio pranasumo
Saltinis strategiSkai valdant organizacijg, Socialiniy mokslo studijos, Nr. 3(1), p. 31-58.
28 Kalshoven, K.; Boon, C. T. Ethical Leadership, Employee Well-Being, and Helping
The Moderating Role of Human Resource Management // Journal of Personnel Psycho-
logy 2012; Vol. 11(1):60—680I: 10.1027/1866-5888/a000056
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Alfes, K.; Shantz, A.; Truss C.% atliko tyrimg apie tiesioginiy vadovy ir darbuo-
tojy tarpusavio pasitikéjimo rysj, zmogiskus tarpusavio santykius su darbuotojy gera
savijautg. Tiriamieji — 613 darbuotojai i§ Jungtinés Karalystés, dirbantys paslaugy
teikimo sektoriuje. Tyrimas parodé, kad tose organizacijose, kuriose vyrauja vadovo
ir darbuotojy pasitikéjimas, egzistuoja vadovavimas orientuotas j gerovés kiirima.

Keenoy T.* teigimu, darbuotojai gery darbo rezultaty pasiekia tada, kai va-
dovas skiria individualy démesj kiekvienam organizacijos nariui. Kiekvienam
darbuotojui turi buiti rodoma vadovo pagarba.

Psichologijos profesorius Marc van Veldhoven®' teigia, kad esminis dalykas yra
tas, kad vadovas j darbuotojus neturéty zitréti tik kaip j darbo kolektyva. Vadovas
turi atsizvelgti individualiai j kiekvieng darbuotoja kaip | asmenybe, skatinti taip
pat reikia kiekvieng darbuotojg atskirai, atsizvelgiant j jo lukescius ir poreikius,  jo
individualy indélj j organizaciniy tiksly jgyvendinimg, individualig patirtj, pasie-
kimus, kompetencijas.

Zmogiskyjy istekliy strateginis valdymas. Pasak M. ISoraités®, strateginis
zmogiskyjy istekliy valdymas yra glaudZiai susij¢s su tradicine zmogiskyjy istekliy
valdymo praktika, taciau Siandieniniame pasaulyje siekiant konkurencinio prana-
Sumo nebeuztenka vadovautis tradiciniu zmogiskyjy iStekliy valdymu.

Darbuotojy kompetencijy didinimas. Pazymétina, jog XXI amzius Zmo-
giSkyjy iStekliy formavimui kelia reikalavimus ieSkoti naujy mastymo ir veiklos
logiky, naujy sklaidos kanaly intelektiniy iStekliy valdymui ir naujy ziniy panau-
dojimui. Organizacijose ZzmogiSkasis intelektas laikomas pagrindiniu jos kapitalu.
Amerikietis mokslininkas Hirschi A. (2012)* jrodé, jog egzistuoja tiesioginis rySys
tarp Zmogaus galéjimo tobuleéti, turéti galimybe kilti karjeros laiptais, paSaukimo,
profesinés tapatybés, pojucio, jog darbas yra prasmingas, ir jo darbo rezultaty.
Pasak R. Adamonienés®, butina tirti ir analizuoti individo kompetencijas ugdy-
mo procese, siekiant nustatyti esamy mokymosi sistemy ypatumus, jvairius ugdy-

29 Alfes, K.; Shantz, A.; Truss, C. The link between perceived HRM practices, per-
formance and well-being: the moderating effect of trust in the employer / Human Re-
source management Journal, Vol 22, no 4, 2012, pages 409—-427

30 Keenoy, T. Chapter 11: Engagement: a Murmuration of Objects? / Employee En-
gagement in Theory and Practice (2013), edited by Catherine Truss, Kerstin Alfes, Rick
Delbridge, Amanda Shantz and Emma Soane, London: Routledge (p. 197-220)

31 Marc van Veldhoven. About tubs and tents: Work behavior as the foundation of
strategic HRM // Inaugural lecture. Tilburg University, 2012

32 Ten pat.

33 Hirschi, A. Callings and Work Engagement: Moderated Mediation Model of Work
Meaningfulness, Occupational Identity, and Occupational Self-Efficacy // Journal of
Counseling Psychology, 2012, Vol. 59, No. 3, 479—485.

34  Adamoniené, R. (2009), Vadybinés zmogiskyjy istekliy formavimo prielaidos ir
galimybés, Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktfiros plétrai, Nr.
16 (1), p. 1-9.
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mo biidus ir ieSkant naujy metody, formuojant ir tobulinant mokymo, orientuoto
| kompetencijos ugdyma, sistemas. Pasak R. Adamonienés®, zmogiskyjy istekliy
formavimo vadybinés prielaidos profesionalumo ir verslumo aspektu diferencijuo-
jamos tokiais segmentais: vykdymo krypties — veikimas pagrijstas specialybés Ziniy
pagrindu, jgytos profesijos nuolatiniam patvirtinimui ir tobulinimui; organizavimo
krypties — veikimas pagrjstas praktiniu veikimo organizavimu veiklos funkciona-
lumo uztikrinimui; organizavimo konsultavimo krypties — veikimas pagrjstas vei-
klos perfunkcionalizavimu, kitos, biisimos veiklos formavimui.

Elektroninio Zmogiskyju iStekliy vystymosi kryptis. A. BaleZentis ir G.
Parazinskaité®, atlike elektroninio zmogiskyjy iStekliy valdymo vystymo krypéiy
analize, i$skiria tokias kryptis: teisiniai valdymo klausimai, e. planavimas, paies-
ka, verbavimas, atranka, samda, veiklos analizé ir vertinimas, veiklos valdymas
ir vertinimas, mokymas ir kvalifikacijos kélimas, zmogiskyjy istekliy vystymas,
darbuotojy adaptacija, jtrauktis ir tarpasmeniniai santykiai, uzmokestis, skatinimas
ir kompensacija, rotacija ir atleidimas.

Taigi biity galima isskirti tokias zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo
kryptis: zmogiskyjy istekliy strateginis valdymas, darbuotojy kompetencijy didi-
nimas, elektroninio zmogiskyjy istekliy vystymosi kryptis. Visos minétos kryp-
tys yra susijusios ir priklauso viena nuo kitos, o zmogiskyjy istekliy strateginis
valdymas apima likusias kitas kryptis ir priemones.

ISvados

Atlikus teoring zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimo Siuolaikinéje or-

ganizacijoje analiz¢ galima teigti, jog:

1. Atlikus zmogiskyjy iStekliy sampratos analize, nustatyta, kad ZmogiSkieji
iStekliai — tai organizacijos darbuotojai, kurie pasizymi tam tikrais fizi-
niais, protiniais bruozais, i$silavinimu, jgidziais, patirtimi, ir taikydami
savo turimas zinias, geb¢jimus ir kompetencijas kuria materialias ir dva-
sines gerybes, prisidedami prie organizacijos tiksly siekimo.

2. I8analizavus zmogiskyjy istekliy valdymo procesa nustatyta, kad
zmogiSkyjy istekliy valdymas yra suprantamas kaip darbuotojy valdymas
siekiant organizacijos tiksly, o zmogiskyjy istekliy procesas apibiidinamas
kaip besitesianti procediira. Zmogiskuyjy istekliy valdymo procesus dabar-
tiniame pasaulyje koreguoja globaliniai i§§tikiai. Pagrindinés veiklos, ku-
rias apima zmogiskyjy iStekliy valdymo procesas, yra planavimas, verba-
vimas, atranka, socializacija, mokymas ir tobulinimas, veiklos vertinimas,
pareigy paaukstinimas, perkélimas, pareigy pazeminimas ir atleidimas.

35 Adamoniené, R. (2009), Vadybinés zmogiskyjuy iStekliy formavimo prielaidos ir
galimybés, Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai, Nr.
16 (1), p. 1-9.

36 Balezentis A., Parazinskaité G. (2010), Elektroninis Zzmogiskyjy istekliy valdymas:
inovacinis pozitiris, Vie$oji politika ir administravimas, Nr. 34, p. 139-147.
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3. Esminés zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimo kryptys ir priemo-
nés yra zmogiskyjy istekliy strateginis valdymas, darbuotojy kompetenci-
jy didinimas, elektroninio zmogiskyjy istekliy vystymas. Siandieniniame
pasaulyje siekiant konkurencinio pranaSumo reikia vadovautis Zzmogis-
kyjy istekliy strateginiu valdymu. Negalima pamirsti ir informaciniy
technologijy svarbos, nes Siy technologijy diegimas padeda derinti naujas
mokslo zinias, iSradinguma, prakting patirt], o tai yra orientuota j naujy
paslaugy ir produkty visuomenei kiirima.
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Human resources management modernization of contemporary organization
Aleksandras Bortnikas

Abstract

The article deals with the peculiarities of modernizing human resources management
in a modern organization. In the article, the author aims to reveal the modernization process
of human resources management and the identification of human resource management
modernization of axes and measures.

The human resources process is understood as unfolding of the procedure, whose main
activities involve planning, recruitment, selection, socialization, training and improvement,
performance evaluation and promotion, transfer, demotion in duties and dismissal. Human
resources management modernization of axes and measures is human resources strategic
management, competences magnification, the development of the electronic human
resources. In today’s world striving for competitive advantage, it is necessary to follow the
strategic guidelines for the management of human resources. The importance of information
technology should not be forgotten because these technologies help to combine new scientific
knowledge, inventiveness, practical experience, and this combination is focused on new
services and products for society.
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