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Anotacija. Viena is socialiniy sistemy transformacijos risiy yra vieSojo valdymo
sistemy kaita. Valstybés tarnybos pokycius suponuojantys issikiai yra globalaus po-
biidzio reiskiniai, reikalaujantys vieSojo valdymo modernizavimo, valstybés tarnybos
reformy, naujy inovaciniy valdymo formy kiirimo ir jgyvendinimo. Siandien, valstybés
tarnybos, kaip viesojo valdymo posistemés, funkcionalumq lemia veiklos modernizavi-
mo procesy kokybiniai parametrai, interesy grupiy integralumo lygmuo, inovatyvios
ideologijos plétra ir inovacijoms palankiy sqlygy formavimas, t. y. platus spektras
objektyviy sqlygy ir subjektyviy faktoriy, jy komponenty rinkinys. ISSukiai valstybés tar-
nybai tiesiogiai siejami su integruoto valdymo konstrukcijomis, kompleksinio valdymo
dimensijomis. Tai aktualizuoja valstybés tarnybos organizacinés funkcinés pertvarkos,
veiklos reformavimo biitinumq, modernizavimo krypciy ir tendencijy strateginiy prio-
ritety iSskyrimgq tiek globalioje, tiek lokalioje (Lietuvos) aplinkoje. Straipsnyje démesys
sutelkiamas j universalius valstybés tarnybos kaitos procesus bei atskiry Lietuvos vals-
tybés tarnybos pertvarkos fragmenty identifikavimgq ir eksplanavimg.

Raktazodziai: issakiai, naujasis viesasis valdymas, pokyciai, inovacijos, veiklos
vertinimas, kompetencija, tarpsektoriné integracija.

Keywords: challenges, new public governance, changes, innovations, performan-
ce evaluation, competency, inter sector integration.

Ivadas

Siame straipsnyje autoriai nesiekia aptarti visy modernaus valdymo ir jo su-
détinés dalies — valstybés tarnybos funkcionavimo procesy. Suvokiant vie$aji val-
dyma kaip struktiiring funkcing dimensija, bandoma pagristi Sios dimensijos, kaip
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valdymo teorijos bei valstybés valdymo praktikos, visumg bei specifikuoti vals-
dymo evoliucionavimo pasauline praktika bei teoriniy poziiiriy kaita. Siandien tai
nejmanoma atlikti be globaliy poky¢iy analitinio konteksto, globaliy procesy jtakos
viesojo valdymo sistemy, visy rasiy viesojo valdymo struktiiry, valstybés tarnybos
veiklos modernizavimui.

Analizuojant vie$ojo valdymo evoliucijg XXI a. pradzioje, viena i§ svarbiau-
siy valdymo kaitos proceso dedamyjy tampa valstybés tarnybos modernizavimo
biitinumas, suprantamas kaip viesojo valdymo poky¢iai valdymo strategijy, progra-
my ir projekty, sprendimy rengimo ir jgyvendinimo, demokratiniy vie$ojo valdy-
mo procesy jtvirtinimo srityse. Todél valstybés tarnybos kaip sistemos efektyvus
funkcionalumas, viesojo valdymo institucijy, valstybés tarnautojy veikla, tiesiogiai
priklauso nuo valstybés tarnautojy kompetencijy ir gebéjimy ugdymo kokybiniais
parametrais, t. y. itin svarbiais valdymo modernizavimo reformy komponentais
tampa ne atskiri instituciniai ar asmeniniai gebéjimai, o valstybés tarnautojy, kaip
socialinés grupés, pasirengimas savo veikloje jdiegti platy spektra inovaciniy mo-
dernizavimo metodikos elementy, t. y. jvaldyti vieSojo valdymo modernizavimo
metodologinj instrumentarijy. Tai reikalauja i§ vieSojo valdymo teoretiky, valsty-
bés tarnautojy naujy, kartais gana radikaliy poziiiriy j nusistovéjusias teorines eko-
nomines, politines, socialines doktrinas, egzistuojancius vieSojo valdymo praktikos
modelius, metodus ir procediiras, formuojant naujas valdymo reformy, procesy cha-
rakteristikas, blitinas reinventorizuojant valstybés tarnybos inkrementinj reforma-
vima ir identifikuojant bei jtvirtinant inovacines modernizavimo formas vie$ojo
valdymo globalioje socialingje, politinéje, ekonomingje erdvéje. Todél straipsnio
autoriy tikslas — iSskirti ir pagrjsti bendriausius i$Stkius valstybés tarnybai kaip
universaliai vieSojo valdymo struktiirinei dimensijai, fragmentuotai atspindint kai
kuriuos Lietuvos valstybés tarnybos kaitos procesus XXI a. pradzioje.

Valstybés tarnybos funkcionalumg lemiantys faktoriai

Bandant analizuoti XXI amziuje besiformuojancéias globalios visuomenés
kompleksinés plétotes kryptis ir tendencijas, reikalinga ne tik gebéti iSskirti vieSo-
jo valdymo evoliucionavimo trajektorijas, bet ir siekti tiksliai nustatyti ir jvardinti
viesojo valdymo (kur svarbiausiu komponentu islieka valstybés tarnyba kaip visu-
minis organizacijy funkcijy, vertybiy, elgsenos komponenty ir procesy darinys),
funkcionalumo faktorius. Todél detalizuojant ir strateguojant valstybés tarnybos,
kaip struktiiry ir tarnautojy visumos dekompozicijg, itin svarbiu faktoriumi tampa
analitiky ir praktiky gebéjimai identifikuojant esminius naujojo, t. y. XXI a. vie-
Sojo valdymo indikatorius, kurie gali padéti formuoti tiek visos vieSojo valdymo
sistemos, tiek valstybés tarnybos, kaip jos posistemés, tolesniy kaitos reformy, mo-
dernizavimo procesy turinj, kadangi dar 2003 m. kai kurie teoretikai jau i§skyre
naujosios viesosios tarnybos terming, kurj identifikavo kaip naujojo vieSojo valdy-
mo esminj komponentg [2].
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Teoretikai jvairiai interpretuoja naujojo viesojo valdymo kaip besiformuojan-
¢ios naujos valdymo paradigmos struktiira. Taciau, Siandien jau galima iSskirti es-
mines naujojo vie$ojo valdymo dedamasias ir pateikti jas indikuojancias (daznai
diskutuotinas) charakteristikas. Tai néra galima atlikti remiantis vien tik mechanis-
tiniy principy taikymu vertinant valdymo procesy evoliucijg kaip objektyvesnj reis-
kinj. Valdymo sistemy transformacijy ir reformy procese itin svarbus visuomenés
stratifikacijos elementy — interesy grupiy, politiniy dariniy, verslo sektoriaus ir ne-
vyriausybiniy organizacijy, valstybés, viesojo valdymo institucijy lyderiy, politiky
ir administratoriy jnasas, pastangos ir gebéjimai, tiesiogiai veikiantys moderniza-
vimo procesy turinj, reformy inovatyvy pobudj, pilietinés visuomenés konstrukcijy
vietg ir vaidmenj XXI a. valdyme [19, p. 255-256].

Valstybés tarnybos veiklos modernizavimas XXI amziuje suprantamas kaip
procesas, apimantis tikslus ir uzduotis tobulinant valstybés tarnautojy profesio-
naluma atliekant jiems paskirtas funkcijas, struktiirinius pertvarkymus, biitinus
sklandziam valstybés institucijy funkcionavimui. Valstybés tarnybos moderniza-
vimas naujojo viesSojo valdymo kontekste yra tiesiogiai siejamas su viesojo intere-
S0 visose visuomeninio gyvenimo sferose gynimu, pilietinés visuomenés instituty
formavimu ir pilieciy dalyvavimo plétra valdyme, valdymo demokratizavimu cen-
tralizuojant ir decentralizuojant valdymo procesa, institucijas bei funkcijas. Toks
platus poziiiris i valstybés tarnybos funkcionaluma kaip tam tikra sistema su dau-
gybe komponenty, t. y. subsisteminiy dariniy, leidZia geriau suprasti platy spektra
problemy, aptarti valstybés tarnybos modernizavimo dekompozicija Siuolaikinia-
me vie$ojo valdymo evoliucijos etape. Straipsnyje keliami uzdaviniai siejami su
XXI a. pradzios pokyc¢iy suponuotomis globaliomis vieSojo valdymo kaitos, refor-
my bitinumo, jy esminiy krypéiy, indikatoriy ir tendencijy indentifikavimu vals-
tybés tarnyboje, kai karjeros modelis palaipsniui buvo liberalizuojamas siekiant
jtvirtinti valstybés tarnyboje posty modelj, sudariusj tam tikras galimybes sutelkti
pastangas perskirstyti ir racionalizuoti daugelj valstybés tarnybos funkcijy bei visy
rusiy isteklius (visy pirma, zmogiskuosius), pereiti prie naujy valdymo moderni-
zavimo krypciy, stiprinant valstybés tarnybos institucijy ir organizacijy vadovy
atsakomybe ir tobulinant jy veiklos kontrolés bei vertinimo proceduras, plétojant
i$ naujosios vieSosios vadybos atéjusiy j rezultatus orientuotos veiklos ir elgsenos
jtvirtinimg valstybés tarnybos institucinéje funkcinéje praktikoje [17, p. 476—477].

Valstybés tarnybos departamento parengtame valstybés tarnybos reformos
krypéiy ir i§8tukiy projekte, kuriam 2013 m. du kartus pritaré Lietuvos Respublikos
Vyriausybés strateginio planavimo komitetas, esminiu reformos pagrindu laikoma
valstybés tarnybos struktiiry ir valstybés tarnautojy kompetencijy ugdymas isski-
riant jas j:

Bendrgsias kompetencijas (viesosios vertés kurimas, valstybés tarnybos
struktiiry organizuotumo lygmuo, institucijy veiklos patikimumas ir atsakingumas,
valstybés tarnybos kaip sistemos analitiniy pajégumy kokybiniai parametrai bei
vieSosios komunikacijos plétros lygmuo);
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Vadybinés ir lyderystés kompetencijas (modernus pozilris | strateginio val-
dymo galimybiy iSnaudojimg, veiklos valdymo ir lyderystés ugdymo, kas yra itin
reikSminga naujojo vieSojo valdymo kontekste).

Be to, reformos projekte yra iSskiriamos specifinés ir profesinés kompetenci-
jos atskiroms valstybés tarnautojy pareigybiy grupéms [5].

Vertinant suformuluotas uzduotis galima sutikti su jy identifikavimo tikslin-
gumu. Juo labiau kad nuo jstojimo j ES Lietuvos valstybés tarnybos organizaciniai
ir individualtis valstybés tarnautojy geb¢jimai daznai europiniy institucijy buvo ak-
centuojami kaip ne itin stipri grandis valstybés tarnybos veikloje.

Suprantant naujajj viesajj valdyma kaip inovatyvy, kirybingg procesa, sieja-
ma visy pirma su valstybés tarnybos sistemos funkcionalumo ir valstybés tarnauto-
ju, kaip zmogiskyjy istekliy, specifinés riisies kokybinémis dimensijomis, galima
teigti, kad valstybés tarnybos struktiiry ir valstybés tarnautojy korpuso vaidmuo
yra svarbiausia valstybés politinés, ekonominés, socialinés, kultlirinés ideologinés
plétros salyga. Todél viena iS svarbiausiy Lietuvos valstybés tarnybos reformavimo
kryp¢iy yra veiklos vertinimo pokyc€iy nustatymas.

1 lentelé. Numatomi valstybés tarnautojuy vertinimo poky¢iai [5]

Kompetencijy vertinimas nesiejamas Veiklos vertinimas

su darbo uzmokes¢iu Skatinimas u veiklos indélj
Kompetencijy ugdymas ir rezultatus

Kompetencijas vertina pats valstybés Vertina tiesioginis vadovas

tarnautojas ir jo tiesioginis vadovas Sprendima priima j pareigas
Aukstesniyjy vadovy kompetencija priimantis asmuo

vertina jis pats, tiesioginis vadovas,
pavaldiniai ir kolegos

Valstybés tarnybos struktiiroms XXI a. pradzioje tampa biitina tobulinti
integruoto valdymo patyrimg, suvokiant integracijg jvairiais aspektais ir formomis,
t. y. kaip integruotas jvairiy sektoriy pastangas, decentralizuoto ir centralizuoto
valdymo poreikiy balansg, i$skirti veiklos strateginius prioritetus ir jy jgyvendini-
mo taktines priemones bei kt. Minéti uzdaviniai vienaip ar kitaip buvo formuluoja-
mi Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiuose dokumentuose, taciau galima
teigti, kad nemazai planuoty sprestiny uzdaviniy buvo ir yra tik i§ dalies jgyven-
dinti, t. y. neturi sisteminiy poky¢iy pobiidzio, nes jie buvo sufokusuoti tik j atski-
rus fragmentuotus sprendimus. Dalis atsakomybés uz tai tenka valstybés tarnybos
strukttiroms [10].

Poky¢iy valdymo dekompozicija valstybés tarnybos struktiirose

VieSojo valdymo sistemy (kuriy viena i§ esminiy yra valstybés tarnyba) kai-
tos procesy analizei reikalingos Siuolaikinés tyrimo metodologinés prieigos, naujy
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tyrimo logikos principy jsisavinimas, kadangi tarp valdymo procesy kaitos deda-
muyjy svarbiausia tampa vieSojo valdymo kompleksinio kontekstualumo dimensi-
ja, apimanti visuomeniniy procesy kaitos visuma. Todél valstybés institucijoms,
valstybés tarnybai, kaip sistemai, ir valstybés tarnautojy grupéms, kaip subsistemi-
niams dariniams, XXI a. pradzioje tenka radikaliai keisti veiklos formas, metodus,
procediiras, ieskoti naujy valdymo modernizavimo metodologijy projektuojant ins-
titucijy veiklos permanentinj atsinaujinimg, strateguojant valstybés valdymo ins-
valdyma, moderniy reformy ir inovatyviy valdymo priemoniy paieskas.

Analizuojant XXI a. valdymo pokyc¢ius, galima iSskirti epizodinius ir perma-
nentinius pokycius. Epizodiniai poky¢iai daznai yra suponuoti organizacijos i§o-
rinés aplinkos poveikiy, o permanentiniai —dazniau sietini su organizacijy vidinés
aplinkos tendencijomis — visu pirma su nuoseklumo, stabilumo, efektyvumo, konf-
likty valdymo, vystymosi cikly, strateginio planavimo dimensijomis. [6, p. 376].
Todél valstybés tarnybos kokybinis augimas XXI a. pradzioje nesuvokiamas be
sisteminiy vieSojo valdymo reformy, be valstybés tarnybos struktiiry ir valstybés
tarnautojy gebéjimy adaptuotis prie naujy ekonominiy, politiniy aplinkybiy ir sgly-
gy, reikalingy kompetencijy, atsakomybés ir atskaitomybés ugdymo, valstybeés tar-
nybos struktiry kontrolés, veiklos savianalizés funkciniy pajégumy atsinaujinimo
[8, p. 122—123].

Kaip viena i§ svarbiausiy poky¢iy valdymo dedamyjy valstybés tarnyboje yra
iSskiriamas vieSosios politikos (kaip sudétinés viesojo valdymo dalies) rengimo
ir jgyvendinimo procesy kontekstas, politikos strategijy, programy, projekty vie-
ta valstybés valdymo struktiiroje. Naujojo vieSojo valdymo struktiiroje viesosios
politikos formavimas daugiau sicjamas su valstybés valdymo tiksly formavimu ir
igyvendinimu, reikalaujanciu subalansuoto vidiniy ir iSoriniy valstybés kaip politi-
nés teritorinés organizacijos faktoriy ir salygy, administracinio kiirybingumo, kaip
valdymo potencialo veiklos tikslingumo ir efektyvaus panaudojimo [14, p. 8—11].

Valstybés tarnybos sistemoms rengiant ir jgyvendinant politikos strategijas,
valstybines programas reikalingos intelektualinés, organizacinés, materialios ir
motyvacinés pastangos, valstybés institucijy elgsenos pokyciai, galintys sudaryti
prielaidas strategiskai orientuotiems viesosios politikos formavimo ir jgyvendini-
mo kokybiniams parametrams realizuoti. Valstybés tarnybos Siuolaikinio etapo po-
kyciai leidzia visuomenei, pilieCiams tikétis, kad geriau bus realizuojami jy teiséti
lukesciai dél socialiniy paslaugy tekimo kokybés, socialinés atskirties mazinimo
bei kity socialiniy problemy, kuriy sprendimus didele dalimi lemia valstybés tarny-
bos, kaip esminés vieSojo valdymo subsistemos, kompleksinés veiklos tobulinimas,
jungiantis savyje modernia, vieSuma ir skaidruma uztikrinanciy salygy, priemoniy
ir atsakomybés formy visuma [15, p. 818—824].

Valstybés tarnybos departamento 2013 m. ataskaitoje buvo isskirtos ir api-
bendrintos pagrindinés valstybés tarnybos funkcionalumo problemos. Tai — ne-
pakankamai stipri aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciy valstybés tarnautojy
grandis bei zemas valstybés tarnybos patrauklumo lygmuo. Kartu biitina pabrézti,
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kad Lietuvos valstybés tarnybos pokyciai XXI a. pradzioje ne kartg buvo pozityviai
jvertinti jvairiy pasauliniy organizacijy ekspertiniy institucijy.

2 lentelé. Valstybés tarnybos pokyc¢iu vertinimas [20]

Vertintojas Metai | Vertinimo turinys

OECD-SIGMA 2003 Palankus vertinimas: ,,Lietuvos valstybés tarnybos jstatymas
i§ esmés suderintas su ES $alyse

taikomais principais ir standartais®, o ,,valstybés tarnybos
valdymo sistema gerai sudaryta‘“

PASAULIO 2006 Politizacija: antrasis auk§¢iausias lygmuo (,,i§ esmés pasiektas
BANKAS standartas®, geriausias tarp Ryty ir

ir Vidurio Europos $aliy

Paskatos: treciasis auks¢iausias lygmuo (,,dalinai pasiektas
standartas®, antras geriausias po Latvijos

SIGMA 2009 Geriausia atitiktis Europos viesojo administravimo principams
tarp Ryty ir Vidurio Europos Saliy

Pozityviis vertinimai dar aktualesniais iS$iikiais valstybés tarnybai daro
valstybés tarnybos instituciniy kompetencijy, inovatyviy pokyciy valdymo
technologijy igyvendinima. Tod¢l itin svarbios tampa naujojo viesojo valdymo
ideologinés teorinés nuostatos, kaip besiformuojancios paradigmos pagrindas
formuojant valstybés tarnybos veiklos kryptis, kai svarbiausia problema ir silp-
niausia grandis siekiant valstybés valdymo (ir valstybés tarnybos) moderniza-
vimo yra metodologijy trikumas, t. y. veiklos logikos instrumenty visumos —
instrumentarijaus trikumas rengiant praktines valstybinés reikSmeés politiniy
tiksly ir uzdaviniy planavimo kryptis, prognozuojant galimas jgyvendinimo
funkcijas ir tendencijas. Lietuvos valstybés tarnybos reformos projekte tai pla-
¢iai akcentuojama.

Esminés veiklos kryptys ir uzduotys valstybés tarnybai XXI a.
pradzioje

Siekiant tobulinti vieSojo valdymo kokybe ir didinti valstybés tarnybos efekty-
vuma, biitina formuoti naujus kokybinius reikalavimus veiklos valdymo, valstybés
tarnautojy gebéjimy inovacines formas ir metodus, procediiras, orientuotas j visuo-
tinés kokybés vadybos, j rezultatus orientuotos elgsenos jtvirtinimo, Ziniy valdymo,
socialinés korporatyvinés atsakomybés ir naujy veiklos kontrolés formy plétrg ir
jtvirtinimg praktinéje valstybés strukttiry veikloje [19, p. 128—131].

Igyvendinat minétus i$§tikius valstybés tarnyboje, reikalinga visa apiman-
ti stebésenos ir vertinimo integracija. Tokios, integruotos vertinimo sistemos
suktirimas reikalauja i$ valstybés tarnybos vadovy, institucijy lyderiy siekti iSe-
liminuoti vertinimo subjektyvuma, remiantis netinkamais vertinimo kriterijais,



Viesoji politika ir administravimas. 2014, T. 13, Nr. 4, p. 545-556. 551

nepakankama eksperty ir ekspertiziy atlikimo kokybe vertinimo procesuose. Visa
tai yra struktiiriniai valstybés tarnybos efektyvios veiklos komponentai, kurie ne-
gali buti traktuojami, taikomi, interpretuojami kaip atskiros, nesusietos sistemos
dalys. Valstybés tarnybos efektyvumo struktiiroje minéti komponentai gali biiti
apibendrintai sujungiami ir traktuojami bendriausiuose valdzios struktiiry ir funk-
cijy, valstybés tarnybos politikos, strateginiy programy, koncentruoty veiklos val-
dymo formy, metody ir modeliy rémuose [1].

Globalizacijos mastai suponuoja naujus reikalavimus visy riisiy organizacinés
integracijos procesams. Siandien naujojo viesojo valdymo plétros etape organizaci-
niy sistemy charakteristikos indentifikuojamos kaip postbiurokratinés struktiiros,
matricinés organizacijos, o organizacijy tinklaveika naujos viesosios vadybos sgly-
gomis grista vieSaja ir privacigja partneryste sparciai transformuojasi i jvairias visy
rusiy sektoriy ir lygiy organizacinés sgveikos formas, vadinamajg tarpsektoring
integracijg [13, p. 97-115; 21, p. 2—4]. Valstybés tarnybos uzduotis tarpsektorinés
integracijos terpéje, kur dominuojanciais veiklos ir elgsenos determinantais tam-
pa naujos vadybinés kultiiros, strateginés partnerystés principy, valdymo demo-
kratizavimo, inovatyviy pokyciy valdymo metody paieska ir jtvirtinimas vie$ojo
valdymo praktikoje, yra ugdyti gebé¢jimus koordinuoti multiorganizacinés veiklos
dalyviy pastangas, pasitikéjima, veiklos kontrolés ir atsakomybés formy vystyma
[3, p. 151-171].

Todél valstybés tarnybai, valstybés institucijy vadovams, organizacijy lyde-
riams itin svarbiais i$Siikiais tampa:

*  Suprasti, kaip veikia matricinés, politikos ir vadybos tinkly pagrindu veikian-
¢ios kompleksinés struktiiros;

»  Toliau plétoti interorganizacinj tinklaveikos pobudj;

*  Tarp naujojo vieSojo valdymo indikatoriy akcentuoti sprendimy rengima kon-
sensuso, dialogo, kompromisy forma, plétojant organizacijy kulttirg kaip insti-
tucines vertybes [9, p. 22-23].

*  Valstybés tarnybos struktiroje diegti atvirumo ir skaidrumo bei socialinio at-
sakingumo principus.

Modernizuojant valstybés tarnybos organizacijy veikla daugiau remtis pasiti-
kéjimo, demokratiniy principy jgyvendinimo, horizontalios ir vertikalios informa-
cijos sklaidos, t. y. jvairias valdymo formas ir grandis jungianciais sprendimais, bii-
dingais naujojo vieSojo valdymo etapui, kuriame naujojo tipo organizacijos daznai
ivardijamos kaip modernios, ,,geros organizacijos [7, p. 192].

Tokiy valstybés institucijoms iSkilusiy i$8tkiy realizavimas priklauso nuo
daugelio faktoriy ir sglygy, kuriuos galima tipologizuoti:

»  Koks yra tarporganizacinés integracijos plétotés moksliniy diskusijy, ty-

rimy ir rezultaty argumentacijos lygmuo.

»  Kaip valstybés tarnyba, kaip valdymo sistemos dalis, ir jos institucijos

geba gerinti ir adaptuoti geriausig pasauling valdymo modernizavimo
praktika diegiant inovacines valdymo formas ir priemones.
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Kiek valstybés tarnyba geba sutelkti esamg valdymo potenciala, iSteklius,
eksperty sistemas, valstybés reformy ir modernizavimo patirtj spren-
dziant visuomenei aktualias socialines ekonomines problemas, t. y. kaip
pavyksta jtraukti kuo daugiau suinteresuotyjy kooperuojant teorines ir
praktines veiklos galimybes kuriant viesaja verte.

Kaip valstybés tarnybos institucijos vadovai, lyderiai yra pasirengg bend-
ram tarpsektorinio planavimo jgyvendinimo veiksmy derinimui, akcen-
tuojant politiniy programiniy strateginiy tiksly agregavimo principy
i8skyrima, atsakomybés pasidalijimg ir rizikos faktoriy bei trukdziy, mo-
dernizuojant valstybés tarnyba, indentifikavimg laiku ir pastangas laiku
juos eliminuoti [12, p. 127-128; 353-365].

Eksperty duomenimis, Siuolaikinés Lietuvos valstybés tarnyba, kaip vieSojo

valdymo sistemos pagrindas, turi nemazai problemy ir trikumy:

Truksta vienody reikalavimy sistemos, vertinant valstybés tarnautojy Zzi-
nias ir gebéjimus.

Esama darbo uzmokescio sistema neatitinka valstybés tarnybos veiklos
vertinimo objektyvumo reikalavimy.

Nepakanka lankstumo karjeros, darbo uzmokesc¢io, motyvavimo, moky-
mo ir lavinimo srityse.

Vadovy lyderystés stoka neuztikrina pakankamos valstybés tarnybos ir
interesy grupiy saveikos ir bendradarbiavimo.

Todél Lietuvos valstybés tarnybos departamentas kaip svarbiausius veiklos

modernizavimo uzdavinius i$skiria:

Moderniy atrankos j valstybés tarnyba procesy jgyvendinima;
Kompetencijy modeliavimg ir valstybés tarnybos kompetencijy modelio
parengima;

Vadovavimg ir vadovy — lyderiy korpuso stiprinima;

Darbo uzmokescio sistemos tobulinima;

Valstybés tarnautojy mokymo — lavinimo sistemos reformavima [20].

Taip tipologizuojant valstybés tarnybos modernizavimo veiklos kryptis ir uz-
duotis, salygas ir faktorius, butina jvaldyti modernias veiklos vertinimo formas,
metodus ir procediras, naudoti tinkamus indikatorius ir rodiklius, kuriy teorine
metodologine baze islieka j veiklos rezultatus orientuotos organizacijy veiklos ir
organizacinés elgsenos principinés nuostatos. Galima teigti, kad modernizuojant
valstybés tarnybos veiklg butina jvaldyti iSsamig modernizavimo tendencijy ir
krypc¢iy analize bei ekstrapoliacinio vertinimo procediiras, organizacijy pokyciy
teorinj modeliavimg ir praktinj organizacijy veiklos planavima, veiklos priezitrg,
moderniy kontrolés, audito, savianalizés, kaip veiklos vertinimo formy, plétra, at-
sizvelgiant j vertinimo struktiiry pasirinkima, jy kompetencijos lygmenj vertinant
valstybés tarnybos paslaugas visuomenei, kaip esminius valstybés tarnybos teikia-
my paslaugy kokybiniy veiklos parametry vertinimo principus [22, p. 150—161].
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XXI a. vieSojo valdymo reformos orientuoja valstybés tarnybos institucijas,
valstybés tarnyba, kaip sistema, ir jos posistemes j naujaja valstybés ir nevyriausy-
binio sektoriy sgveikos lygmenj daugelyje visuomenés veiklos sfery. Vadinamasis
treciasis sektorius tampa realiu ir veiksmingu vieSyjy produkty ir paslaugy bendra-
kuréju tarpsektorinés integracijos terpéje, formuojasi inovaciné aplinka ir inova-
tyvios vieSojo dalyvavimo formos [19, p. 250]. IStobulintos pozityvios vieSosios
ir privacios partnerystés formos naujosios viesosios vadybos praktikoje Siandien
sparciai papildomos valstybés institucijy ir nevyriausybinio sektoriaus organiza-
cijy saveikos formomis, kuriy esminis skirtumas nuo XX a. pabaigos Siy sektoriy
bendradarbiavimo yra Zymiai glaudesné integracija vadybinés veiklos, programy ir
projekty valdyme, kuriant vie$gjg vertg, kada treCiojo sektoriaus institucijy pacifis-
ting, indiferentiSka pozicija jgauna vadybinés kooperacijos, kaip kiirybingo strate-
ginio valdymo, charakteristikas ir bruozus [16, p. 223-224].

Tai néra lengvai jgyvendinama. Neretai siekiai plétoti tarpsektorinés integra-
cijos procesus susiduria su visy trijy sektoriy kontrapreneriska veikla, stabdancia
integracinés saveikos kokybinius pokycius, inovacines saveikos kryptis ir tenden-
cijas. Toks, kartais aktyvus pasiprieSinimas lemia naujosios vieSosios vadybos dis-
funkcijy, suponavusiy hipertrofuota valstybés vaidmens sumaz¢jima, viesojo sek-
toriaus marketizavimo, privataus sektoriaus valdymo modeliy jsigaléjimg. Daznai
tarp integracijos partneriy netolygiai paskirstomi jsipareigojimai, atsakomybé uz
veiklos rizika, pasireiSkia netgi piktnaudziavimo praktika, siekiant iSvengti nepel-
ningos rizikos dalies, atsakomybés ir kt. [4, p. 475—-484].

Siekiant sistemiskai pateikti detalizuotas uzduotis Siuolaikinei valstybés tar-
nybai naujojo viesSojo valdymo kontekste, reikia iSskirti nemazai faktoriy grupiy ir
prioritety, tiesiogiai turinciy jtakos valstybés tarnybos efektyvumui. Vienas i§ svar-
biausiy yra siekis ir galimybés uztikrinti valstybés tarnybos struktiiry sprendimy
rengimy analitinj potencialg, kurio tikslas laiku ir tiksliai, remiantis Siuolaikinémis
vieSojo valdymo teorijomis, modeliais suprasti valstybés tarnybos veiklos procesy
sudétinguma, jy dekompozicijg, galimas alternatyvas. Tam reikalingos komunika-
cijos vieSojo valdymo ir kity sektoriy integracinéje erdvéje, gebéjimai strategisSkai
mastyti, planuoti, geriau panaudoti integruoto ziniy valdymo formas ir galimybes
jgyvendinant veiklos strateginius prioritetus [11, p. 214-215]. Kaip tokius priori-
tetus moderni valstybés tarnyba iSskiria — demokratinio valdymo metodus, visuo-
menés interesy grupiy derinima, viesosios etikos standartus, skaidrumo ir korup-
cijos prevencijos principus, valstybés tarnautojy lavinima, siekiant jy kompetencijy
potencialo didinimo. Atskirais klausimais kaip valstybés tarnybos uzduotis reikty
i8skirti valstybés tarnybos struktiiry kokybinius pokycius, permanentinj atsinau-
jinima, vieSyjy rysiy tobulinimg ir informaciniy sistemy veiklg bei kitus viesojo
valdymo proceso turinio kokybés parametrus [18, p. 92—98]. Tik moderni valstybés
tarnyba Siandien gali adekvaciai reaguoti ir adaptuotis prie globalios aplinkos supo-
nuoty uzdaviniy, uztikrinti geriausios pasaulinés patirties sklaidg diegiant moder-
niausias valstybés tarnybos veiklos patirtis lokalioje erdvéje.
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ISvados

1. XXI a. valstybés tarnybos kaitos dimensijy atskleidimas reikalauja gebé-
jimy suprasti modernaus vie$ojo valdymo kompleksiskuma, multiorganizacinés
veiklos charakteristikas, kaip globalig terpe valstybés tarnybos sistemy ir subsiste-
my veiklos modernizavimui, siejamam su valstybés tarnybos reformavimu, inova-
ciniy veiklos metody jtvirtinimu valstybés tarnybos institucijy veiklos procesuose.
Valstybés tarnybos modernizavimas neatsicjamas nuo vie$ojo valdymo demok-
ratinio konteksto, t. y. aktyvaus pilieCiy, jy instituciniy dariniy, interesy grupiy
dalyvavimo rengiant ir jgyvendinant valstybés strateginio vystymo programas ir
projektus.

2. Sékminga valstybés tarnybos, kaip sistemos, veikla priklauso nuo vidiniy ir
iSoriniy salygy, tarp kuriy esminis vaidmuo priklauso valstybés tarnautojy korpuso
kompetencijy ir gebéjimy kokybinéms charakteristikoms. Moderni valstybés tarny-
ba — tai struktiiry visuma, gebanti radikaliai keisti veiklos formas, sutelkti pastan-
gas racionaliai valdant visy rasiy iSteklius. Tokie uzdaviniai neatsiejami nuo jvairiy
lygiy valstybés tarnybos struktiiry vadovy atsakomybés augimo, vieSosios etikos
ir nepriekaiStingos reputacijos, valstybés tarnautojy administracinio kiirybingumo,
vadovavimo ir vadovy lyderystés uztikrinimo.

3. Formuluojant tolesnes valstybés tarnybos modernizavimo kryptis ir uz-
duotis biitina siekti sukurti integruotas monitoringo ir veiklos vertinimo sistemas,
i8skirti aiSkius vertinimo Kriterijus, kuriais remiantis blity galima zymiai objekty-
viau ir tiksliau identifikuoti valstybés tarnybos institucijy ir valstybés tarnautojy
potencialias galimybes, tobulinti valstybés tarnautojy registra, kaip instrumenta,
veikiantj karjeros pokycius, motyvacijy tobulinima, mokymo ir lavinimo proce-
sy organizavimg. Valstybés tarnyba Siandien turi sutelkti analitines ekspertines
pajégas, taip sukuriant palankias salygas veikti valstybés tarnybos institucijoms
tarpsektorinés integracijos erdvéje, visy riisiy tinklaveikos organizacinése struktii-
rose ir kitose inovacinése valdymo formose.
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Alvydas Raipa
The Challenges to Public Service in the Context of the New Public Governance
Abstract

The authors in the article, on the basis of a meta-analysis, theoretical modeling,
interpretive method and the method of comparative analysis, seek to describe civil service,
as a component of public governance system, and changes of its functional activities. In the
beginning of the twenty-first century, the dominant base doctrine became the new public
governance, as the product of the evolutionary process of the new public management. Today,
its indicators and activities’ specifics are extensively discussed.

In the content of the article, the authors purposefully seek to accomplish the following
tasks: to distinguish the characteristics of the changes in a civil service system and all
levels subsystems, decomposition elements of public service structural-functional changes,
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mechanisms and typology of changes and their management; to emphasize public interest
groups and fulfillment of their expectations, as the most important institutional-functional
performance targets of civil service.

The authors understand and use the functionality of civil service as a characteristic of
certain conditions and factors, which connect innovative and creative activities, highlight
strategic priorities, balance centralized and decentralized management and improve the
implementation of decisions.

Discussing the operational efficiency of civil service in the beginning of the twenty-first
century, the authors emphasize the increased qualitative requirements of today’s civil service
system, the tasks for civil servants, which seek to establish new and results-oriented forms
of behavior, dissemination of innovative activities and development of inter- organizational
networking.

Alvydas Raipa — Mykolo Romerio universiteto Politkos ir vadybos fakulteto VieSojo administ-
ravimo instituto profesorius.
E. pastas: alvydasraipa@mruni.eu

Alvydas Raipa, Doctor of Social Sciences, Mykolas Romeris University, Faculty of Politics
and Management, Department of Public Administration, Professor.
E-mail: alvydasraipa@mruni.eu

Jteiktas 2014 m. rugséjo 10 d.; recenzuotas; parengtas spausdinti lapkri¢io meén.



