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Anotacija. Pastaraisiais metais mokslinéje literatiiroje pasirode pakankamai
naujas ir mazai iStyrinétas terminas ,, sumanusis viesasis valdymas ‘. Dazniausiai Sis
terminas yra vartojamas siekiant pabrézti informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymq ir jy svarbq viesajame sektoriuje arba akcentuojamas sumaniojo viesojo
valdymo, kaip vienos is sumaniojo miesto koncepcijos dedamyjy, bitinumas. Taip pat
sumaniojo viesojo valdymo sgvoka daznai yra tapatinama su gero valdymo
koncepcija, atkreipiant démesj j gero valdymo principus ir jy jgyvendinimq kaip
esminj kiekvienos valstybés valdymo tobulinimo veiksnj. Straipsnyje pabrézZiama, kad
iki Siol néra suformuluotos aiskios ir pagristos sumaniojo vieSojo valdymo
koncepcijos, todél itin svarbu atlikti iSsamesne sumaniojo vieSojo valdymo sgvokos
kriting analize. Remiantis mokslinés literatiuros ir lyginamosios analizés tyrimo
metodais, nustatytos esminés sumaniojo vieSojo valdymo bei susijusiy koncepcijy
sgsajos bei pateikiami esminiai sumaniojo viesojo valdymo bruozai.

Raktazodziai: sumanusis viesasis valdymas, sumanusis miestas, e. valdzia,
gero valdymo principai.

Keywords: smart public governance, smart city, e-government, good
governance principles.

Ivadas

Mokslingje literatiiroje galima pastebéti, kad tyrinétojai vis daugiau démesio skiria
gana mazai iStyrinétam ir neseniai socialiniuose moksluose pradétam vartoti terminui —
wSsumanusis vieSasis valdymas®™ (angl. smart public governance). Vieni mokslininkai
Ssumaniojo  vieSojo  valdymo® terming vartoja siekdami pabréZzti informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymo reikSme ir pabrézia elektroninés valdZios (toliau — e.
valdzia) vaidmenj vieSajame sektoriuje. Kiti tyrinétojai akcentuoja, kad sumanusis
viesasis valdymas yra vienas svarbiausiy sumaniojo miesto elementy ir §j terming vartoja
sumaniojo miesto koncepcijos turiniui apibrézti ir formuluoti. Dar kiti tyrinétojai
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Lsumaniojo viesojo valdymo** savoka vartoja kaip ,,gero valdymo* sagvokos sinonimg arba
ji analizuoja gero valdymo koncepcijos kontekste, akcentuodami gero valdymo principy
igyvendinimo vie$ojo valdymo procese buitinuma.

Kadangi yra daug skirtingy pozitiriy | sumanyjj vie$gjj valdyma, mokslingje
literatiiroje ,,sumaniojo vieSojo valdymo* terminas yra neapibréztas. Kyla klausimas, ar
sumaniojo vieSojo valdymo koncepcija galima iSskirti kaip atskirg vieSojo valdymo
koncepcija, turin€ia tam tikras specifines sumanumo viesojo valdymo procese ypatybes,
ar vis tik $i sgvoka vartojama fragmentiskai ir néra naujo poziiirio, kaip galima biity
apibrézti, koks valdymas laikomas sumaniu. Akivaizdu, kad iki §iol ,,sumaniojo viesojo
valdymo* terminas moksliniuose $altiniuose iSsamiai neanalizuojamas, todél straipsnyje
nagrinéjama tema pasizymi moksliniu naujumu ir yra itin mazai istirta tiek Lietuvos,
tiek ir uzsienio mokslininky darbuose.

Sio straipsnio tikslas — atlikti sumaniojo vie$ojo valdymo savokos ir susijusiy
koncepcijy kriting analize bei pateikti esminius sumanaus vie$ojo valdymo bruoZzus.
Straipsnyje taikomi mokslinés literatiros analizés ir lyginamosios analizés tyrimo
metodai, leidziantys palyginti skirtingus pozilirius | sumanyjj vie$ajj valdyma ir
padedantys iSgryninti esminius §ios koncepcijos bruozus.

Pirmoje §io straipsnio dalyje pateikiama sumaniojo vieSojo valdymo sgvokos
atsiradimo mokslinéje literatiiroje esmé, akcentuojant biitent sumanumo dimensija.
Antroje straipsnio dalyje atlickama sumaniojo vieSojo valdymo ir skirtingy teoriniy
koncepcijy kritiné analizé, kurig atliekant buvo remiamasi sumaniojo miesto ir e.
valdzios konceptualiosiomis prieigomis. Tre¢ioje straipsnio dalyje aptariamos gerojo
valdymo ir sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijos bei pateikiami esminiai
sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijos bruozai.

Straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal visuotinés
dotacijos priemone Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, igyvendinant projekta ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.

Sumaniojo vieSojo valdymo savokos atsiradimas

Pastaraisiais metais tick mokslingje literatiiroje, tieck ir Europos Sajungos
dokumentuose pradétas vartoti gana naujas ir mazai iStyrinétas terminas — ,,sumanusis,
iSmanusis* (angl. Smarf). Sio termino esme¢ apibrézti vienareik$miskai yra gana
sudétinga, nes skirtingy mokslo sri¢iy $altiniuose jis vartojamas dvejopai. Tiksliuosiuose
moksluose daZniausiai yra vartojamas ,,iSmanumo® terminas, kuris jau gana seniai
paplites analizuojant iSmanigsias technologijas ar jomis grindziamas iSmanigsias sistemas.
Dazniausiai $iuo terminu apibiidinamas tam tikras daiktas ar kitas technologinis objektas.
Socialiniuose moksluose ,,sumanumo terminas pradétas vartoti visiSkai neseniai ir juo
dazniausiai apibiidinama tam tikra Zmogaus ar socialinés sistemos savybé ar geb&jimas.

Galima pastebéti, kad bendriausia prasme sumanumas (kai kalbama apie zmogy arba
socialing sistema) néra absoliuti duotybé ir iSryskéja kartu su aplinka arba tam tikroje
veikloje [2]. P. Juceviciené ir R. JuceviCius [17], iSanalizave sumanumo koncepcija,
pateikia tokj sumanumo apibrézima: ,,Sumanumas yra gebéjimas greitai ir iSradingai
prisitaikyti prie kintancios aplinkos sqlygy priimant adekvacius sprendimus ir juos
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panaudojant galutinio tikslo pasiekimui.” Taigi kaip esminis sumanumo bruozas yra
iSskiriamas biitent prisitaikymas prie kintancios aplinkos salygy ir gebéjimas atitinkamai |
jas reaguoti priimant tikslingus sprendimus.

wumanumo terminas moksliniuose Saltiniuose dazniausiai vartojamas kartu su
kitais susijusiais terminais, nes sumanumas reiskiasi atlickant tam tikrg veiklg ir pats
savaime néra siekiamybé¢. Dazniausiai moksliniuose Saltiniuose sumanumo dimensija yra
apibréziamos jvairios socialinés sistemos: sumanusis miestas [4; 5; 12; 18; 20; 21; 32],
sumanusis regionas [8; 25], sumanioji Salis [13; 14] ar sumanioji visuomené [1; 6].
Europos Sajungos dokumentuose itin placiai pradétas vartoti ,sumaniosios
specializacijos* terminas, kuriuo pabréziama strateginé butinybé stiprinti Salies
konkurencinguma, uztikrinti verslo jmoniy plétra, diegti inovacijas bei iSgryninti
svarbiausius $alies prioritetus, i$§tkius bei Ziniomis gristus vystymosi poreikius [11; 12].

Pastaruoju metu sumanumo dimensijos aktualumas iSryskéja ir vieSojo valdymo
kontekste, moksliniuose Saltiniuose pasirodzius savokai ,,sumanusis vieSasis valdymas*
[24; 30; 31]. Iki Siol Sio termino vartojimas yra fragmentiskas ir néra aiskiai apibréztos
sumanaus vieSojo valdymo koncepcijos. ,,Sumaniojo vieSojo valdymo® terminas yra
vartojamas jvairiuose kontekstuose, tode¢l tikslinga pasizitréti, kaip jvairiy sriciy
mokslininkai apibrézia, kas yra sumanusis vieSasis valdymas. Atsizvelgiant j tai toliau
straipsnyje pateikiama sumaniojo vieSojo valdymo ir susijusiy koncepcijy kritiné analizé,
leidZianti atskleisti sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijos turinj bei esminius jos
bruozus viesojo valdymo kontekste.

Sumaniojo vieSojo valdymo sgvokos vartojimas skirtingy teoriniy
koncepciju kontekste

Sumaniojo vieSojo valdymo savoka moksliniuose Saltiniuose vartojama gana
fragmentiskai. DaZniausiai S§is terminas vartojamas dviejy skirtingy teoriniy
koncepcijy aspektais: sumaniojo miesto koncepcijos ir e. valdzios koncepcijos.
Sumaniojo miesto koncepcijos aspektu sumanusis vieSasis valdymas yra iSskiriamas
kaip vienas esminiy sumaniojo miesto elementy ir yra pateikiama aibé skirtingy
sumaniojo valdymo apibrézimy. E. valdzios koncepcijos aspektu akcentuojamas
informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo vieSojo valdymo procese
bltinumas ir sumanusis vieSasis valdymas traktuojamas kaip aukStesnis e. valdzios
lygmuo. Taigi tikslinga iSsamiau aptarti $iy skirtingy koncepcijy aspektu pateikiamus
sumaniojo valdymo apibrézimus.

Sumanusis valdymas kaip sumaniojo miesto elementas. Aptariant sumaniojo
miesto koncepcija mokslinéje literatiiroje, bendro susitarimo néra, nes skirtingi autoriai
savo darbuose iSkelia skirtingus sumaniojo miesto aspektus. R. G. Hollands [15] pastebi,
kad sumanumas mieste gali apimti daugelj skirtingy aspekty: informacines technologijas,
verslo inovacijas, bendruomeng, imlumg Zinioms, i§vystyta infrastruktiira, socialinj ir
zmogiskaji kapitala, darnyjj vystymasi ir rySius tarp jy ir pan. R. Giffinger [12]
akcentuoja, kad sumaniajam miestui yra budingos bitent Sios SeSios pagrindinés
charakteristikos: sumanioji ekonomika, sumanieji Zmonés, sumanusis mobilumas,
sumanojii aplinka, sumanusis gyvenimas ir sumanusis valdymas. Sumaniojo valdymo



362

Jolanta Buskeviciiité. Sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijos paieskos ...

dedamaja sumaniojo miesto koncepcijos kontekste pateikia ir kiti mokslininkai (1
lentelé), taCiau jie visi gana skirtingai pateikia sumaniojo valdymo apibrézimg ir pabrézia

gana skirtingus sumanumo aspektus.

1 lentelé. Sumaniojo valdymo apibrézimai sumaniojo miesto koncepcijoje

Apibiidinimas

Autorius

Sumanusis valdymas yra suprantamas kaip sumaniojo miesto
valdymas.

M. Batty ir kt. (2012)

Sumanusis valdymas apima politinj dalyvavima, vieSyjy
paslaugy pilie¢iams teikima ir skaidry valdyma.

R. Griffinger ir kt. (2011)

Sumanusis valdymas apima sumaniojo miesto iniciatyvy
skatinimg ir sumaniosios miesto plétros plany tvirtinima.
Akcentuojama aukstojo mokslo centry mieste plétra.

T.Namir T. A. Pardo
(2011); A. Alkandari ir kt.
(2012); J. Winters (2011)

Sumanusis valdymas apima informaciniy ir komunikaciniy
technologijy taikymg informacijos ir duomeny rinkimo
procesuose, taip pat priimant sprendimus.

N. Walravens (2012)

Sumanusis valdymas suprantamas kaip nauja elektroninio
valdymo forma, panaudojanti sudétingas informacines
technologijas, sujungiancias ir integruojancias informacija,
procesus, institucijas ir infrastruktiira bei siekianti geriau
tarnauti pilie¢iams ir visuomenei.

J. R. Gil-Garcia (2012)

Sumanusis valdymas apima tarpinstitucinj ir tarpsektorinj
bendradarbiavimg sickiant ekonomikos augimo bei akcentuoja
bendradarbiavimag su pilieéiais, teikiant labiau | pilietj
orientuotas vie$gsias paslaugas.

L. Batagan (2011)

Sumanusis valdymas yra visuotinai priimtinas valdymo
modelis, akcentuojantis didesnj informaciniy technologijy
panaudojimg jgalinant pilieCius ir juos jtraukiant | vieSaji
valdyma.

R. G. Hollands (2008)

Sumanusis valdymas akcentuoja, kad vyriausybés atlicka
svarby vaidmen;] jtraukdamos suinteresuotasias Salis kuriant
interaktyvig ir jrodymais grista miesto aplinka.

D. Schuurman ir kt.
(2012)

Sumanusis valdymas apima atviras ir proaktyvias valdymo
struktiiras, kuriose kiek galima labiau jtraukiami visi dalyviai,
panaudojamas miesto socialinis, ekonominis ir ekologinis
potencialas ir iSvengiama neigiamy iSorés veiksniy ir istoriskai
susiformavusiy aplinkybiy.

K. Kourtin ir kt. (2012)

Saltinis: sudaryta autorés pagal [19]

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, sumaniojo valdymo apibrézimuose pateikiami gana
skirtingi sumanumo aspektai. Vieni autoriai pabrézia informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo svarbg, kiti akcentuoja tarpinstitucinio ir tarpsektorinio
bendradarbiavimo butinuma, dar kiti pabrézia pilieciy jtraukimo i vieSaji valdyma
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aspekta, inovatyviy sprendimy priémimo mechanizmy naudojimg ar skaidraus valdymo
uztikrinimg.  Pateiktuose sumaniojo valdymo apibréZimuose daZniausiai yra
akcentuojamas tam tikry procesy valdymo procese biitinumas, norint pasiekti sumanumo
dimensija. A. Meijer ir M. Bolivar [19] pateikia keturis sumaniojo valdymo realizavimo
sumaniajame mieste lygmenis, kai pasiekus auksCiausig lygmenj miestas gali biiti
laikomas sumaniu:

e Zemas lygmuo — tiesiog sumaniojo miesto valdymas, nereikalaujantis esminiy
valdymo pokyciy.

o Vidutiniskai Zemas lygmuo — sumanus sprendimy priémimas, kai pabréziama
bitinybé kurti naujoves sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesuose.

o Vidutiniskai aukstas lygmuo — sumanusis valdymas apima sumanaus
administravimo kiirima, akcentuojant vidiniy valdymo strukttiry pertvarkyma.
o AukStas Ilygmuo — sumanusis valdymas realizuojamas per sumany

bendradarbiavima, kuris apima tiek vidiniy struktiiry poky¢ius, tiek ir sgveikos su iSorine
aplinka salygotus pokycius.

Taigi, aptarus mokslininky pateiktus ,,sumaniojo valdymo* termino apibrézimus
sumaniojo miesto koncepcijos kontekste, galima teigti, kad bendro apibrézimo néra.
Sumanusis valdymas moksliniuose Saltiniuose gali bti traktuojamas paprasciausiai kaip
sumaniojo miesto valdymas, akcentuojant miestg kaip esminj Sio apibrézimo elements.
Kituose apibrézimuose svarbiausias sumaniojo valdymo koncepcijos elementas — biitent
tam tikry procesy valdymas: pilieCiy jtraukimas, institucijy bendradarbiavimas,
informaciniy technologijy taikymas ar inovatyviy sprendimy priémimo mechanizmy
naudojimas.

Sumanusis valdymas ir e. valdzios koncepcija. Norint iSsiaiskinti sumaniojo
valdymo ir e. valdzios koncepcijy saveika, tikslinga pasizitiréti, kaip mokslininkai
apibrézia e. valdzig. Iki Siol mokslingje literatiiroje placiai diskutuojama, koks yra
svarbiausias e. valdzios bruozas, taCiau daugiausia pripazjstama, kad e. valdzia
galima apibrézti kaip informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma vieSojo
sektoriaus institucijose, siekiant sukurti geresnj valstybés valdymo model;j [7; 33].
Kitaip sakant, e. valdzia suprantama kaip valdzios priemoné, palengvinanti vie$ojo
sektoriaus institucijy bendradarbiavima, vieSyjy paslaugy teikimg ir jy prieinamuma,
panaudojant iSmaniyjy technologijy teikiamas galimybes.

Vienas i§ poziuriy, kaip galima apibrézti ,,sumaniojo valdymo® terming, yra
sietinas butent su e. valdzios koncepcija. Didzioji dalis mokslininky akcentuoja e.
valdzios transformacija sumanaus valdymo link ir svarbiausiu sumanaus valdymo
bruozu laiko btitent informaciniy komunikaciniy technologijy taikyma ir jy teikiamas
galimybes vieSyjy paslaugy teikimo, jy prieinamumo ir kokybés uztikrinimo
aspektais. Kitaip sakant, i$skirti sumaniojo valdymo bruozai i§ esmés sutampa su e.
valdzios koncepcijoje iSskirtais bruozais ir sunku iSryskinti pagrindinius Siy
koncepcijy skirtumus. H. Scholl ir M. Scholl [24] pazymi, kad sumanyjj valdyma
reikéty traktuoti kaip aukstesnj e. valdzios lygmenj, apimantj daugiau tyrimy (zr. 1
pav.), t. y. sumaniojo valdymo koncepcijoje turéty atsispindéti Sios pagrindinés
charakteristikos:



364 Jolanta Buskeviciiité. Sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcijos paieskos ...

e sumanus administravimas, akcentuojantis vieSojo valdymo skaidrumo ir
atskaitomybés principy jgyvendinima;

o sumani sqveika su suinteresuotaisiais, apimanti tarpinstitucinj ir tarpsektorinj
bendradarbiavimg, pilie¢iy jtraukimg ir dalyvavima, visuomenés informavimo
priemones ir socialinius tinklus;

e sumani infrastruktira, apimanti ne tik informaciniy ir komunikaciniy
technologijy takyma, bet ir pabrézianti ziniy visuomene¢ ir darnaus vystymosi
principus;

e sumani apsauga, uztikrinanti elektroniniy paslaugy ir kibernetinj sauguma.

Sumanus

valdymas

1 pav. E. valdZios ir sumanaus valdymo saveika
Saltinis: [24]

Apibendrinant sumaniojo valdymo ir e. valdzios koncepcijy sagsajas, galima
teigti, kad sumanusis valdymas yra gerokai platesné koncepcija, apimanti ne tik
iSmaniyjy technologijy panaudojima bei jy taikymag vieSosioms paslaugoms teikti,
taciau ir pabrézianti vieSojo valdymo skaidrumg ir atskaitomybe, apimanti jvairiy
lygiy ir sektoriy bendradarbiavimg, akcentuojanti elektroniniy paslaugy saugumo ir
prieinamumo principus ir skatinanti atvirg valdyma. Galima teigti, kad sumaniojo
valdymo koncepcija papildo ir prapleia e. valdzios koncepcija ir iSrySkina kitus
svarbius sumanumo aspektus, ne tik technologing sumanumo dimensij3.

Sumaniojo vieSojo valdymo, Kkaip atskiros vieSojo valdymo
koncepcijos samprata ir jos teorinis interpretavimas

Sumaniojo vie$ojo valdymo terminas vieSojo valdymo mokslinéje literatiiroje gana
daznai siejamas ar netgi tapatinamas su gero valdymo terminu. Norint iSsiaiskinti, ar
sumaniojo vieSojo valdymo koncepcija galima pagrjsti kaip atskirg vieSojo valdymo
koncepcija, tikslinga aptarti Siy dviejy koncepcijy sasajas bei iSsiaiskinti esminius gero
valdymo koncepcijos ir sumaniojo valdymo koncepcijos principus.
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Gero valdymo koncepcijos interpretacija remiasi tarptautiniy organizacijy: Pasaulio
bankas (angl. World Bank — WB), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(angl. Organization for Economic Cooperation and Development — OECD), Jungtinés
Tautos (angl. United Nations — UN) ar Europos Sajunga (angl. European Union — EU),
pozicija. Pagrindinis argumentas yra tas, kad besivystancios Salys susiduria su
ekonominémis ir socialinémis problemomis dél gero valdymo stokos, taigi gero valdymo
savoka vartojama nurodant, kaip Salys turéty tvarkytis ir plétotis, valdant ekonominius ir
socialinius iSteklius.

Geras valdymas i§ pat pradziy buvo siejamas su liberaliomis institucijomis ir
vertybémis, jskaitant teisés virSenybés principg, nepriklausomy teismy sistema,
vykdomosios valdzios kontrole, atskaitomybe, re¢iau — Zmogaus teises bei tvirta pilieting
visuomene¢. Kadangi j gero valdymo savokg jtraukiamos demokratinés problemos,
daugiausia §i sgvoka vartojama kalbant apie pagalbos teikimg besivystancioms Salims,
taciau panasSios problemos (pilietiné kompetencija, teisétumas, atskaitomybé¢) aptariamos
ir diskutuojant iSsivysciusioms Salims [3].

Pasaulio bankas pirmasis suformulavo gero valdymo sampratg ir iSskyré keturis
principus, kuriy Salys turi laikytis: efektyvus vieSyjy paslaugy teikimas, atskaitomybe,
teisés virSenybé, informacijos apie valdzios veiksmus prieinamumas ir skaidrumas [29].
Anot Jungtiniy Tauty, geras valdymas — demokratinis valdymas. Skiriami penki principai:
skaidrumas, pliuralizmas, pilieciy dalyvavimas priimant sprendimus, atskaitomybé bei
atvirumas [27]. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija gera valdyma
apibidina kaip valdyma, besiremiantj dalyvavimu, skaidrumu, atskaitomybe, teisés
virSenybe, efektyvumu ir lygybe [22]. Visgi kiekviena i§ $iy organizacijy gera valdyma
sieja su stipresne demokratija ir ypac su zmogaus teisémis. Galima teigti, kad tarptautinés
organizacijos gero valdymo koncepcijai pagrijsti skiria bendruosius vieSojo valdymo
principus. Kaip matyti 2 lentel¢je, dazniausiai akcentuojami penki svarbiausi gero
valdymo principai, kuriuos i$skiria beveik visos minétos tarptautinés organizacijos:

e Atskaitomybé — asmenys, priimantys sprendimus vyriausybéje, privaciose ir
nevyriausybinése organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotosioms Salims.

e Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama poreikius tenkinanéiy rezultaty,
geriausia panaudojant turimus isteklius.

e Atvirumas ir skaidrumas — remiasi atviru informacijos skleidimu. Informacijos
turi bti pateikiama pakankamai, kad buity galima stebéti ir suprasti institucijy veikla.

e Dalyvavimas — visi pilieciai turi turéti balsg priimant sprendimus tiesiogiai ar per
atstovus. Svarbiis yra konstruktyvaus dalyvavimo gebéjimai ir jy ugdymas.

e Teisés virSenybé — teisinis reglamentavimas turi biiti teisingas ir neSaliskas,
paremtas zmogaus teisémis.
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2 lentelé. Pagrindiniai gero valdymo principai

Principas EU OECD UN WB
Atskaitomybé X X X X
Efektyvumas ir veiksmingumas X X X X
Atvirumas / skaidrumas X X X
Dalyvavimas X X X
Teisés virSenybé X X X

Saltinis: sudaryta autorés pagal [28]

Pastaruoju metu kalbant apie gero valdymo samprata akcentuojamas dalyvavimo
elementas. Geras vieSasis valdymas suprantamas pirmiausia kaip dalyvavimu gristas
valdymas [23], taigi dalyvavimas laikomas integralia gero valdymo sgvokos dalimi.
Galima akcentuoti, kad, pasak Veerle van Doeveren [28], gerojo valdymo koncepcija yra
normatyvingé, nes joje skiriami bendrieji gero valdymo principai, taciau néra aiskiai
nurodoma, kaip juos reikéty jgyvendinti. Kaip matyti, Siuose principuose atsispindi, koks
valdymas gali biiti laikomas geru.

Pastaraisiais metais pasirodzius sgvokai ,.sumanusis vieSasis valdymas®,
mokslingje literatliroje apie vieSgji valdyma Siuo terminu vis labiau susidomima.
Pirmasis Sios savokos apibrézima pateiké H. Willke [30; 31]. Jis sumanyjj valdyma
analizavo Ziniy visuomenés kontekste. Sis autorius sumanyjj valdyma apibrézia kaip
valdymo forma, galinCia susidoroti su ziniy visuomenés keliamais i$Sukiais.
Sumanusis valdymas — tai tam tikry principy, veiksniy ir gebéjimy visuma, jgalinanti
susidoroti su kompleksiska ir nestabilia iSorine aplinka.

H. Scholl ir M. Scholl [24] pazymi, kad ,sumaniojo valdymo* terminas yra
susijes su ,sumania ir atvira valdzia“ (angl. Smart and open government), ir
akcentuoja, kad iki Siol $i sgvoka néra pakankamai iSanalizuota tiek mokslininky, tiek
ir praktiky darbuose. Jie iSskiria tokius sumaniojo valdymo elementus: atviras ir
skaidrus sprendimy priémimas, atviras informacijos dalijimasis, suinteresuotyjy
dalyvavimas ir jy tarpusavio bendradarbiavimas, vyriausybés funkcijy jgyvendinimas
ir vieSyjy paslaugy teikimas integruojant iSmanigsias informacines komunikacines
technologijas. Kaip esminj sumanaus valdymo bruoza jie pazymi vyriausybés
vaidmenj diegiant inovacijas.

Pasak E. Johnston ir D. Hansen [16], sumaniojo valdymo nejmanoma jgyvendinti
be sumaniosios infrastruktiros. Autoriai pabrézia sumaniosios infrastruktiiros
aspekts, kuris apima naujy valdymo standarty kirima, atvirg informacija,
informaciniy komunikaciniy technologijy taikyma, Zmogiskaji kapitala ir jgudziy
lavinimg. Akcentuojamas prisitaikymas prie kintancios aplinkos salygy ir gerosios
praktikos analizés taikymas. Analizuojant sumaniojo vie$ojo valdymo koncepcija
viesojo valdymo kontekste, negalima nepaminéti ir D. Farrell ir A. Goodman [9]. Jie
skiria keturias vieSojo valdymo dedamasias, be kuriy nejmanoma jgyvendinti
sumanumo dimensijos: jrodymais grista sprendimy priémimg, didesnj jsipareigojima
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ir pilieCiy jgalinima, protinga investavimg | zmogiskajj kapitalg ir jguidziy lavinima
bei artimesnj vie$ojo sektoriaus bendradarbiavimg su priva¢iuoju ir nevyriausybiniu
sektoriais.

Gero valdymo koncepcijos kontekste M. K. Sharma [26] taip pat vartoja
sumaniojo vieSojo valdymo terming ir skiria penkis sumanaus valdymo principus:
paprastumg (pvz., vieno langelio principas), moralumg (moraliniy vertybiy
akcentavimas), atskaitinguma, atsakomybe ir skaidruma. Sie principai labiau
apibrézia gerg valdyma, nes yra normatyvinio pobtidzio. Kalbant apie sumaniojo
valdymo koncepcija, didZioji dalis mokslininky akcentuoja esminj sumanumo bruoza
— gebejimg prisitaikyti prie kintanCios aplinkos salygy ir atitinkamai j ja reaguoti
priimant adekvacius sprendimus. Apibendrinus mokslinéje literatiiroje pateikiamus
sumaniojo valdymo apibrézimus, galima skirti pagrindinius sumaniojo valdymo
bruozus (3 lentel¢). Kaip matyti pateiktoje lenteléje, jvairlis autoriai skiria gana
skirtingus §ios koncepcijos bruozus, taigi supratimas, kad sumanusis valdymas apima
tik informaciniy komunikaciniy technologijy taikyma, yra tikrai klaidingas.

3 lentelé. Sumaniojo vieSojo valdymo bruozai

Bruozas Autorius
Greitas prisitaikymas prie kintancios aplinkos salygy ir | H. Willke (2007, 2009); E.
adekvaciy sprendimy priémimas. Johnston ir D. Hansen (2011).

Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas ne tik | H. Scholl ir M. Scholl (2014).
vieSyjy paslaugy teikimo, bet ir kitose vieSojo
administravimo srityse.

Pilieciy jsitraukimas j vie$ajj valdyma ir jy igalinimas | H. Scholl ir M. Scholl (2014); D.
dalyvauti sprendimy priémimo procese. Farrell ir A. Goodman (2013).

Tarpsektorinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo | D. Farrell ir A. Goodman (2013).
biitinumas skatinant ekonomikos augima.

Vyriausybés vaidmuo diegiant inovacijas, skatinant | H. Scholl ir M. Scholl (2014).
konkurencija bei jgyvendinant darnaus vystymosi
principus.

Irodymais gristas sprendimy priémimas. D. Farrell ir A. Goodman (2013);
H. Scholl ir M. Scholl (2014).

Sumaniosios infrastruktiiros kiirimas (investavimas j | H. Willke (2007, 2009); H.
zmogiskajj kapitala, prieinama informacija ir pan.). Scholl ir M. Scholl (2014); E.
Johnston ir D. Hansen (2011).
Gero valdymo principy uZztikrinimas - atvirumo, | H. Willke (2007, 2009); H.
skaidrumo, atskaitomybés, teisetumo ir kt. Scholl ir M. Scholl (2014).

Atviras ir skaidrus sprendimy priémimas. H. Scholl ir M. Scholl (2014).

Saltinis: sudaryta autorés pagal [9; 16; 24; 31; 32]
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Galima pazyméti, kad iSlieka atviras klausimas, ar visy $iy bruozy visuma ir
sudaro sumaniojo vieSojo valdymo koncepcija, ar vis tik kai kurie bruozai yra
svarbesni uz kitus. Mokslingje literatliroje bendro sutarimo rasti nepavyko, taCiau
atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia suformuluoti patikslinta sumaniojo vie$ojo
valdymo koncepcijg. Taigi sumanusis vie$asis valdymas gali biiti apibréZiamas kaip
valdymo forma (arba pozitris), kuri jgalina socialing sistema (miesta, regiong ar $alj)
efektyviai veikti didelio kompleksiskumo dinamingje aplinkoje panaudojant Sios
sistemos ir jos aplinkoje esantj intelektinj kapitalg, kad buty pasiekta visuomenés
gerove.

ISvados

1. Moksliniuose Saltiniuose pateikiama sumaniojo vieSojo valdymo samprata yra
pakankamai fragmentiska, apimanti tik kai kuriuos sumaniojo valdymo komponentus
arba apskritai kreipianti démesj tik j vieng aspekta, pavyzdziui, informaciniy
komunikaciniy technologijy panaudojimg. Mokslininkai pripazjsta, kad technologinis
aspektas uzgozia kitus svarbius sumanumo dimensijos aspektus ir neleidzia iSsamiai
atskleisti sumaniojo valdymo koncepcijos esminiy bruozy. Sumanumo dimensija vieSojo
valdymo kontekste rodo ne tik naujausiy informaciniy-komunikaciniy technologijy
taikyma ar jy jsisavinima.

2. Apibendrinus mokslinéje literatiiroje pateikiamus sumaniojo vieSojo valdymo
apibrézimus ir atlikus kriting skirtingy koncepcijy analizg, prieita prie iSvados, kad
sumaniojo valdymo koncepcija galima iSskirti kaip atskirg vieSojo valdymo koncepcija.
Sumanyjj valdyma galima apibrézti kaip tam tikrg valdymo pozitirj ar valdymo forma,
kuris remiasi gero valdymo principais ir jgalina socialing sistema efektyviai veikti didelio
kompleksiskumo dinaminéje aplinkoje panaudojant §ios sistemos ir jos aplinkoje esantj
intelektinj kapitala, kad buty pasiekta visuomenés gerové. Galima akcentuoti, kad
sumanusis valdymas ne tik remiasi normatyviniais gero valdymo principais, bet ir apima
tam tikrus valdymo metodus ir priemones, kaip reikéty ji igyvendinti.
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Jolanta Buskeviciuté

Searching of Smart Public Governance Concept: Critical Analysis of Different
Theoretical Approach

Summary

Recent years in scholarly literature appears quite new and modern term - “smart public
governance”. Usually, this term is used in the context of smart city, e-governance and good
governance conceptions. However, it is clear, that in public governance literature this concept is
not enough analyzed and still there is no clear agreement how we can define, what smart public
governance really is. The aim of this article is to analyze the concept of smart public governance in
different theoretical conceptions contexts and to identify the main elements of this concept. The
aim of the article is met by analyzing the latest scientific literature on public administration and
discussing the concept of good governance developed by international organizations.
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