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Anotacija. Straipsnyje apzvelgiama Valstybés tarnybos departamento veikla
rengiant kompetencijy modelj Lietuvos valstybés tarnyboje. Atsizvelgiant j valstybés
strateginiuose dokumentuose isdéstytas nuostatas buvo inicijuotas projektas parengti
kompetencijy modelj. Straipsnyje pristatomi kompetencijy modelio rengimo veiksniai
ir aplinkybés, taip pat argumentuotos modelio kiirimo prielaidos. Pateikiamos kom-
petencijy modelio taikymo galimybés jvairiose valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy
vadybos srityse, leidziancios palaipsniui pereiti nuo tradicinés prie kompetencijomis
gristos zmogiskyjy istekliy vadybos.
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Ivadas

Viena i§ pastaruoju metu tyréjy placiausiai nagrinéjamy zmogiskyjy istekliy
vadybos temy — darbuotojy kompetencijy valdymas. Davidas C. McCllellandas [7]
paskatino Sios krypties tyringjimus, pastebédamas, kad asmens veiklos ir karjeros
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sékmé nebitinai priklauso nuo gauty iSsilavinimg liudijanciy diplomy, formaliy,
tradiciskai vertinamy akademiniy ziniy lygio ar formaliy kvalifikacijos jvertinimo
diplomy. [2]. Richardas Boyatzis kompetencija apibudina kaip ,,esmine¢ individo
charakteristikg, priezasties ir pasekmés rysiais susijusig su puikia veikla“. Gerai
zinomos ir zmogiskyjy istekliy vadybos praktiky pamégtos knygos ,,Competence
at Work* autorés Signe M. Spencer ir Lyle M. Spencer [9, p. 9] taip apibrézia kom-
petencijas: ,,kompetencijos — tai esminés individo savybés, kurios priezasties ir
pasekmés rysiais susietos su efektyvia (puikia) kriterijais apibrézta veikla darbe
arba kokioje nors situacijoje.”

Esminés individo charakteristikos (kompetencijos) suprantamos kaip ilgalai-
kés asmens savybés, kurios leidZia nuspéti jo elgseng ateityje.

Kriterijais apibrézta veikla reiskia tai, kad kompetencijos nuspéja gerg ar pras-
ta veikla, tokia veikla, kuri gali biti matuojama naudojantis specifiniais kriterijais
arba standartais.

Skiriami penki kompetencijy tipai: motyvai, individualios savybés ir bruozai,
asmeningés nuostatos bei saves suvokimas, zinios ir jglidziai.

Kompetencijomis remiasi jy modeliai, kuriy kiirimas, vertinimas ir diegimas
yra vienas i§ svarbiausiy vadybos, vieSojo administravimo ir verslo psichologijos
nagriné¢jamy klausimy. Kompetencijy modelj galima apibrézti kaip konkrecios pa-
reigybés ar artimy pagal prigimtj pareigybiy grupei budingy iSmatuojamy jgudziy,
ziniy, patirties, elgsenos ir asmeniniy savybiy rinkinius, reikalingus puikiai vei-
klai. Privacdios organizacijos pirmosios susidoméjo kompetencijy modeliais ir pra-
déjo ieskoti naujy, pazangiy metody, kad galéty padidinti savo veiklos efektyvuma
ir taip tapti konkurencingesnés globaliame pasaulyje. Plintant naujosios viesosios
vadybos pozitiriui, skatinané¢iam geriausios verslo praktikos perkélima | viesaji
sektoriy, Sios idéjos populiaréjo ir tarp vieSojo sektoriaus organizacijy ir institu-
cijy. Kompetencijy modeliy diegimo tendencijg puikiai iliustruoja viesojo sekto-
riaus organizacijy JAV, Didziojoje Britanijoje, Australijoje, Kanadoje ir Naujojoje
Zelandijoje pasiekimai Sioje srityje [1], [5], [6].

Lietuva Zengia svarbius zingsnius taikant kompetencijy modelius valstybés
tarnyboje. Siuo metu Valstybés tarnybos departamentas yra ta institucija, kuri da-
lyvauja rengiant kompetencijy modelj Lietuvos valstybés tarnybai, o ateityje galéty
koordinuoti kompetencijomis grindziamg zmogiskyjy istekliy vadybos diegimg vi-
soje Lietuvos valstybés tarnyboje.

Veiksmingos valstybés tarnybos sukiirimas ir jos modernizavimas buvo ir is-
lieka prioritetiniu miisy valstybés uzdaviniu. Apie kompetencijomis grista Zmonis-
kyjy istekliy valdymo modelj valstybés tarnyboje kalbama tiek Vyriausybés 2012—
2016 mety programos jgyvendinimo prioritetinése priemoneése, tick 2008—2012 m.
Vyriausybés veiklos programoje. Sig kryptj taip pat nurodo ir Viesojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 m. programa, 2014-2020 mety Nacionalin¢ pazangos pro-
grama bei Lietuva 2030.

Visos organizacijos veiklos efektyvumo, neisskiriant ir zmogiskyjy istekliy
vadybos, uztikrinimas yra vienas svarbiausiy kiekvienos organizacijos strategijos
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aspekty. Siame kontekste kiekvieno darbuotojo reikiamy kompetencijy, o kartu ir
veiklos efektyvumo uztikrinimas yra ambicingas ir ilgalaikis uzdavinys.

Kompetencijy modelio Lietuvos valstybés tarnybai kiirimas

Siuo metu néra vienos reikalavimy sistemos, t. y. net analogiskoms pareigy-
béms gali buiti nustatyti skirtingi iSsilavinimo ir patirties reikalavimai. Taip pat
néra nustatyta, kokias Zinias, jgiidzius gebéjimus turi turéti vienas ar kitas pareigas
uzimantis valstybés tarnautojas. Taigi, triksta vienodos reikalavimy valstybés tar-
nautojy zinioms, jgiidziams ir gebéjimams sistemos, kuria remiantis biity uztikrinta
skaidresné pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas atranka bei objektyvesnis
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas, taip pat baty tiksliau identifi-
kuojami mokymo poreikiai, nuosekliau rengiami mokymo planai.

Atsizvelgiant j tai ir j strateginiuose dokumentuose numatytus tikslus bei uz-
davinius Valstybés tarnybos departamentas 2009 m. pradéjo vykdyti 2007-2013
m. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto ,,Administraciniy
gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas™ jgyven-
dinimo priemonés VP1-4.1-VRM-01-V , Valstybés tarnybos sistemos stiprinimas®
projekta ,,Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy
pareigybiy apraSymy katalogas®.

Igyvendinant Projekta buvo sukurtas Valstybés tarnautojy kompetencijy mo-
delis ir jo taikymo metodika (toliau — Metodika). Juos sukiiré UAB Zmogaus studijy
centras kartu su UAB ,,Ernst & Young Baltic* 2014 m. Metodikos pagrindu buvo
parengtas ir iSleistas leidinys ,,Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis ir jo tai-
kymo metodika“.

Siame leidinyje i¥déstytas Lietuvos valstybés tarnybai sukurtas kompetencijy
modelis bei pateikiami kompetencijy nustatymo kriterijai. Sitloma, kad kompeten-
cijy modelj sudaryty trys kompetencijy grupés: bendrosios kompetencijos (reika-
lingos bet kurioje veiklos srityje), vadybinés ir lyderystés (reikalingos vadovaujant
jstaigos ar padalinio veiklai) bei specifinés ir profesinés kompetencijos (reikalingos
vykdant profesinés veiklos funkcijas). Toks kompetencijy grupiy pasirinkimas yra
pagrindziamas Kriterijais. Pazymima ir jvertinama kompetencijy sgsajos su vals-
tybés tarnybos misija, valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos
principais, valstybés tarnautojo pareigomis, jstaigos tikslais ir uzdaviniais svarba.
Kita vertus, svarbus yra ir specifiSkumas — nustatant Lietuvos valstybés tarnautojy
kompetencijas buvo vadovautasi ir tokiais kriterijais kaip kompetencijy sasajos su
veikla, veiklos specifika ir sritis, pareigybés hierarchija. Neabejotinai svarbu ir tai,
kad kompetencijy grupiy pasirinkimas biity pagrjstas moksliniais kompetencijy ty-
rimais, buty funkcionalus ir patogus vartotojui.

Vadovaujantis mokslinés literatiiros analize j kompetencijy modelj jtrauktos
tos kompetencijos, kurios, tyrimy rezultatais, daro teigiama jtaka veiklos efekty-
vumui. Mokslininkai (McClelland, 1973, 1998; Spencer, Spencer, 1993; Boyatzis,
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Goleman, Luthans, ir kt. (remiantis Boyatzis, 2008), Cherniss, Goleman, 2001)
nustaté kompetencijas, kurios skiria sékmingus ir vidutinius darbuotojus jvairiose
veiklos srityse ir turinCius skirtingg hierarchinj statusa:
+ kognityvinés kompetencijos: analitinis mastymas, konceptualus mastymas
ir pan.’;
* emocinés (asmeninio efektyvumo) kompetencijos: saves paZinimas, emocijy
pazinimas ir valdymas, pasitikéjimas, patikimumas, lankstumas ir pan.;
* socialinés kompetencijos: socialinis supratingumas ir santykiy valdymas,
bendradarbiavimas, bendravimas, jtaka ir pan.
* pasiekimy kompetencijos?: orientacija j pasiekimus (rezultatus, tiksla), opti-
mizmas, iniciatyvumas ir kt. [13].

Bendrosios
kompetencijos

.-~ Specifinés ir
profesinés
kompetencijos

Vadybinés ir -
lyderystés
kompetencijos

1 pav. Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj sudarancios
kompetenciju grupés (Saltinis: ,,Valstybés tarnautoju kompetenciju modelis
ir jo taikymo metodika* 2014, 5 pav., 23 p.)

1 Kadangi kognityviniy kompetencijy sudétiné dalis ir pagrindas yra bendrieji geb¢jimai, kurie
vertinami centralizuotoje valstybés tarnautojy atrankoje, tokios kompetencijos kaip ,,anali-
tinis mastymas®, , konceptualus mastymas* j sitlomy kompetencijy sarasa yra nejtrauktos,
vadovaujantis kompetencijy nustatymo kriterijumi , kompetencijy lakoniskumas, specifisku-
mas®, taCiau jtraukta kompetencija ,,analizé ir pagrindimas®, kuri apibrézia analitinius gebéji-
mus elgesj apibiidinanciais indikatoriais.

2 Pasiekimy kompetencija kai kuriy autoriy néra i§skiriama kaip atskira, ji priskiriama asmeni-
nio efektyvumo kompetencijoms (pavyzdziui, Cherniss, Goleman, 2001, Boyatzis, 2008).
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1 lentelé. Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj sudaranciy kom-

petencijy sarasas ir jy apibréztys (Saltinis: ,,Valstybés tarnautojy kompetencijy mo-
delis ir jo taikymo metodika®™ 2014, 1 lentelé, 23—24 p.)

il:' Kompetencija ir jos apibréztis

I. Bendrosios kompetencijos

1.1. | VERTES VISUOMENEI KURIMAS
Supranta valstybés tarnybos paskirtj, savo veikla ir sitilymais prisideda prie
vertés visuomenei kiirimo

1.2. | ORGANIZUOTUMAS
Planuoja veikla ir laika, nusistato prioritetus, veikia neatidéliodamas

1.3. | PATIKIMUMAS IR ATSAKINGUMAS
Vykdo jsipareigojimus, prisiima atsakomybg uz veikla ir rezultatus, jy gerinima

1.4. | ANALIZE IR PAGRINDIMAS
Geba atlikti situacijos analiz¢ — i$skaidyti jg i sudétines dalis, nustatyti daliy
tarpusavio rysius, iSskirti esming informacija, parengti pagristus sprendimus

1.5. | KOMUNIKACIJA
Geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias bendravimo
priemones, uztikrindamas informacijos perteikima bei supratima

II. | Vadybinés ir lyderystés kompetencijos

2.1. | STRATEGINIS POZIURIS
Tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta, numato
ateities galimybes ir geba jomis pasinaudoti

2.2. | VEIKLOS VALDYMAS
Nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir koordinuoja veikla, uztikrindamas
tiksly igyvendinima

2.3. | LYDERYSTE
Vadovas — pavyzdys kitiems, perteikia vizija, misija, tikslus ir jkvepia jy
siekti, suteikia reikalingg emocing parama, jtraukia j sprendimy priémima,
ugdo, sukuria pozityvia darbo aplinka

III. | Specifinés ir profesinés kompetencijos
Specifinés kompetencijos

3.1. | POLITINIS J[ZVALGUMAS
Teikiamus sitlymus grindzia nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu
aktualiy poreikiy analize, numato sitilymy praktinio jgyvendinimo modelius,
geba uztikrinti aktualiy programy, projekty ir kt. testinumag
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3.2.

INFORMACIJOS VALDYMAS

Geba surinkti patikima informacija, ja sisteminti, tvarkyti ir kaupti

3.3.

ORIENTACIJA ] KLIENTA

Su klientais bendrauja pagarbiai, i$siaiskina klienty poreikius ir suranda
klienty poreikius atitinkancius sprendimus, tobulina aptarnavimo kokybe

3.4.

RYSIU TINKLO KURIMAS
Kuria, palaiko ir plétoja rysiy tinkla, efektyviai iSsprendzia problemas,
pasinaudodamas ry$iy tinklu, sitilo ilgalaikés partnerystés strategijas

3.5.

DERYBU VALDYMAS

Geba pasirengti deryboms, valdyti deryby procesa siekdamas visoms Salims
naudingy susitarimy, taikyti skirtingas deryby strategijas ir taktikas

3.6.

TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA

Supranta kulttirinius skirtumus, geba efektyviai veikti ir bendrauti skirtingoje
nuo jprastos kulttirinéje ir kalbinéje aplinkoje

3.7.

KONFLIKTU VALDYMAS

Geba iSspresti konfliktus: nuraminti emocijas, iSsiaiskinti konflikto priezastis,
rasti sprendimus

3.8.

KONTROLES IR PRIEZIOROS PROCESO VALDYMAS

Geba valdyti kontrolés ir prieziliros procesa, siekdamas uztikrinti
kontroliuojamy subjekty veiklos atitikima galiojanc¢ioms teisés akty
nuostatoms ir keliamiems reikalavimams

3.9

ITAKA
Geba padaryti jtaka kity nuomonei ir pozitiriui bei gauti jy pritarima
siilomoms id¢joms, naudodamasis teisétomis ir etiSkomis priemonémis

Profesinés kompetencijos

Igyvendinant projekta parengtoje metodikoje nurodyta, kad Lietuvos valsty-
bés tarnyboje pozitrio j zmogiskuosius iSteklius valdymo pokyc¢ius paskatino bei
argumentuotas prielaidas diegti kompetencijy modelj sudaré tam tikri veiksniai ir
aplinkybés. Keletg jy reikéty isskirti:

— Narysté Europos Sajungoje ir siekis perimti ES Saliy geraja zmogiskyjy iste-

kliy valdymo patirtj: dauguma ES Saliy turi apibréztas valstybés tarnautojy
kompetencijas ir kompetencijy modelius bei sékmingai juos taiko [11], [8].

— Poreikis Lietuvoje tobulinti vieSojo administravimo sektoriaus zmogiskyjy

iStekliy valdyma. 2010 m. Lietuvoje atlikus vieSojo administravimo sekto-
riaus atstovy apklausg nustatyta, kad pritariama Lietuvos valstybés tarnau-
tojy kompetencijy modelio diegimui (respondentai kompetencijy modelio
reikalinguma jvertino 7,35 baly i$ 10 galimy), suprantama, kad kompeten-
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cijy modelio jdiegimas didziausig jtakg turés tobulinant valstybés tarnybos
zmogiskyjy iStekliy administravima (73,17 proc. respondenty visiskai ar di-
dzigja dalimi sutinka, kad kompetencijy modelio jdiegimas padés tobulinti
valstybés tarnybos zmogiskyjy iStekliy administravimg), tobulinant zmo-
giskyjy istekliy valdyma (63,71 proc. respondenty visiskai ar didzigja dalimi
sutinka, kad kompetencijy modelis padés tobulinti ZzmogiSkyjy istekliy val-
dyma) ir padidins zmogiskyjy iStekliy valdymo procediiry aiSkuma (63,51
proc. respondenty visiSkai ar didziaja dalimi sutinka, kad kompetencijy mo-
delis padés didinti zmogiskyjy istekliy valdymo procediiry aiskuma) [12].
Kompetencijy modelio diegimas valstybés tarnyboje reiskia ne tik Zzmogis-
kyjy istekliy vadybos pokytj, bet pirmiausia jstaigy kultiiros pokytj, nes,
apibréziant kompetencijas, pereinama nuo orientavimosi tik j savo funkcijy
atlikima, procediiry vykdyma prie platesnio pozitrio ir jsisgmoninimo, kad
funkcija turi kurti verte visuomenei, jstaigai, apibréziama valstybés tarnau-
tojo asmeniné atsakomybé¢ ir indélis (tai tampa ypac akivaizdu apibrézus
bendrasias kompetencijas, jas siejant su valstybés tarnybos misija, vertybé-
mis). Be to, nustatant valstybés tarnautojo kompetencijas, aiskiai parodoma,
ko 1§ jo tikimasi, — taip didinama ir jo asmeniné atsakomybé uz tobul¢jima,
skatinamas ir didesnis tiesioginio vadovo jtraukimas j Zzmogiskyjy istekliy
valdyma (planuojant jam pavaldziy asmeny tobuléjima, karjera ir kt.).
Didéja Lietuvos pilieciy valstybés tarnautojams keliami kompetencijos bei
zmogiskyjy iStekliy valdymo efektyvumo valstybés ir savivaldybiy jstaigo-
se ir institucijose reikalavimai (ir, atitinkamai, teikiamy paslaugy kokybés,
veiklos efektyvumo reikalavimai). Apibendrinus 2010 m. Lietuvoje atlik-
tos akademinés bendruomenés ir kity eksperty, verslo sluoksniy atstovy ir
visuomenés nuomonés formuotojy apklausos rezultatus nustatyta, kad (1)
Lietuvos valstybés tarnybos funkcionavimo, zmogiskyjy istekliy valdymo
trikumai yra nelanksti, sunkiai besikeicianti sistema, vadovavimo gebé&ji-
my stygius, orientavimosi j rezultato pasiekimg, vykdomos veiklos efek-
tyvumg triikumas, per didelis démesys zmogiskyjy istekliy administravi-
mui, o ne realiam valdymui (kaip priezastys jvardinti tam tikri jstatymy
bazes trikumai, atsakingy specialisty ziniy ir gebéjimy Sioje srityje stoka);
(2) kompetencijy modelio taikymas prisidés tobulinant valstybés tarnyba
(ypa¢ zmogiskyjy iStekliy valdyma), jei jis bus susietas su atitinkamais
zmogiskyjy istekliy valdymo procesais (taps aiSkesni atrankos, veiklos ver-
tinimo Kkriterijai, kryptingesnis ugdymo ir karjeros planavimas), galimai
pravers tobulinant darbo uzmokescio ir skatinimo sistema, sukurs prielaidas
valstybés tarnyboje stiprinti vadybos grandj®.

— Gerosios praktikos pavyzdziai diegiant kompetencijy modelius Lietuvos

valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir institucijose. Pavyzdziui, Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolé kompetencijy modelj taiko nuo 2003 m.,
kompetencijy modelius taip pat turi parenge ir taiko Lietuvos statistikos de-
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partamentas, Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés ukio ministerijos,
Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Vyriausybés kanceliarija, Lazdijy
rajono savivaldybés administracija ir kt.). Valstybés tarnybos departamento
iniciatyva 2012 m. lapkri¢io mén. — 2013 m. sausio mén. atlikus jstaigy ap-
klausa (prading informacija surenkant rastu, o tikslinamuosius pokalbius
vykdant telefonu ir susitikus tiesiogiai) nustatyta, kad i§ 543 jstaigy saraso 6
jstaigos turi pasirengusios kompetencijy modelius ir juos taiko Zzmogiskyjy
iStekliy vadyboje (dazniausiai kompetencijy vertinima atlieka mokymo pla-
navimo (kompetencijos tobulinimo) tikslais, kai kurios taiko kompetencijy
vertinimg atrankoje, tik viena — planuoja sieti su motyvavimo sistema), dar 8
turi neseniai pasirengusios kompetencijy modelius ir atlikusios bandomuo-
sius taikymus, 1 — apklausos metu rengg ir planavo diegti.

Kompetencijy modelio taikymo perspektyvos jvairiose Lietuvos
valstybés tarnybos Zmogiskuju iStekliu vadybos srityse

Daugelis autoriy [2], [3], [4] mano, kad zmogiskyjy iStekliy vadyba Siuo metu
patiria labai rimtus poky¢ius ir tikslesniy kompetencijy modeliy, patikimesniy
kompetencijy vertinimo metodiky déka sukuria zymiai geresnes perspektyvas pa-
siekti kokybiskai naujy rezultaty vystant patj svarbiausig kiekvienos organizacijos
iStekliy — jos Zmones. Sparti pazanga Sioje srityje jau leidzia mums kalbéti apie
kompetencijomis grista zmogiskyjy istekliy vadyba [3 , p. 55].

Darbuotojy kompetencijos palaipsniui tampa zmogiskyjy iStekliy vadybos Ser-
dimi, kuri tiesiogiai siejasi su beveik kiekviena jos atlieckama funkcija. Visy pirma —
tai zmogiskyjy istekliy planavimas, kai susitelkiama j kokybinius rodiklius, tokius
kaip darbuotojy talentai ir tai, kokia naudg jie galés atnesti savo organizacijai. Kita
svarbi funkcija — tai darbuotojy paieska ir atranka. Kompetencijy modelis gali biiti
sékmingai panaudojamas vykdant centralizuotg atrankg j valstybés tarnyba, kurios
metu gali biiti jvertintos bendrosios visiems vadybinés ir lyderystés kompetencijos,
tiriami bendrieji mastymo gebéjimai. Tolesniame etape, organizuojant konkursus
konkreciose jstaigose, remiantis kompetencijy modelyje suformuluotais kriterijais,
jvertinamos specifinés ir profesinés darbuotojo kompetencijos. Sprendimai vykdant
darbuotojy atranka priimami remiantis asmens pasiektais rezultatais ar tinkamai
veiklai vykdyti turimu gebéjimu ir lyginami su tai pareigybei sukurtu kompetencijy
modeliu.

Darbuotojy veiklos vertinimas taip pat atlieckamas pagal i§ anksto sukurta
pareigybés kompetencijy modelj. Asmeniniy darbuotojy kompetencijy ir keliamy
reikalavimy neatitikimas Salinamas organizuojant tikslinius ir kryptingus moky-
mus ir rengiant individualias darbuotojy ugdymo programas. Kompetencijy mode-
lis drauge su darbuotojo veiklos vertinimo rezultatais tampa pagrindu objektyviam
mokymo ir ugdymo poreikiy nustatymui. Be to, veiklos vertinimo rezultatai leidzia
stebéti, kaip darbuotojas tobuléja ir jo asmeninés kompetencijos atitinka kompeten-
cijy modelio apibréztus reikalavimus.
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Lietuvos valstybés tarnybai sukurto kompetencijy modelio nerekomenduo-
jama sieti su valstybés tarnautojy darbo uzmokescio ir skatinimo sistema (darbo
uzmokest] ir skatinimg sieti su valstybés tarnautojo kategorija ir / ar pareigybiy
grupe (Olandijos valstybés tarnybos pavyzdys®) ir / ar veiklos rezultatais (veiklos
rezultaty ir skatinimo susiejimo praktika dazniausiai taikoma verslo sektoriuje).
Norint susieti kompetencijas su darbo uzmokescio ir skatinimo sistema, turi biti
sudarytos kompetencijy objektyvaus jvertinimo galimybés (Belgijos pavyzdys, kai
valstybés tarnautojas, dalyvaves atitinkamoje mokymy programoje ir ilaikes testa,
patvirtinantj aukstesnés kompetencijos lygio jgijima, gauna ,,kompetencijos i§mo-
kas®). Norint pradéti taikyti tokig kompetencijy vertinimo sistemg, butina sukurti
i§plésting patikimy ir validziy kompetencijy jvertinimo testy bazeg, parengti atitin-
kamas mokymo programas, sukurti infrastruktiirg (pavyzdziui, kurti kompetenci-
jy vertinimo centrus, parengti vertintojus), — visa tai reikalauja dideliy finansiniy,
laiko ir zmogiskyjy investicijy ir todél Sios galimybés taikymas svarstytinas véliau,
pirmiausia kompetencijy modelj jdiegus kituose ZI valdymo procesuose — atranko-
je, vertinime, planuojant mokyma ir ugdyma bei karjerg, iSsamiai jvertinus sgnaudy
ir vertés santykij [14].

ISvados

1. Kompetencijomis grjsta zmogiskyjy istekliy vadyba atsispindi svarbiau-
siuose strateginiuose valstybés dokumentuose. Lietuvoje egzistuoja bendras supra-
timas ir politinis konsensusas dél kompetencijy modelio diegimo biitinumo. Net ir
keiciantis valdanc¢ioms politinéms jégoms, §i nuostata iSlaiko savo tgstinuma.

2. Valstybés tarnybos departamentas inicijavo kompetencijy modelio sukiiri-
ma visos Lietuvos valstybés tarnybos mastu, taip tapdamas pagrindiniu pokyciy
zmogiskyjy istekliy vadyboje diegimo koordinatoriumi.

3. Siuo metu egzistuojantis teisinis reglamentavimas Lietuvoje dar neatspindi
naujausiy zmogiskyjy istekliy vadybos transformacijy ir nejtvirtina kompetencijy
modeliy taikymo.

4. Kadangi darbuotojy kompetencijy modeliai yra stabilesni ir lé¢iau kinta
negu darbo pareiginiai apraSai, jie gali ir privalo uzimti centring vieta Lietuvos
valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy vadyboje. Kompetencijy modeliai gali bati
naudojami darbuotojy paieskai ir atrankai, veiklos vertinimui, ugdymui, mokymy
poreikiui ir mokymy efektyvumui nustatyti, kompensavimo uz darba sistemoms
kurti.

3 Remiantis tyrimo ,,Uzsienio Salyse taikomy kompetencijy modeliy bei pareigybiy sistemini-
mo principy tyrimo ataskaita®“ (ES ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1éSomis finan-
suojamo ir VTD jgyvendinamo projekto ,.Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analize ir
valstybés tarnautojy pareigybiy apras§ymy katalogas® veiklos ,,Uzsienio $alyse taikomy kom-
petencijy modeliy bei pareigybiy sisteminimo principy tyrimas® rezultatais, 2011).
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Reda Rekasiené, Tadas Sudnickas,

Competency Models Development and Application Prospects in Lithuanian
Civil Service

Summary

The paper provides an overview of Lithuanian State Department activities in

implementing competency models in Lithuanian public service. Based on the national
strategic documents the project was initiated to implement competency models. The paper
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presents the factors and circumstances of the competency model implementation, as well
as reasoned assumptions of creating such a model. The perspective of various possibilities
of the competency model application in different human resources management areas is
presented. A gradual transition from the traditional to the competency -based human resource
management in Lithuania’s civil service is discussed.
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