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Straipsnyje plétojama 3E koncepcija. Toks poreikis, autoriaus nuomone, kyla dél to, kad vieSojo administravi-
mo kokybés vertinimo sampratos vis dar néra iki galo suprastos, visy priimtos ir vienodai vartojamos. ISnagrinéti trys
pagrindiniai terminai ,ekonomiskuma*“”, , efektyvumas* ir ,veiksmingumas®, atskleistos Siy terminy sqsajos bei
skirtumai. Nustatyta, kad Sie terminai pakliista hierarchinei tvarkai. Daug démesio skirta kiekybiniams kriterijams,
kurie gali bitti taikomi vertinant ekonomiskumg, efektyvumg ir veiksmingumgq, suformuluoti. Nagrinéjamas konkre-
tus Siy kriterijy sudarymo pavyzdys vertinant aukstosios mokyklos veiklq. Suformuluoti kriterijai jvairiy aukstosios

mokyklos veiklos riisiy efektyvumui bei veiksmingumui vertinti.
Raktazodziai: ekonomiskumas, efektyvumas, veiksmingumas.
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IZanga Sio straipsnio tikslas ribotas — i$nagrinéti tris pa-
grindines vieSajame administravime taikomas veik-
Reikia pripazinti, kad pagrindinés viesojo admi- los vertinimo sampratas, sutrumpintai zymimas 3E
nistravimo kokybés vertinimo sampratos vis dar né- simboliu: ekonomiskuma (Economy), efektyvuma
ra iki galo suprastos, visy mokslininky priimtos ir vie- (Efficiency) ir veiksminguma (Effectiveness).
nodai taikomos. Si problema ypac aktuali Lietuvoje, Kadangi $ie terminai sudétingai susije vienas su
kur vadybos ir vieSojo administravimo terminija trak- kitu, nors, be abejo, yra visiskai skirtingi, verta issi-
tuojama ganetinai laisvai. Egzistuoja nuomone [1, p. aiskinti §iuos panasumus bei skirtumus.

30], kad tiksliai apibrézti skirtingas sampratas — bergz-
dZias dalykas. Nors Siame poZiiiryje nemazai tiesos,

o . . . s Ekonomiskumas ir efektyvumas
taciau vargu ar galima pasiduoti sunkumames, susiju-

siems su sudétingu terminy formulavimu, jy dvipras- Tikslinga pradéti nuo ekonomiskumo (Econo-
miSkumu, santykiy tarp skirtingy sampraty painiava my) ir efektyvumo (Efficiency) apibudinimy ir santy-
ir kitais veiksniais. kiy tarp ju nustatymo.

Kad specialistai suprasty vienas kita, kad buty Apibendrinus egzistuojancius ekonomiskumo
plétojama teorija, kad praktikai galéty tinkamai tai- apibréZimus galima teigti, kad ekonomiskumas su-
kytl teorines koncepcijas, metodus, metodikas, suvok- prantamas kalp panaudotq 1§tekliq, reika]ingq ko-
ty nagrinéjamos situacijos sudétinguma, sprendimo kiam nors rezultatui gauti (pagaminti preke, suteik-
priklausomybe nuo pasirinkty vertinimo kriterijy, tai- ti paslauga ir pan.), minimizavimas i$laikant tam tik-
komuy modeliy ir kity veiksniy, terminija turi bati ypac ra to rezultato kokybe.
riipinamasi. D¢l to nuolat leidZiamos enciklopedijos, Vadinasi, jvairts rezultatai gali bati palyginti pa-
Zodynai, autoriai pateikia moksliniy tyrimy rezulta- gal panaudoty iStekliy sanaudas turint omenyje, kad
tus ir apibréZia taikomy sampraty turinj. Kalbant apie Sie rezultatai kokybés pozitiriu nesiskiria. Tokio pa-
vieSojo administravimo terminija reikéty pripaZinti, lyginimo kriterijumi laikomas ekonomiskumas. Sis
kad Siuo metu reikSmingiausias darbas yra keturiy kriterijus suteikia galimybe pasirinkti geriausia, t.y.
tomy enciklopedija, iSleista 1998 m. JAV [2]. Sioje ekonomiskiausia arba pigiausia biida siekiant kon-
enciklopedijoje Zinomy vieSosios politikos ir admi- kretaus rezultato. Kitoks ekonomiskumo traktavimas
nistravimo mokslininky straipsniai ganétinai gerai su- sukelia nemazai painiavos. Stai kad ir toks ekonomis-
derinti tarpusavyje, todél daugeliu atvejy iSvengiama kumo apibrézimas: ,,Ekonomiskumas yra veiklai rei-
dviprasmiSkumy ir painiavos, nors, Zinoma, visiskai kalingy istekliy sanaudy mazinimas, iSlaikant atitin-
tai padaryti jiems irgi nepasiseké, kaip niekados ne- kama kokybe” gali biti interpretuojamas kaip iStek-
pasiseks tobulai sutvarkyti terminija ateityje. liy skirtumas tarp dviejy arba daugiau veiklos varian-
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ty, kurie néra pigiausi, taciau vienas i§ jy gali buti trak-
tuojamas kaip ekonomiskiausias, ypa¢ jei nagrin¢ja-
my varianty skirtumai yra ganétinai dideli.

EkonomiSkumas glaudziai susijgs su efektyvu-
mu, taciau pirmasis rodiklis suprantamas daug siau-
riau negu antrasis. IStekliai (Saltiniai) kokiai nors pre-
kei pagaminti arba paslaugai suteikti yra jvairts ir ju
gali biiti labai daug. Kiekvienas toks $altinis gali baiti
jvertintas pagal ekonomiSkumo kriterijy. Turédami
to kriterijaus reikSmiy aibe, kurioje toli grazu ne vi-
sos reik§meés yra geriausios ekonomiskumo prasme,
tenka pasirinkti kokj nors prekiy gaminimo arba pa-
slaugy teikimo biuida, kuris yra kuo nors ,,geresnis“
uz visus galimus. Norint lyginti visus variantus tenka
rinktis kitokio turinio negu ekonomiskumas kriteri-
ju, kuris, beje, turéty aprepti iStekliy ekonomiSkumo
kriterijus, t. y. daug kriterijy suvesti i vieng bendraji,
arba integralyjj, kriterijy. Toks kriterijus vadinamas
efektyvumo kriterijumi. Teisingai parinkti tokj krite-
rijy — ganétinai sunkus uzdavinys. Paprasciausiu at-
veju, kai visi iStekliai gali buti jvertinti pagal sanau-
das, efektyvumo kriterijus yra ty sagnaudy bendra su-
ma. Taciau tokia situacija biina retai, nes kiekvienas
veiklos variantas priklauso ne tik nuo sanauduy, bet ir
nuo laiko, technologijos, darbuotojy kvalifikacijos,
ju motyvacijos, vidinés ir iSorinés aplinkos ir kity
veiksniy.

Apibréziant efektyvuma, kaip ir kiekviena kita
samprata, reikéty, kad joje kiek galima aiSkiau ir tiks-
liau atsispindéty jos turinys.

Egzistuoja daugybé¢ efektyvumo interpretacijy,
taikomy viesojo sektoriaus veiklai vertinti. Pamine-
tini keli i§ tokiy apibréZzimy. Efektyvumas — tai
,»<...> santykis tarp produkto (prekiy, paslaugy) ir
jam pagaminti sunaudoty iStekliy“ [3, p. 64; 4, p. 27].
Efektyvumas - tai ,,<...> resursy ar indé¢liy, reika-
lingy pagaminti ar gauti vieng produkcijos vieneta,
jvertinimas (nustatymas)“ [5, p. 746].

Kai kurie autoriai produktyvuma (Productivity)
laiko efektyvumo sinonimu [6, p. 1750; 7, p. 362].
Marc6 Holzer6 nuomone, produktyvumasyra ,,<...>
santykis tarp iSeigos (jvykdyty uzduociy, paskirstyty
produkty, suteikty paslaugy) ir indélio (atlikto dar-
bo, panaudoto kapitalo, medziagy, erdves, energijos,
sugaisto laiko ir t. t.)“. Produktyvumo gerinima jis
supranta kaip pageidauting Sio santykio pokytj ir nu-
rodo penkis produktyvumo didinimo btdus: 1) indé-
lis mazinamas, o rezultatai lieka tie patys; 2) indélis
nesikeicia, o rezultatai geréja; 3) indélis mazéja, o re-
zultatai sparciai didéja; 4) indélis didéja nuosaikiai,
o rezultatai didéja sparciai; 5) indélis sparc¢iai maze-
ja, o rezultatai maz¢ja létai.

Verta atidziau pazvelgti i ka tik pateiktus efek-
tyvumo apibidinimus. Bene maZiausiai yra kritikuo-
tinas pirmasis efektyvumo apibrézimas, nes jis tiks-
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liau atskleidzia efektyvumo esme¢. Taciau norint ne-
painioti efektyvumo su ekonomiskumu reikéty
kruopS$éiau apibrézti ty sampraty skirtumus.

Ekonomiskumas, kartais dar vadinamas taupu-
mu, vertina tik iSlaidas, tuo tarpu efektyvumas yra kur
kas universalesnis kriterijus, skirtas vertinti laika, dar-
buotojy, vykdanciy konkrecig uzduoti, skaiciy, dar-
bo organizavimo aspektus, saveikos problemas ir ki-
tus veiksnius, Zinoma, neatsisakant ir finansiniy sa-
naudy vertinimo aspekty, taciau tai daroma aukstes-
niu lygmeniu, t. y. apskaiciavus visas arba didziaja i$-
laidy dalj, susijusia su konkrecios uZduoties vykdy-
mu. Sis teiginys yra ganétinai reik§mingas, nes net mi-
nétoje enciklopedijoje (International Encyclopedia of
Public Policy and Administration [2]) Dierdre O’Neill
straipsnyje ,,Efficiency” raSoma: ,,<...> efektyvumas“
praktine prasme tampa beveik neatskiriamas nuo
ekonomiskumo” [5, p. 746].

Antrasis efektyvumo apirézimas, iSskirtas Siame
straipsnyje [5, p. 746], beveik sutampa su pirmuoju,
tik vietoj zodzio ,,santykis” vartojamas zodis ,,jverti-
nimas” (measurement) ir dél to gali kilti nepageidau-
tiny Sios sampratos interpretacijy.

Galima sutikti su tuo, kad efektyvumas ir pro-
duktyvumas yra sinonimai, jei pritartume produkty-
vumo apibrézimui, kurj pateiké Marcas Holzeras [6,
p. 1750].

Sitllomas toks efektyvumo apibrézimas: efekty-
vumas yra santyKkis tarp pageidautinu veiklos rezul-
taty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kom-
pleksiniy istekliu, indéliy, iSlaidy bei kitu resursy.

Siame apibrézime bene svarbiausia yra tai, jog
pabréZiamas kompleksinis resursy panaudojimas, tu-
rint omenyje, kad resursai néra vien islaidos kaip eko-
nomiskumo atveju.

Nustacius ekonomiSkumo ir efektyvumo santy-
ki tikslinga iSnagrinéti veiksmingumo samprata, Sio
termino turinj bei santykij su efektyvumu.

Efektyvumas ir veiksmingumas

Vienas Zymiausiy vieSojo sektoriaus tyrinétojy
ir teoretiky Janas Erikas Lane’as laikosi nuomongs,
kadyra,,<...> dvi pagrindinés efektyvumo rasys: vi-
dinis efektyvumas, arba produktyvumas, ir iSorinis
efektyvumas, arba veiksmingumas* [7, p. 374]. Jis ra-
So: ,,efektyvumas i tikro yra veiksminga kriterijy sis-
tema valdymo formoms arba institucijy veiklai jver-
tinti. Taciau esama jvairiy efektyvumo sampraty, ku-
riomis galima alternatyviai naudotis vertinant vieSy-
ju institucijy darba. Butina atsizvelgti  jvairius efek-
tyvumo tipus, kai, viena, daromas skirtumas tarp vie-
Sojo iStekliy paskirstymo ir, antra, — tarp vieSojo re-
guliavimo® [7, p. 374].

Amitai Etzioni raSo: ,,tam tikros konkrecios or-



ganizacijos faktinj veiksminguma apibrézia laipsnis,
kuriuo ji jvykdo savo tikslus. Organizacijos efektyvu-
mas matuojamas iStekliy kiekiu, sunaudoty produk-
cijos vienetui pagaminti® [8, p.6]. Veiksmingumas —
tai ,,<...> gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir pri-
klausantys nuo panaudoty iStekliy tiems tikslams pa-
siekti® [4, p. 27]. Veiksmingumas — tai ,,<...> tiksly
pasiekimo laipsnis ir santykis tarp numatyty ir realiy
kokios nors veiklos pasekmiy“ [3, p. 64].

Dierdre O’Neill teigia, kad veiksmingumas yra
,»<...> politikos arba programos tiksly jigyvendini-
mo jvertinimas® 5, p.746].

Egzistuoja daugybe kitokiy veiksmingumo api-
brézimy. Be to, veiksmingumas daznai sutapatinamas
su efektingumu, nors, atrodo, jog pirmasis terminas
yra pranasesnis uz antraji d¢l dviejy priezasciy: 1)
lengviau iSvengiama $iy skirtingy terminy sutapati-
nimo ir 2) zodis ,,veiksmingumas“ tiksliau nei ,,efek-
tingumas® pasako, jog kalbama apie rezultatus. Ta-
¢iau Sie terminai yra lygiaverciai, jie vartojami jvai-
rivose moksliniuose darbuose priklausomai nuo au-
toriy arba vertéjy pasirinkimo.

Galima biity diskutuoti dél Siy arba kity veiks-
mingumo apibiidinimy, taciau kaZin ar tai tikslinga.
Matyt, tikslinga vartoti bendrus teiginius veiksmin-
gumui apibtdinti. Tokie raktazodziai yra: tikslai, tiks-
Iy igyvendinimo laipsnis, panaudoti iStekliai. Re-
miantis Siais raktazodziais sitilomas toks veiksmin-
gumo apibrézimas: veiksmingumas — tai nustatyty
tiksly igyvendinimo laipsnis panaudojus tam tikra
iStekliu kieki.

Daugelis autoriy nenustato aiskiy ekonomisku-
mo, efektyvumo ir veiksmingumo riby, nors, be abe-
jo, tokios ribos tikrai egzistuoja.

I$nagrin¢je Siuos terminus galime teigti, kad jie
yra iSsidéste hierarchinés piramidés tvarka (1 pav.).
Toks §iy sampraty santykis iSplaukia i jy turinio.

Paprasciausias kriterijus yra ekonomiskumas,
nes, pirma, jis priklauso nuo santykinai mazZesnio skai-
¢iaus veiksniy negu efektyvumas ir veiksmingumas,
antra, visi veiksniai tiesiogiai susije su 1¢Somis ir, tre-
Cia, Sis kriterijus ganétinai lengvai gali biti jvertintas
kiekybiskai.

Efektyvumo kriterijus aprépia veiksnius, iSskir-
tus vertinant ekonomiskuma, taciau, pirma, nagriné-
ja daug daugiau ir jvairesniy veiksniy, antra, vertina
veiklos rezultatus i sisteminiy pozicijy, trecia, yra ,,ar-
&iau“ nusibrézty tiksly. Sis kriterijus taip pat gali bi-
ti apskaiciuotas kiekybiskai, nors tai jau daug sudé-
tingesnis uzdavinys nei vertinant ekonomi$kuma.

Veiksmingumo kriterijus yra aukSc¢iausio lyg-
mens kriterijus, nes, pirma, aprépia efektyvumo kri-
terijy visuma, antra, nustato kiekvieno efektyvumo
kriterijaus jtaka veiklos rezultatams, trecia, svarbiau-
sia, jvertina, kokiu laipsniu pasiekti nustatyti kriteri-
jai.
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Veiks-
mingumas

Efektyvumas

Ekonomiskumas

I pav. 3E kriteriju hierarchija

Ivertinti veiksminguma kiekybiSkai pasiseka re-
tai. Deirdre O’Neill raso: ,, Tarp kitko, kur kas sun-
kiau jvertinti organizacijos ar kokios nors jos progra-
mos veiksminguma nei jos ekonomiSkuma arba efek-
tyvuma. Pagrindiné priezastis yra ta, kad veiksmin-
gumas i§ esmeés yra kokybinis vertinimas, tuo tarpu
efektyvumas ir ekonomiSkumas susije su kiekybiniais
vertinimais® [5, p. 746]. Daznai kalbama apie neais-
kig riba tarp veiksmingumo ir efektyvumo. Tvirtina-
ma, kad, pavyzdZiui, sitlomi taikyti naujojoje vieSo-
joje vadyboje uzduociy vykdymo indikatoriai vertina
tik efektyvuma, o ne veiksminguma. Kaip teigia Chris-
topheris Pollitas, ,,<...> dél to efektyvumas pama-
tuojamas veiksmingumo saskaita ir pagrindiniai veiks-
mingumo uzdaviniai nuvertinami® [9].

Efektyvumo ir veiksmingumo santykis labai ski-
riasi. Tai galima matyti nagrinéjant vieSyjy paslaugy
paskirstymo funkcijas. Janas Erikas Lane’as raso:
» Viesojo iStekliy paskirstymo srityje negalima painioti
produktyvumo su veiksmingumu. Produktyvumas
matuojamas valstybés institucijos produkcija, o veiks-
mingumu — rezultatai. VieSojo reguliavimo srityje
daugiausia démesio skiriama rezultatams, o tai reis-
kia, kad veiksmingumas cia yra svarbiausias matas.
Kai vyriausybé prekes ir paslaugas nusprendZia teik-
ti pati, susiduriama su dualistine produktyvumo ir
veiksmingumo problema. Vyriausybe, samdydama fir-
ma, kuri gaminty prekes ir paslaugas pagal vieng ar-
ba kita reguliavimo sistema, ypac¢ paiso veiksmingu-
mo<...>. Veiksmingumas viesojo iStekliy paskirsty-
mo ir vieSojo reguliavimo srityje reikalauja, kad biity
igyvendinamos tos programos, kurios vieSosios poli-
tikos veikloje jstengia pasiekti ribinio naudingumo
lygybe ribinémis sanaudomis® [7, p. 375].

Taigi kalbant apie veiksminguma ypac svarbu
nustatyti ir kiekybiSkai jvertinti rezultatus. Tai gali-
ma padaryti paskirscius tikslus j uzdavinius. Kokios
nors organizacijos veiklos veiksmingumas negali bii-
ti ivertintas, jei tikslai nesuformuluoti arba neaiskds,
arba prieStarauja vienas kitam.

Baigiant nagrinéti efektyvumo ir veiksmingumo



skirtumus, galima biity pacituoti Jang Erikg Lane’a
taip: ,,Argi nesakytume, kad jstaiga dirba nuostolin-
gai, jei ji efektyviai atlieka beprasme veikla? Ar ne-
bandytume prieStarauti pries egzistavima tokios jstai-
gos, kuri, nors ir jvykdo visus iSkeltus uzdavinius, ta-
¢iau neiSgali optimaliai paskirstyti turimy iStekliy?”
[7, p- 346]. Tai reiskia, kad kiekvienu atveju, kai verti-
nami kokios nors institucijos arba programos efekty-
vumas ir veiksmingumas, biitina itin atidziai nuspresti,
kaip vienas su kitu suderinti efektyvumo ir veiksmin-
gumo kriterijai.

Vertinant efektyvumg ir veiksminguma labai
svarbu pasirinkti kiekybinius kriterijus, nes tik tada
galima nuspresti, kiek veiksminga yra kokia nors veik-
la ir kokiu laipsniu tikslas pasiektas. Zinoma, ne vi-
sada tai galima padaryti, ypac kai vertinamas veiks-
mingumas, taciau pastangos sukurti tokius kriterijus
daugeliu atveju pasiteisina, net jeigu tie kriterijai tiks-
liai neatspindi sickiamy tiksly, nes $io proceso metu
iSsiaiSkinami veiklos modelio ypatumai ir nustatyty
tiksly realumas. Todél daug démesio deréty skirti to-
kiy kriterijy sudarymo pagrindams.

Kiekybiniuy efektyvumo ir veiksmingumo
kriteriju formavimo pagrindai

Vertinant efektyvuma ir veiksminguma tenka
nagrineti daugybe veiksniy, kurie savo ruoZtu apskai-
¢iuojami remiantis kokiais nors kriterijais. Vienus i$
ty kriterijy reikia didinti, kitus — mazinti. Tokioje si-
tuacijoje tenka sudaryti vieng apibendrinta kriterijy,
kuris yra visy pasirinkty kriterijy funkcija.

Zinomi keli tokiy kriterijy sudarymo biidai. Vie-
nas i$ jy pagristas Sitokiu principu: bendrasis kriteri-
jus yra trupmena, kurios skaitiklyje yra visi didintini
kriterijai, o vardiklyje — tie, kuriuos reikia mazinti.
Taciau $is budas, nors yra lengvai apskai¢iuojamas (jei
visi pasirinkti kriterijai jvertinti kiekybiSkai) ir gane-
tinai paprastas, turi svarbiy trilkkumy. Bendrojo kri-
terijaus reikSmé gali biiti gaunama daugeliu budy:
svarbiausia, smarkiai sumazinus kurj nors vardiklyje
esantj kriterijy galima manyti, jog norimas tikslas pa-
siektas, nors i$ tikryjy gali buti praleisti geresni spren-
dimo variantai.

Antrasis bendrojo kriterijaus sudarymo biidas
pagristas pasverta visy kriterijy suma, t. y. kiekvie-
nas kriterijus, padaugintas i$ jo svarbos koeficiento,
sumuojamas su visais kitais kriterijais, apskaiciuotais
tokiu pat biidu. Jei kriterijy reikia mazinti, jo svorio
koeficientas turi neigiama reik$me, ir atvirksciai. Sis
biidas yra pranasesnis uz pirmajj, nes iSvengiama pas-
tarojo trikumuy, taciau jo naudojimas susijes su kiek-
vieno kriterijaus svarbos nustatymu, o tai padaryti ga-
nétinai sunku [11, p. 16-18].
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Vertinant jvairiy institucijy veiklos efektyvuma
bei veiksminguma daZniausiai naudojamasi vadina-
mosiomis euristinémis sprendimy pasirinkimo taisyk-
lemis. Tokios taisykles gali biiti suskirstytos i tris gru-
pes. Pirmosios grupés sprendimy pasirinkimo taisyk-
lés pagristos visy turimy kriterijy santrauka i vieng
ka tik minéta bendraji kriterijy.

Antrosios grupés sprendimy pasirinkimo taisyk-
lés taikomos sprendziant uzdavinius, kurie vadinami
matematinio programavimo uzdaviniais. Siuose uz-
daviniuose sudaroma viena tikslo funkcija, kuri i§ es-
meés yra bendrasis kriterijus. SprendZiant tokius uz-
davinius randamas vienintelis optimalus pasirinktos
tikslo funkcijos atzvilgiu sprendimo variantas, kuria-
me jvertinami ir jvairiis apribojimai. Sis bidas i$ prin-
cipo skiriasi nuo pirmojo tuo, kad bendrasis kriteri-
jus (tikslo funkcija) ne formuojamas i§ visy turimy, o
pasirenkamas kuris nors vienas, laikomas svarbiau-
siu. Visi kiti kriterijai patenka j ribiniy sistemy aibe,
t.y. pareikalaujama, kad jie biity ne maZesni arba ne
didesni (priklausomai nuo jy turinio) uz nustatytus
dydzius. Taip, pirma, iSvengiama sunkumuy, susijusiy
su kiekvieno kriterijaus svorio koeficiento nustaty-
mu. Antra, ribiniy lygéiy uZrasymo procediira yra ga-
nétinai akivaizdi. Trecia, jei optimali tikslo funkcijos
reikSmé netenkina asmens, priimancio sprendimus,
galima koreguoti ribines lygtis ir kartu isitikinti, ka-
da gaunamas optimalus sprendimas bei kiek tai kai-
nuoja.

Sprendziant daugelio kriterijy uZdavinius gana
sekmingai taikomas treciasis — nuosekliyjy nuolaidy
metodas, kai visi kriterijai suskirstomi pagal svarba.
Uzdavinys sprendziamas pirmojo, svarbiausio, krite-
rijaus atzvilgiu. Tada nustatoma to kriterijaus mazi-
nimo (didinimo) riba ir ieSkoma antrojo pagal svar-
ba kriterijaus maksimumo (minimumo) laikantis rei-
kalavimo, kad pirmasis kriterijus nesumazéty (nepa-
didéty) daugiau negu nustatyta jo ribiné reikSmeé.
Taip pat pasielgiama su antruoju kriterijumi, t. y. nu-
matoma, kokia mazesné (didesne) to kriterijaus reiks-
mé mus tenkina. Vél sprendziamas tas pats uzdavi-
nys laikantis reikalavimo, kad pirmieji du kriterijai
neperzengty nustatyty riby. Tokiu pat badu iSnagri-
néjami visi kriterijai. Optimalus sprendimas tenkina
pasirinktus visy kriterijy intervalus.

Vadinasi, kriterijai, kai jy yra daug, nuosekliyjuy
nuolaidy metodu paeiliui maksimizuojami arba mi-
nimizuojami ir drauge pasirenkama kiekvieno i§ ju
leistina nuolaida.

Atlikta 3E kriterijy analizé rodo, kad Siuos kri-
terijus pasirinkti ir taikyti néra paprasta, tod¢l tiks-
linga aptarti, kaip tai reikéty daryti pasitelkus kon-
krety pavyzdi.



2 pav. 3E kriterijai vertinant aukStosios mokyklos veikla

Ekonomiskumas Efektyvumas Veiksmingumas
Istekliai Veiklos riisys Rezultatai
Sanaudos ISeiga

AUKSTOIJI

M O K Y KL A

1. Personalo 1. Parengti
islaikymo: specialistai:
| pedagoginio | | | bakalaurai |
| mokslinio | | 1. Pedagogine | | magistrai |
o 2. Moksliné ST
| adminisracinio | | ORSTINe | | mokslininkai |
| techninio | | 3. Metodine | 2. Moksliné
- | 4. Administraciné | produkcija:
| pagalbinio |
| monografijos
| 5.0kine |
2. Studentuy . — moksliniai
i¥laikymo | 6. Finansiné | tyrimai
4. Infrastruktiiros moksliniai
plétros straipsniai
T . e s ISradimai
3E kriterijai vertinant aukStosios mokyklos
ISkovota

veikla

Sampraty ,,ekonomiskumas®, ,,efektyvumas® ir
»veiksmingumas® turinj tikslinga pailiustruoti pasi-
telkus konkrety pavyzdj. Tarkime, vertinama auks-
tosios mokyklos veikla. Turédama tam tikrus iStek-
lius savo veiklai uztikrinti, mokykla atlicka daugybe
veiksmy rengdama specialistus. AuksStosios mokyk-
los veiklos ekonomiSkumas vertinamas iStekliy pa-
naudojimo tikslingumu, efektyvumas — jvairiy veik-
los procesy rezultatyvumu, veiksmingumas — parengty
specialisty kokybe ir jy atitiktimi rinkos poreikiams
bei kitais kriterijais.

3E kriterijy pavyzdys vertinant aukStosios mo-
kyklos veikla pateiktas 2 paveiksle.

Panagrinékime kiekvieng i§ 3E kriterijy.

Ekonomiskumas. Pagal apibréZima — tai iSlaidy
minimizavimas iSlaikant tam tikrg kurio nors rezul-
tato kokybe.

Nagrinéjant pasirinkta objekta galima iSskirti ke-
turias svarbiausias veiksniy grupes, kuriy ekono-
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finansiné parama

3. Metodiné
produkcija:

mokomosios
priemoneés

mokymo
programos

mokymo
metodai

miSkuma biitina jvertinti. Tai personalo ir studenty i$-
laikymo, logistikos bei infrastruktiiros plétros iSlaidos.
Kiekviena §iy veiksniy grupé gali biiti suskirsty-
ta i papildomy veiksniy pogrupes. Pavyzdziui, perso-
nalo iSlaikymo iSlaidos — j pedagoginio, mokslinio, ad-
ministracinio, techninio ir pagalbinio.



Pasirinkti ekonomiskumo kriterijy — ganétinai
sudétingas uzdavinys. Stai kad ir optimizuojant pe-
dagogy skaiciy, t. y. minimizuojant jy iSlaikymo ilai-
das, tenka pradéti nuo modelio sukiirimo, kuriame
atsispindéty tam tikri minimalas reikalavimai peda-
goginiam personalui, nes pagal apibréZima ekonomis-
kumas suprantamas kaip iStekliy minimizavimas i$-
laikant norimg rezultato kokybe. Tokj modelj pasii-
l¢ Aduolas [12, 13]. Pagal §j modelj pedagoginio per-
sonalo dydis priklauso nuo studenty, auditoriniy va-
landy skaiciaus, studenty paskirstymo i grupes nor-
matyvy ir nustatyto studenty bei pedagoguy santykio.
Remiantis §iuo modeliu pedagogy skaiciaus ekviva-
lentas (/') apskai¢iuojamas pagal formule:

[ = (s/rk +1/t) h/2,

¢ia h — auditoriniy valandy, skirty kokiai nors
programai igyvendinti, skaicius;

s —studenty, pasirinkusiy Sig programa, skaicius;

r — nustatytas studenty ir pedagogy santykis;

k — minimalus auditoriniy valandy skaicius, ku-
rio studentai tikisi per metus;

t — minimalus pedagoginio personalo auditori-
niy valandy vidurkis per metus.

Zinant pedagogy skaiciaus ekvivalenta (/) gali-
ma apskaiciuoti vidutines pedagoginio personalo i$-
laikymo sanaudas. Taciau biitina sukurti kita modeli,
pagal kurj vertinami tokie svarbiausi kiekvienos pro-
gramos veiksniai: skirtingy kategorijy pedagogy (pro-
fesoriy, docenty, lektoriy, asistenty) procentas, au-
ditorinio ir savarankiSko darbo valandy santykis tai-
kant jvairias mokymo formas (diening, vakaring, ne-
akivaizdine), auditoriniy valandy formy (paskaity, se-
minary, pratyby) santykis, bendri visy programy eg-
zaminy, jskaity, baigiamyjy ir rasto darby, konsulta-
cijy ir kiti pedagoginio darbo normatyvai, pedagogi-
nio, metodinio ir mokslinio darbo kriivio santykis.

Taigi ekonomiSkumo kriterijai gali biti apskai-
¢iuoti, jei sukurti atitinkami modeliai, gebantys jver-
tinti svarbiausius veiksnius, kurie nusako i$laidy pa-
naudojimo prielaidas, taisykles, normatyvus. Vadina-
si, pasirinktas ir apskaiciuotas kriterijus, minimizuo-
jantis sanaudas, turi biiti suvokiamas kaip salyginé to
kriterijaus reikSme.

Nagrinéjant aukstosios mokyklos veiklos efek-
tyvuma tikslinga iSskirti svarbiausias jos veiklos rii-
Sis: pedagogine, moksling, metoding, administracine
iiking ir finansine veiklas. Be to, kiekviena i$ Siy veikly
rusiy galima nagrinéti skirtingais poZiuriais. Vyrauja
nuomoné, kad tikslinga iSskirti du aspektus: i§laidy
efektyvuma, kai rezultatai susij¢ su finansiniy iStek-
liy panaudojimu, ir darbo efektyvuma, kai rezultatai
lyginami su reik§Smingiausiu produktyvumo veiksniu
— personalo dydziu [3, 4].

Imkime vieng veiklos rasi, tarkime, pedagogi-
n¢. I$laidy pozitriu Sios veiklos efektyvumas gali bii-
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ti jvertintas pagal I¢Sas, naudojamas vienam bakalau-
rui, magistrui arba mokslininkui parengti. Pedagogi-
nio personalo panaudojimo poZiiiriu — pagal vidutinj
standartizuota, t. y. atsizvelgiant i galiojancius peda-
goginio kriivio normatyvus, pedagogy skaiciy, susi-
jusi su kvalifikacija, vienam specialistui parengti.

Metodinio darbo efektyvumas gali biiti jvertin-
tas pagal vidutini per metus parengty vadovéliy, va-
dovy, instrukcijy, metodiniy nurodymy, programy ir
kity mokymo priemoniy puslapiy skaiciy (tenkantj
vienam déstytojui), padalinta i§ vieno puslapio kai-
nos. Pedagoginio personalo panaudojimo poZiiiriu
metodinio darbo efektyvumas gali biiti ivertintas pa-
gal vidutinj standartizuotos apimties ivairiy mokymo
priemoniy, parengty per metus, skaiciy, tenkantj vie-
nam déstytojui.

Mokslinio darbo efektyvumas iSlaidy poziiriu
gali biiti jvertintas pagal vidutinj ,,pasverta“ standar-
tizuotos apimties mokslinés produkcijos per metus
kiekj (tenkantj vienam pedagogui ir mokslo darbuo-
tojui), padalintg i§ standartizuotos mokslo produkci-
jos kainos. Zodis »pasvertas” reiSkia, kad kiekvienai
mokslo produkcijos rii$iai (monografijai, vadovéliui,
mokslo straipsniui ir kt.) priskiriamas svorio koefi-
cientas, leidziantis jvertinti kiekvienos mokslo darbo
riSies santyking svarbg kity riisiy atzvilgiu. Mokslo
darbo efektyvumas mokslo personalo panaudojimo
poziiiriu gali biiti jvertintas pagal per metus atlikta,
»pasverta” standartizuotos apimties mokslo produk-
cijos kiekj, padalinta i$§ bendro pedagoginio ir moks-
lo darbuotojy, dirbanciy aukstojoje mokykloje, skai-
¢iaus.

Administracinés (ikinés, finansinés) veiklos
efektyvumas iSlaidy pozitiriu gali biti jvertintas pa-
gal administracijai (Gkiniams, finansiniams padali-
niams) islaikyti skirty islaidy procenta, apskaiciuota
atitinkamoms funkcijoms atlikti, atsizvelgiant i visy
veiklos rosiy (pedagoginés, mokslinés, metodinés, ad-
ministracinés, tikin€s ir finansinés) bendras sanaudas.
Siy veiklos rii$iy efektyvumas personalo, dalyvaujan-
¢io valdyme (@ikinéje, finansinéje veikloje), pozitiriu
gali biiti jvertintas pagal administracinio (iikinio, fi-
nansinio) personalo dydzio procenta nuo bendro per-
sonalo darbuotojy, dirbanciy aukstojoje mokykloje,
skaiCiaus.

Auksciausio lygmens vertinimo kriterijai apibre-
Zia aukstosios mokyklos veiksminguma. Suvokiant
veiksminguma kaip nustatyty tiksly jgyvendinimo
laipsnj panaudojus tam tikrg iStekliy kiekij reikéty is-
skirti tris svarbiausius jos tikslus: 1) rengti aukstos
kvalifikacijos specialistus; 2) atlikti mokslinius tyri-
mus ir leisti moksline produkcija, tiksliai atitinkan-
¢ia aukStosios mokyklos rengiamy specialisty moks-
lo krypc€iy jvairove; 3) rengti ir tobulinti mokymo pro-
gramas, diegti naujus mokymo metodus ir rengti jvai-



rias mokomasias priemones, leidziancias pasiekti
SivolaikiSkus mokymo tikslus.

Pradedame nuo pagrindinio aukStosios mokyk-
los tikslo — rengti aukstos kvalifikacijos specialistus.
Igyvendinant §;j tikslg susiduriama su keliais priesta-
ringais veiksniais. Pavyzdziui, gali biiti parengta daug
jvairiy specialisty, taciau jie neranda darbo, yra ne-
tinkamos kvalifikacijos. Todél kiekybinius veiksmin-
gumo kriterijus reikia rinktis ypa¢ kruopsciai.

Mokslin¢ ir metodiné aukstosios mokyklos pro-
dukcija kiekybiniu pozitiriu gali taip pat biiti labai
svari, taciau jei ta produkcija tiesiogiai nesusijusi su
déstomomis programomis, jos jtaka specialisty ko-
kybei gali biiti ganétinai maza. D¢l Siy priezasciy me-
chaniSkai vertinti auk$tosios mokyklos veiksmingu-
ma ypac pavojinga.

Aukstosios mokyklos veiksmingumas parengty
specialisty poZiariu turéty apimti tokius veiksnius:
kasmet rengiamy specialisty skaiciy, kuris turi atitikti
rinkos poreikius, ty specialisty kvalifikacija, juy teori-
niy ir praktiniy Ziniy optimaly santykj, gebéjima sa-
varankiSkai mastyti, dirbti, tobuléti, greitai prisitai-
kyti prie nuolat besikei¢ian¢iy vidaus ir iSorés salygy
bei kity veiksniy.

Atrodo, kad i§ minéty veiksniy tik parengty spe-
cialisty skaicius gali biti jvertintas kiekybiskai. Ta-
Ciau ir kiti veiksniai turéty baiti vertinami kiekybiniais
metodais kuriant atitinkamas anketas pageidauti-
noms zinioms ir jgidziams pamatuoti, atliekant rep-
rezentatyvig respondenty atranka, kruopsciai apdo-
rojant surinkta informacija ir darant pagristas i$va-
das. Vadinasi, problema d¢l kiekybiniy metody tai-
kymo susijusi su sunkumais taikant socialiniy proble-
my tyrimo metodikas ir metodus.

Aukstosios mokyklos veiksminguma mokslinés
produkcijos poziiiriu reikéty vertinti pagal tos pro-
dukcijos kieki, susijusi su dirbanciy pedagogy skai-
¢iumi, ir tos produkcijos atitiktj rengiamy specialis-
ty profiliams. Lietuvoje sukurta biudZeto asignavimo
mokslui ir studijoms paskirstymo tarp mokslo ir stu-
dijy institucijy metodika, kuri faktiSkai orientuota i
aukstyjuy mokykly veiksmingumo didinima [14]. Sios
metodikos esmé yra tokia. Pirma, taikomas vadina-
masis pereinamasis principas, reiSkiantis, kad pusé
visy lesy skirstoma proporcingai praéjusiy mety nu-
statytiems atskiry aukstyjy mokykly asignavimo dy-
dziams. Antra, kita pusé 1Sy dalijama j tris dalis. Pir-
moji i§ Siy daliy yra didZiausia ir sudaro tris ketvirta-
dalius skirstomy Siame etape asignavimy remiantis
studijy finansavimo metodika. Antroji i$ Siy daliy skir-
ta paskatai ,,<...> uZ tinkamais pripaZintus, bet 2001
m. nefinansuotus FRAMEWORK projektus. Kaip
paskirstoma §i 1éSy dalis, sprendzia §vietimo ir moks-
lo ministro sudaryta komisija. <...>Likusi dalis
<...> skiriama mokslui ir menui aukS$tosiose mokyk-
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lose finansuoti ir jos skirstymas paremtas studijy sri-
ties arba krypties pedagoginio ir mokslinio persona-
lo kvalifikacijos koeficientu, 1€Sy, gauty i§ tarptauti-
niy projekty bei tkio subjekty, dydziais, meniniais
laim¢jimais™ [14, p. 1]. Trecia, skirstant 1¢Sas mokslui
ir menui pasirenkami kiekybiniai kriterijai, pagristi
kiekvieno i$ jy svorio koeficienty nustatymu sumuo-
jant visus tokius pasvertus kriterijus. Si suma faktis-
kai yra bendrasis, arba integralusis, kriterijus. Taigi
galima tvirtinti, kad remiantis Sia metodika [14] auks-
tosios mokyklos veiksmingumas mokslinés produk-
cijos poZitiriu vertinamas kiekybiniais kriterijais. Ga-
lima ir reikia diskutuoti dél taikomy formuliy turi-
nio, svorio koeficienty nustatymo metodiky, vertina-
my ir ignoruojamy veiksniy, taciau pagrindinis Sios
metodikos triikumas — visiS$kai neatsizvelgiama i
mokslinés produkcijos kokybe, kiek ji susijusi su kon-
krecios aukStosios mokyklos rengiamy specialisty
profiliu. Vadinasi, taikomi Sios metodikos kriterijai
tik i§ dalies vertina auks$tyjy mokykly veiksminguma.

ISvados

1. ISnagrinétos trys pagrindinés vieSajame admi-
nistravime taikomos veiklos vertinimo sampratos:
ekonomiSkumas, efektyvumas ir veiksmingumas.

2. Ekonomiskumas suprantamas kaip panaudoty
iStekliy, kurie reikalingi kokiam nors rezultatui gauti, mi-
nimizavimas islaikant tam tikrq to rezultato kokybe.

3. Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones efek-
fyvumas apibréziamas kaip santykis tarp pageidauti-
ny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pa-
siekti kompleksiniy istekliy, indéliy, sqnaudy bei kity
resursy. Vadinasi, efektyvumo samprata aprépia eko-
nomiSkumo samprata, t. y. ekonomiskumo kriterijai
naudojami sudarant efektyvumo kriterijus.

4. ISnagrinéjus jvairius termino ,,veiksmingumas“
apibudinimus siiilomas toks jo apibrézimas: veiksmin-
gumas — tai nustatyty tiksly jgyvendinimo laipsnis pa-
naudojus tam tikrq islaidy kiekj.

5. Terminai ,,ekonomiskumas®, ,,efektyvumas ir
»veiksmingumas“ yra iSsideste hierarchine tvarka. Pa-
prasciausias kriterijus yra ekonomiSkumas, nes jis pri-
klauso nuo santykinai maZesnio kiekio veiksniy ne-
gu efektyvumas bei veiksmingumas. Be to, ekonomis-
kumui turintys jtakos veiksniai susij¢ tik su iSlaido-
mis. Veiksmingumo kriterijus yra aukSciausio lygmens
kriterijus, nes aprépia efektyvumo kriterijy visuma,
nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka veik-
los rezultatams ir, svarbiausia, jvertina, kokiu laips-
niu nustatyti tikslai pasiekti.

6. Vertinant efektyvumg ir veiksminguma labai
svarbu pasirinkti kiekybinius kriterijus, nes tik tada
galima nuspresti, kiek efektyvi yra kokia nors veikla
ir kokiu laipsniu tikslas pasiektas. D¢l Sios priezas-



ties ganétinai placiai nagrinéjami kiekybiniai tokiy
kriterijy sudarymo pagrindai.

7. Kadangi 3E kriterijy pasirinkimas bei taiky-
mas néra paprastas dalykas, nagriné¢jamas konkretus
pavyzdys vertinant auksStosios mokyklos veiklg. Pa-
rodyta, kaip gali biiti sudaromas ekonomiSkumo kri-
terijus optimizuojant aukstosios mokyklos pedago-
gu skaiciy. Konstatuota, kad ekonomiskumo kriteri-
jai gali buiti apskaiciuoti, jei sukurti atitinkami mo-
deliai, gebantys jvertinti svarbiausius veiksnius, ku-
rie nusako iSlaidy panaudojimo prielaidas, taisykles,
normatyvus.

8. Vertinant efektyvuma galima iSskirti du aspek-
tus: iSlaidy efektyvuma, kai rezultatai susiejami su fi-
nansiniy iStekliy panaudojimu, ir darbo efektyvuma,
kai rezultatai lyginami su reikSmingiausiu produkty-
vumo veiksniu — personalo dydziu.

9. Suformuluoti kriterijai skirtingy aukstosios
mokyklos veiklos riisiy efektyvumui bei jos veiksmin-
gumui vertinti. Kaip pavyzdys Siek tiek nuodugniau
nagrinéjama metodika ir kriterijai, taikomi vertinant
aukStosios mokyklos veiksminguma mokslinés pro-
dukcijos pozitiriu. Pazymimi galiojanc¢ios Lietuvoje
metodikos pranaSumai ir trikumai.
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