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Naujieji viesojo administravimo raidos akcentai
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Straipsnyje analizuojami tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo bei naujosios vieSosios tarnybos
badingieji bruozai, nurodant jy privalumus ir trzkumus. Akcentuojama, kad naujoji vieSoji vadyba nera
universali priemone, sprendZiant Siuolaikines vieSojo administravimo problemas. ApZvelgus naujyjy vieSojo
administravimo formy sklaidos tendencijas daroma iSvada, kad, perimant kity Saliy patirt; vieSojo admi-
nistravimo srityje, batina nuodugniai iSnagrinéti, kurie tos patirties elementai galéty skatinti perimanciosios
valstybes socialine bei ekonomine raidg ir kurie galéty turéti kuriy nors neigiamy pasekmiy.
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Jvadas

Pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo administravimo
raida vyksta tradicinio arba senojo vieSojo adminis-
travimo ir naujosios vadybos idéju sandaroje. Ja stip-
riai veikia globalizacijos procesai bei naujosios infor-
macinés technologijos. Siuolaikin¢je pasaulio ben-
druomenéje vykstantys socialiniai ir ekonominiai
procesai neiSvengiamai dari jtaka visy valstybiy
vieSojo administravimo turiniui bei formai, ir todél jo
raida lemia tiek valstybés viduje, tiek ir jos iSoréje
vykstantys procesai. Todél vieSojo administravimo
kaita daugeliu atveju salygojo keletas iSsiskirianciy
veiksniy, kuriuos salygiSkai galima suskirstyti i vidi-
nius ir iSorinius. Prie pirmyju priskirtini ekonominiu
racionalizmu bei moderniyju informaciniy technolo-
giju taikymu pagristi naujieji vadybos metodai ir
naujieji teisiniai santykiai. 13oriné jtaka vieSajam
administravimui pasireiskia jvairiomis globalizacijos
formomis. Dauguma ju siejasi ir su nauju informa-
ciniy technologijy sparcia raida.

Priklausomai nuo konkrecios valstybés issivys-
tymo lygio ir net nuo joje susiformavusiy tradiciju,
visi minétieji veiksniai gali skirtingai veikti jos vie-
Sojo administravimo sistemos raida. Todél, bandant
prognozuoti pasirinkty raidos keliy perspektyvuma
vieSojo administravimo efektyvumo bei visos valstybés
progresyvaus vystymosi aspektu, labai svarbu istirti ty
veiksniy saveikos jtaka vieSojo administravimo raidos
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tendencijoms. Ta problema aktuali tiek teoriniu, tiek
praktiniu pozitriu, ypa¢ neseniai savo nepriklauso-
mybeg atkdrusiose valstybése, kuriose vieSojo
administravimo sistemos dar tik formuojasi. Sis
straipsnis ir skirtas tai problemai. Jo tikslas — ap-
zvelgti dabartiniu laikotarpiu dominuojancias vieSojo
administravimo raidos tendencijas, atkreipiant démesj
i tai, kad pastaruoju metu vis daZniau pasigirsta
nuomoniy, jog naujoji vieSoji vadyba néra universali
priemoné, sprendZiant Siuolaikines vieSojo adminis-
travimo problemas.

Daugybé veiksniy, tarp ju ir subjektyvas politiniai
sprendimai, darantys ijtaka vieSojo administravimo
raida, apsunkina pasirinkty raidos keliy efektyvumo
prognozes. Daugeliu atvejy néra ir negali bati viena-
reikSmiy atsakymu i tai, kokios bus vienu ar kity
pokyc¢iy vieSajame administravime pasekmés. Todél
Siame straipsnyje nagringjamos tik bendrosios vie$ojo
administravimo raidos tendencijos, vengiant konkare-
¢iu prognoziy bei kategoriSky apibendrinimy ir
tikintis tos tematikos tolesnés diskusijos ir Sio Zurnalo
puslapiuose.

Nors pastaraisiais metais ir lietuviy kalba pasirodé
keletas darby, analizuojanc¢iy naujasias vieSojo admi-
nistravimo formas (zr., pavyzdziui, [1 - 4]), iki Siol
néra bendros nuostatos dél kai kuriy savoky, pir-
miausia naujasis vieSasis administravimas ir naujoji
vieSoji vadyba, vartojimo. Net angly kalboje tos savo-
kos daznai vartojamos kaip sinonimai. Pavyzdziui,
Ch. Pollitt ir G.Bouckeart raSo, kad ,,iki aStuntojo
deSimtmecio Sis terminas (t.y. vieSoji vadyba) nebuvo
daznai vartojamas, o ,,vieSasis administravimas® te-
béra labiau mégstamas pavadinimas svarbiausiuose
moksliniuose Zzurnaluose Jungtingje Karalystéje ir



JAV. <...> Be to Prancizijos, Vokietijos ir Skandi-
navijos Saliy mokslininkai tebevercia Sios srities pa-
vadinima kaip ,vieSasis administravimas* arba
madministravimo mokslas“ kur kas daZniau negu
,»vieSoji vadyba* [5, p.24]. J.Denhardt ir R.Denhardt
nurodo, kad ,5ios dvi savokos gali biati vartojamos
kaip sinonimai ir daznai taip yra, taciau tarp ju galima
iZiaréti skirtuma, kad kalbant apie vieSaja vadyba yra
didesnis polinkis { vadybinés elgsenos ekonomine
interpretacija, o diskusijos apie vie$aji administravi-
ma daZniausiai remiasi politikos mokslu, sociologija
ir organizacijy analize [6, p.20].

Siaipjau vie3oji vadyba yra platesné savoka negu
vieSasis administravimas. [vertinant Lietuvos istaty-
mine baze, dabartingje lietuviy kalboje savoka viedoji
vadyba tikslinga vartoti kalbant apie visa vieSaji
sektoriy, o vieSasis administravimas — kalbant apie
vykdomosios valdZios jstaigas, t.y. savoka viesasis
administravimas taikytina tik daliai vieSojo sektoriaus
organizacijy. Tos nuostatos ir laikomasi Siame
straipsnyje, vartojant viena ar Kita i$ Siy savoku.

Tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo
lyginamoji analizé

Tradicinio ir naujojo vie3ojo administravimo ypa-
tybiy analizei skirta daug moksliniy publikacijy, tarp
ju ir keletas apibendrinanciy straipsniy Siame Zurnale,
nagringjanciy jvairius naujosios viesosios vadybos ir
naujojo vieSojo administravimo teorijos ir praktikos
aspektus (Zr. [1; 7-10]). Todél Siame straipsnyje atkrei-
piamas déemesys tik i kai kuriuos tradicinio ir naujojo
vieSojo administravimo  aspektus, padedancius
ISryskinti ju privalumus ir trakumus.

Dabartiniu laikotarpiu paZangiu demokratiniu
valstybiy vieSajame administravime siekiama jtvir-
tinti demokratines vertybes, pilietiSkuma bei tarnybos
visuomenés interesams principus, ir todél vyksta
nuolatiné paieska, kaip, vadovaujantis demokratiniais
valdymo principais, pasiekti kuo geresnj administra-
vimo efektyvuma. Tai ir siejama su pastaraisiais
deSimtmeciais atsiradusiomis ir toliau besivystancio-
mis naujomis valdymo ir administravimo formomis —
naujaja vieSaja vadyba ir naujuoju vieSuoju admi-
nistravimu bei naujaja vieSaja tarnyba. Sios naujosios
formos nepaneigia, o tik papildo tradicini vieSaji ad-
ministravima. Todél néra né vienos Siuolaikinés vals-
tybés, kurios vieSasis administravimas remtysi tik
naujojo vieSojo administravimo, o juo labiau naujo-
sios vieSosios tarnybos, principais. Dazniausiai, verti-
nant atskiry valstybiy vieSojo administravimo sis-
temas, tik konstatuojama, ar jose yra iSrySkéje
naujojo vieSojo administravimo bruoZai, ar ne. Antra
vertus, ne tik teorine, bet ir praktine prasme labai
svarbu iSrySkinti tiek tradicinés, tiek naujuju vieSojo
administravimo formy privalumus ir ribotumus.

Funkciju vykdymo poZziariu, tradicinis vieSasis
administravimas gali bati apib@dinamas Siomis pa-
grindinémis nuostatomis [6, p.11-12]:

e valdzios paslaugas turi teikti pacios valdzios
istaigos arba specialiai tam tikslui jkurtos
valdzios kontroliuojamos jstaigos;

e viedosios politikos igyvendinimas ir adminis-
travimas siejamas su politiky vienareikSmis-
kai apibrezty tiksly siekimu;

e vieSojo administravimo tarnautojai mazai te-
veikia politikos formavima ir valdyma; jie la-
biau yra tik vieSosios politikos jgyvendintojai;

e vieSojo administravimo paslaugas turi teikti
administratoriai, turintis menka asmens veiki-
mo laisve;

e administratoriai turi bati atskaitingi demokra-
tiSkai iSrinktiems politiniams lyderiams;

e siekiant vieSujuy programy jgyvendinimo efek-
tyvumo, jos turi baiti administruojamos hierar-
chinése struktirose, kuriose vadybininkai
grieztai kontroliuojami hierarchiniu poZzitriu
aukstesniy vadowvy;

e vieSuju organizaciju pirminés vertybés yra
efektyvumas ir racionalumas;

e vieSosios organizacijos efektyviausiai dirba,
kai ju veikla maziausiai salygoja aplinka (tuo
aspektu uzdaros sistemos), ir todéel nepagei-
daujama piliec¢iy jtaka ju veiklai;

e vieSojo administravimo tarnautojy vaidmuo
geriausiai apibréziamas vadybinémis funkci-
jomis (planavimas, organizavimas, personalo
vadyba, vadovavimas, koordinavimas, infor-
mavimas ir finansy tvarkymas).

Kaip Zinia, tradicinis vieSasis administravimas
kritikuojamas dél per griezto reglamentavimo, mazo
lankstumo, nepakankamo demokratiSkumo, salygu
tarnautoju iniciatyvai pasireiksti nesudarymo ir pan.
Taciau, siekiant administravimo efektyvumo, dauge-
liu atveju su tais triikumais taikstomasi.

Naujojo vieSojo administravimo koncepcijos raida
skatino batinybé tobulinti valstybiy valdyma bei
didinti jvairiu valdZios lygiy atsakinguma bei atskaito-
mybe. Tai aiSkiausiai iSdéstyta garsiojoje 1992 m. is-
leistoje D.Osborne ir T.Geabler knygoje [11]. Ta
koncepcija tam tikra prasme yra ekonomikos veiksniy
svarbos didéjimo vieSajame sektoriuje iSraiSka. Kai
kurie autoriai apibendrintai sako [12], kad naujasis
vieSasis administravimas yra fokusuojamas i tris
angliskas ,.e*“: economy, efficiency, effectiveness
(ekonomisSkumas, efektyvumas, naSumas). J.Carroll
1998 m. naujojo vieSojo administravimo paradigma
aprasé taip: ,,<...> biurokratijos mazinimas ir per-
tvarkymas; rinkos mechanizmy taikymas valdZios
veikloje; atsakomybés pasidalijimas organizacijos
viduje ir uz organizacijos, produktyvumo didinimas;



istaigu energingumo didinimas; tarnautojy savaran-
kiSkumo didinimas, siekiant rezultaty, kokybés
tobulinimo ir klienty aptarnavimo gerinimo* (cituota
pagal [13]).

Naujojo vieSojo administravimo ir naujosios vie-
Sosios vadybos pagrindiné idéja — vieSajame sekto-
riuje taikyti privataus sektoriaus verslo nuostatas,
laikant, kad valdZios jstaigos turéty perimti ne tik
verslo technikg, bet ir verslo vertybes. Todél teigia-
ma, kad naujoji vieSoji vadyba:

e tapo normatyviniu modeliu, rodanciu gilia
poZidirio i vieSyju administratoriy vaidmeni ir
profesijos prigimtj kaita;

o daugybéje tu idéju taikymo atveju bendra
tema yra rinkos mechanizmai ir terminologija,
kuriuose vieSuju istaigu ir ju klientu rysiai
suprantami taip pat kaip rinkoje vykstanc¢ios
saveikos;

o skatina vadybininkus ieSkoti nauju inovatyviy
keliy rezultatams pasiekti arba privatizuoti kai
kurias funkcijas, kurias anksc¢iau vykdé
valdzios jstaigos, t.y jie skatinami ,prizitréti,
0 ne irkluoti“ — tiesiogiai neuzsikrauti paslaugu
tiekimo nastos, o ten, kur galima, tu paslaugu
vykdyma kontrakty ar Kitokiu badu perleisti
kitoms organizacijoms;

e akcentuoja ekonominémis prielaidomis ir poZia-
riais grindziamy paslaugy teikimo alternatyvy
paieSka kaip viena i$ labai svarbiy Siy pa-
slaugy produktyvumo padidinimo galimybiy;

e akcentuoja atsakomybe pries Klientus ir veik-
los efektyvuma, biurokratiniy istaigu restruk-
turizavima, organizacijy paskirties perzia-
réjima, istaigu procesy sklanduma ir spren-
dimy priémimo decentralizavima, remiantis
ekonominio racionalizmo principais.

J.Boston, apibendrindamas naujojo vieSojo adminis-
travimo idéjy seékmingo taikymo Naujojoje Zelandijoje
rezultatus, nurodo tokius pagrindinius jo bruoZzus [14]:

e vadybos, o ne politikos pabréztinumas;

e posikis nuo jeigos (indélio) valdymo kiekybi-

nio iSeigos vertinimo ir veiklos tiksly link;

e valdymo decentralizavimas sukuriant naujus
monitoringo, informavimo ir atskaitomybés
mechanizmus;

e dideliy biurokratiniy strukttry iSskaidymas i
kvaziautonomines agentaras, ypac tais atvejais
kai galima atskirti komercines ir nekomer-
cines funkcijas;

e akcentas efektyvumui ir veiklos bei vadybos
kaSty sumazinimui;

e pirmenybé privaciai nuosavybei, konkurenci-
jos baidu sudarant kontraktus vieSuju paslaugy
teikimui;

o kai kurios privataus sektoriaus vadybos patir-
ties imitacija, pavyzdziui, bendry plany Kdri-
mas ir veiklos sutar¢iy sudarymas, su veiklos
rodikliais susietos atlyginimy sistemos jvedi-
mas, bendro jvaizdzio karimas;

e pirmenybé piniginiam skatinimui, antroje
vietoje paliekant etikos ir statuso reikalus.

Naujasis vieSasis administravimas, kaip ir Kkiti
vieSojo administravimo modeliai, po iSoriniu apval-
kalu gali slépti skirtingus tikslus: vienu atveju tai gali
bati panaudota mazinti politine jtaka vieSajam admi-
nistravimui (tai tikslinga, pavyzdziui, pries politinés
valdzios pasikeitima), kitu — sudaryti privatizavimo
salygas, kurios baty naudingos tik tam tikrai grupuo-
tei, ir kartu neprisiimti politinés atsakomybés, tre¢iu —
pasididinti atlyginimus ir t.t. Apibendrintai galima
sakyti, kad naujasis vieSasis administravimas yra toks
vieSasis administravimas, kuris sudaro prielaidas di-
namiskai raidai, taciau jo sekmingumas labai priklauso
tiek nuo bendrosios politinés, tiek ir nuo personalinés
kultaros, garbingumo ir atsakingumo.

Esminis naujojo vieSojo administravimo bruozas
tas, kad zymia dalj savo funkciju paslaugy sferoje
valdZios jstaigos sutartimis turéty perduoti priva-
¢ioms organizacijoms. Kad bty galima sékmingai
iSnaudoti tokios sutartinés veiklos privalumus, pasak
J.-J.Lane, butinos Sios salygos [15, p. 216]:

o aiskus paslaugu pirkéju ir teikéju identifika-
vimas;

e pirkéjai ir tiekéjai turi buti suinteresuoti suda-
ryti ir jgyvendinti optimalias sutartis;

o Kkai pirkéju ir tiekéju interesai yra prieStarau-
jantys, turi bati jvertinta abipusé nauda, kuria
galima gauti pasiekiant priimtiny optimaliu
sutarciu ir nepaskleidziant vidiniy problemu
iSoréje.

Naujuju vieSojo administravimo sistemy efekty-
vumas stipriai priklauso nuo konkrecioje valstybéje
susiformavusiy valdymo bei administravimo tradicijy
ir esamos istatyminés bazés. Prognozuojama, kad
Siame amZiuje naujuju vadybinémis nuostatomis grin-
dziamy vieSojo administravimo sistemy raida turéty
spartéti. Taciau, taikant naujuosius vieSojo adminis-
travimo principus besivystanciose ,,jaunos demokra-
tijos* valstybése, ne visada sulaukiama teigiamy
rezultaty. Neretai vieSojo administravimo paslaugy
perdavimas privac¢ioms firmoms padidina ty paslaugu
kainas, t.y. kainos poZiariu efektyvumas net sumazi-
namas; taip pat sunkesné darosi ty funkciju vykdymo
kontrolé. Tai jvyksta dél jvairiy priezas¢iy: korup-
cijos, nepakankamos jstatyminés bazés, daznos val-
dZiy kaitos ir pan. Be to, toks paslaugu perdavimas
iISorinéms organizacijoms paprastai mazina vieSojo
administravimo jstaigy darbuotojy darbo motyvacija.



VieSojo administravimo organizaciju veiklos ver-
tinimas remiantis ekonominiais kriterijais galimas tik
tuo atveju, kai veiklos rezultatai gali bati aprasomi
kiekybiniais rodikliais. Taciau vieSajame administra-
vime daznai svarbu ne tik kiekybiniai, bet ir koky-
biniai rodikliai. Per daug akcentuojant vertinimag
pagal ekonominius rodiklius, kyla pavojus, kad
vieSojo administravimo kiekybiniai rodikliai uzgo$
tuos rodiklius, kurie negali bati KiekybiSkai jvertinti,
ir todel daznai sunku atsakyti | klausimus, ar
kiekybinée analizé, ekonominis racionalizmas ir at-
skaitomybe tikrai stimuliuos vieSojo administravimo
pazangq ir ar tos priemones ateityje bus taikytinos
visose vieSojo administravimo srityse? Kiekybinei
diskretizacijai sunkiai pasiduoda tarptautiniai santy-
kiai, gynyba ir daugelis kity vieSojo administravimo
sriciy. Jeigu tolimoje ateityje vieSajame admi-
nistravime jsigaléty kiekybiniai metodai, tai reiksty,
kad iSnyko principiné riba tarp verslo ir vieSojo
administravimo. Labiau tikétina, kad ir ateityje vie-
Sojo administravimo raidai jtaka darys tiek moderniy
kiekybinés analizés priemoniy naudojimas, tiek ir
organizaciju kultiira salygojanciy vertybiy kaita.

Vadybinés nuostatos vieSajame administravime
siejamos su tuo, kad vieSasis administravimas turi
buti politiSkai neutralus instrumentas ir beSalikas
ivairioms politinems sistemoms. Taciau praktiSkai tai
pasiekti nelengva, kadangi iki Siol néra vienareikSmiy
atsakymy i klausimus, ar jmanoma vie3ojo adminis-
travimo sferos zmonems bati beSaliskiems, kai jie turi
siekti tam tikry rezultaty, reikalingy politiniams
tikslams jgyvendinti ir ar gali naujosios vieSojo
administravimo formos tikti jvairioms vertybiy siste-
moms? Kitais ZodZiais tariant, paradoksalu bity
teigti, kad atskiros politikos igyvendinimo sistemos
dalys gali nejausti, kokioje sistemoje jos dirba. Tam
tikru lygiu tuos prieStaravimus gali susilpninti vieSojo
administravimo veiklos kvantavimas konkreciomis
uzduotimis, kuriose jau beveik nebeatsispindi
galutiniai politiniai tikslai. Tuo atveju vieSaji
administravima tenka nagrinéti kaip tam tikra
korporatyving sistema, kurioje maziau pasireiSkia
centriné politiné kontrolé vykdomosios valdzios
grandims. Tai tam tikra prasme reiSkia peréjima nuo
hierarchinés sistemos, kurios riSamoji grandis yra
politiniai tikslai, prie decentralizuotos, kurioje atsako-
mybé uz konkreciy uzduociu jvykdyma tenka vidu-
riniojo lygio valdininkams. Pastaryju sistemuy priva-
lumai ir trakumai dar néra nuodugniai iSnagrinéti, ir
todel iki Siol néra vienos nuomonés dél ju perspek-
tyvumo. Laikoma, kad kai Kkuriais atvejais tokios
sistemos gali bati nestabilios ir pasiduoti atskiry
interesy grupiu itakai. Antra vertus, naujojo vieSojo
administravimo propaguojamos nuostatos sumazina
vieSojo administravimo paslaugu teikimo demokra-
tinés kontrolés galimybes, ir todél jau senokai vyksta
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diskusijos, ar naujasis vieSasis administravimas nenu-
tolina nuo demokratinio valdymo.

Vienas pirmyju mokslininky, teigusiy, kad nau-
joji vieoji vadyba yra rimta gresmé demokratijai, buvo
L.Terry. Jis ta nuostata iSdésté 1998 m. paskelbtame
straipsnyje [16] ir aktyviai ja gyné véliau [17].
Pastaraisiais metais ta tematika JAV Zurnalas Public
Administration Review atspausdino keleta jvairiy
autoriy straipsniy (Zr. pavyzdZziui, [13; 18-21]). 2000 m.
L.DeLeon ir R.Denhardt ras¢ [18]:

Pertvarkos judéjimas (turima galvoje naujoji
vieSoji vadyba — autoriaus pastaba) aiSkiai kalba
apie masy laiky politineg teorijg. Tas judéjimas,
sizlantis taikyti rinkos modelj, akcentuojantis
vartotojg 0 ne pilietj ir garbinantis entreprene-
riSkqjq vadybq, maitina politine teorijgq, besire-
mianciq ideja, kad visuomenes interesai gali bati
pakeisti siaurais atskiry Zmoniy grupiy savanau-
dziais interesais. Tas poziiaris néra nezinomas
politines teorijos tyrinétojams, taciau administra-
toriai, palaikantys pertvarkos judéjimg, turi
suprasti, kokigq teorijq jie remia. Ir jie turi su-
prasti, kokius demokratinio valdymo aspektus jie
atmeta — demokratinj pilietiSkumg, pilietinius si-
pareigojimus ir visuomeneés interesus (supranta-
mus placigja prasme). Mes manome, kad dauge-
liui bus nelengva suprasti, jog jie tolsta nuo ty
fundamentaliy vertybiy.

Ankstesniame Sio Zurnalo numeryje atspausdintame
B.G. Peters straipsnyje [7] taip pat akcentuojama, kad
naujoji  vieSoji vadyba yra ypac problemiska
demokratiniy vertybiy administravime poZiariu. Nese-
niai iSleistoje Ch. Pollitt ir G.Bouckaert knygoje [5]
raSoma:

Antai esama kai kuriy duomeny, leidZianciy teig-
ti, kad tam tikros raSies reformos savyje slepia
savo Zlugimo uZuomazgas. Imkime decentrali-
zuoty, vienos funkcijos tiekimo jstaigy karimg —
tai buvo populiari reforma ne vienoje Salyje,
iskaitant Jungtine Karalyste, Kanadgq, Naujgjq
Zelandijq ir Nyderlandus. Sios naujos organiza-
cijos buvo sukurtos vardan mazesnés biurokra-
tijos, naSumo didéjimo ir didesnio jautrumo
vartotojams. Taciau po keleriy mety iSaugo susi-
rapinimas del Siy dorybiy ,,antrosios puses* —
koordinavimo praradimo, pernelyg didelio deme-
sio iSeigos rodikliams, o ne bendram efektyvumui,
ir sumaZejusios atskaitomybés ministrams ir
(arba) parlamentams. Kitas pavyzdys galéty bati
pastangos stiprinti individualias paskatas, kad
geresne bty valstybes tarnautojy veikla, ir
skatinti antreprenerizmg; po to kai kuriais atve-
jais atsirado susiripinimo dél su veikla siejamy
darbo uzmokescio schemy keliamos nesantaikos
ir pradeta kalbeti apie poreik; stiprinti paciy



valstybés tarnautojy atsakomybe bei atkurti tam
tikrus etikos standartus. Ar gali bati, kad
praktikoje kai kurios vieSojo valdymo iniciatyvos
baigsis tuo, jog, uzuot iSsprendusios administra-
cines problemas, tiesiog apsuks administraciniy
dilemy ratq.

Esant ir tokiuy vertinimy, naujojo vieSojo adminis-
travimo Salininkai stengiasi visus ijtikinti Sio modelio
pranaSumu. Taciau sunku daryti galutines iSvadas,
kadangi naujojo vieSojo administravimo Salininkai ir
oponentai yra skirtinguy ideologiju atstovai. Antra
vertus, naujojo vieSojo administravimo taikymo
patirtis jau iSrySkino Sias teigiamas ir neigiamas
naujojo vieSojo administravimo savybes [22, p.8]:

a) privalumai:

e rinka ir rinkos mechanizmai sitlo efektyves-
nes paslaugu teikimo alternatyvas;

e vieSojo administravimo darbuotojai turi dau-
giau autonomijos, deél to gali iniciatyviau
dirbti ir pasiekti geresniy rezultaty; veiklos
vertinimas pagal rezultatus skatina adminis-
tratoriy didesng ir aiSkesne atskaitomybe;

o pilieciai turi didesng pasirinkimo galimybg,

e kai kuriy Saliy (pvz., Jungtinés Karalystes ir
Naujosios Zelandijos) patirtis rodo, kad naujojo
vieSojo administravimo taikymas padeda taupyti
iSlaidas kai kurioms valdzios jstaigy teikiamoms
paslaugoms, ir todél galima maZinti mokescius,
tuo skatinant palankuma esamai valdZiai;

b) triakumai:

e rinka tinka ne visoms valdzios veiklos sritims;

o efektyviy rezultaty jrodymai yra neaiSkas,
neapibrézti ir dviprasmiski (subjektyvas);

e didesn¢ administratoriy autonomija reiskia
miglota atskaitomybe bei didesng rizika;

e konkurencijos principy taikymas vieSajame
sektoriuje vieSasias organizacijas skatina
konfliktuoti, o ne bendradarbiauti;

e galimas vieSojo sektoriaus personalo demora-
lizavimas;

e Kkai kuriais atvejais naujojo vieSojo administra-
vimo modelio taikymas gali padaryti daugiau
Zalos nei naudos.

Del nurodytuju priezasciu iki Siol vyksta diskusija,
ar naujojo vieSojo administravimo teigiamosios, ar
neigiamosios savybés turi persvara. Atsakyti i Si
klausima galima tik jvairiapusiSkai iSnagrinéjus
vieSojo sektoriaus jtaka valstybés gyvenime bei
vieSujy organizacijy ir administratoriy vaidmenis.

Naujosios viesosios tarnybos esmé

Pastaraisiais metais Siek tiek nuslagus Zavéjimusi
naujojo viesojo administravimo idéjomis, vis dazniau

imama akcentuoti, kad vieSajame administravime la-
biau turéty dominuoti savokos demokratija, savigar-
ba ir pilietis, o ne rinka, konkurencija ir klientas.
Formuojasi nauja vieSosios vadybos ideologija,
gavusi naujosios vieSosios tarnybos pavadinima.
Pagrinda naujosios vieSosios tarnybos idéjoms susi-
formuoti sudaré pilietiSkumo, bendruomenés ir pilie-
tinés visuomenés teorijos, organizacinis humanizmas
ir naujasis viesasis administravimas. Laikoma, kad nau-
josios vieSosios vadybos idéjos, nors ir gerokai skiriasi
nuo tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo idéju,
vis délto ju nepaneigia, o tik papildo. Naujosios vieSo-
sios tarnybos idéjos pradétos akcentuoti vos pries ke-
leta mety. Jos gana ryskiai apibendrintos neseniai is-
leistoje J.V.Denhardt ir R.B. Denhardt knygoje Naujoji
vieSoji tarnyba: tarnauti, o ne valdyti [6].

Naujoji vieSoji tarnyba remiasi pilietiSkumu,
demokratija, tarnavimu visuomenei ir yra alternatyva
naujojo vieSojo administravimo modeliui, grindzia-
mam ekonomikos teorija ir savais interesais. Cia
akcentuojama, kad vieSojo administravimo tarnautoju
darbas — tai pirmiausia tarnavimas, o ne valdymas ir
manipuliavimas raginimais bei skatinimais; kad
pilieciy dalyvavimas yra esminé prielaida demokra-
tiSkam valdymui, kadangi pilietiSkumas reiSkia ne
vien savus interesus, bet ir socialines vertybes,
siekius ir rapinimasi kitais. Pilieciai traktuojami kaip
valdZios ,,savininkai“ ir laikoma, kad VA tarnautojai
turi tarnauti pilieciams, atsizvelgdami i demokratinés
visuomenés daugiasluoksne atsakomybe, etika ir
atskaitomybe.

Apibendrinan¢ios naujosios vieSosios tarnybos
nuostatos yra Sios:

o kaip i3skirtines vertybes vieSajame adminis-
travime batina itvirtinti demokratijos verty-
bes ir pilietiSkuma bei ginti visuomenés inte-
resus;

e valdZia neturi bati tvarkoma kaip verslas — ji
turi vadovautis demokratijos principais;

e administratoriai turi jsisamoninti, kad jie dau-
giau pasieks klausydami Zmoniy, 0 ne jiems
isakinédami, tarnaudami, o ne kontroliuodami
ir valdydami;

e siekti didesnio pilieciy jtraukimo i valdyma;
pilieciai ir valstybés tarnautojai turi dirbti
kartu, apibrézdami ir spesdami bendras pro-
blemas abiem puséms priimtinu badu;

o siekti, kad, kalbant apie valdymo ir adminis-
travimo esme, dominuoty savokos demokra-
tija ir pilietis, o ne rinka, konkurencija ir
vartotojas.

Minétoje J.V.Denhardt ir R.B. Denhardt knygoje

tos nuostatos aprasomos taip:

e tarnauti pilieciams, o ne klientams: visuomenés
interesai labiau lemiami bendrujuy vertybiu



vertybémis, o ne sankaupos individualiy sava-
naudZiy interesy; todél valstybés tarnautojai
turi ne vien reaguoti i ,,klienty” poreikius, bet
ir labiau susitelkti i pasitikéjimu ir bendradar-
biavimu grindZiamus santykius su pilieciais ir
tarp pilieciy;

e siekti iSsiaiskinti visuomenes interesus: vals-
tybés tarnautojai turi ineSti indeéli, kuriant
kolektyvine, dalyvavimo visuomenés interesy
samprata, akcentuojant bendrus, o ne indivi-
dualius, interesus ir bendra atsakomybe;

o vertinti pilietiSkumg, o ne verslininkiSkumg:
valstybés tarnautojai ir pilieciai, atliekantys
nereikSmingus darbus visuomenés labui, vi-
suomenés yra labiau vertinami negu versli-
ninkiski vadybininkai, kurie veikia taip, lyg
valdiski pinigai buty ju nuosavybé;

e mgstyti strategiSkai, veikti demokratidkai:
visuomenés poreikius atitinkantys vieSosios
politikos tikslai ir programos gali bati
efektyviausiai ir atsakingiausiai igyvendinami
bendromis kolektyvinémis pastangomis ir
bendradarbiavimo procesais;

e pripaZinti, kad atskaitomybe néra paprasta:
valstybés tarnautojai turi turéti galvoje tai,
kad atskaitomybé neapsiriboja rinkos reika-
lavimais; jie turi paklusti konstitucijai ir
istatymams, bendruomenés vertybéms, politi-
néms normoms, profesiniams standartams ir
pilieciy interesams;

e |abiau tarnauti, o ne vairuoti: labai svarbu,
kad valstybés tarnautojai atlikty bendraji ver-
tybémis grindZziama vadovavima, padédami
pilieciams iSreiksti ir jgyvendinti bendrus
interesus, o ne stengtysi kontroliuoti arba vai-
ruoti visuomene kita kryptim;

e vertinti Zmones, 0 ne vien produktyvumg: vie-
Sosios organizacijos ir ju tinklai dazniausiai
sékmingiau veikia tada, kai juy valdymas
remiasi bendradarbiavimu ir pagarba visiems
Zmonéms.

Naujosios vieSosios tarnybos idéjos kol kas placiau
diskutuojamos tik moksliniuose sluoksniuose, taciau,
reikia tikétis, kad netrukus jos ras platesni atgarsi ir
vykdomose vieSojo administravimo reformose.

Naujyju vieSojo administravimo formy
sklaida pasaulyje

Pastaraisiais deSimtmeciais kartu su ekonomikos,
kulttros, Svietimo ir kity veiklos Saky globalizacija
vyksta ir vieSojo administravimo globalizacija, pasi-
reiSkianti jvairiy valstybiy vieSojo administravimo
sistemy supanaséjimu, vienoms valstybéms perimant
kity valstybiy patyrima. Kaip raSo B.Melnikas [23, p.392],

Batina suvokti, jog tomis sqglygomis, kai bendrgjg
jvairiy valstybiy ir jvairiy Saliy visuomenés raidg
vis labiau lemia kaip tik globalizacijos, tarptau-
tines integracijos bei internacionalizacijos pro-
cesai, vieSojo administravimo sistemos raida ir
paZanga kartu irgi vis labiau reiskiasi batent kaip

Siy procesy objektas.

Viesojo administravimo (iskaitant ir naujojo vie-
Sojo administravimo) patirties sklaida vyksta vykdant
vieSojo administravimo reformas. Tame procese ne-
maza vaidmeni atlieka ir tarptautinés, ypac virsnacio-
nalinés, organizacijos, kadangi valstybés, istodamos i
tas organizacijas, prisiima tam tikrus jsipareigojimus,
dél kuriy neretai batini ir kai kurie poky¢iai vieSojo
administravimo sistemose. Dabartiniam laikotarpiui
badinga tai, kad daugelyje valstybiy vykdomose
vieSojo administravimo reformose siekiama igyven-
dinti naujojo vieSojo administravimo idéjas.

Daugelio administraciniy reformy, pastaruosius
du deSimtmecius jtakojusiy tarptautinés politikos dar-
botvarke, pradininkés buvo Vestminsterio sistemos
Salys (Australija, Naujoji Zelandija, Jungtiné Karalys-
té ir Kanada) ir JAV; jos laikomos naujosios vieSo-
sios vadybos pirminémis 3alininkémis. Sita reformy
banga startavo Jungtinéje Karalystéje 1979 metais,
rinkimuose laiméjus Konservatoriy partijai, Kkuri
ivykdé esmini politikos posiiki valstybés jtakos eko-
nomikoje mazinimo link [24, p.33]. Taciau naujojo
vieSojo administravimo idéjos greiciausiai ir pla¢iau-
siai iSplito JAV, Australijoje ir ypa¢ Naujojoje Zelan-
dijoje. Tik véliau jos pradéjo isitvirtinti Skandinavijos
valstybése ir kontinentinéje Europoje. Skirtinga nau-
jojo vieSojo administravimo sklaida jvairiose Salyse
salygojama skirtingo tu $aliy iSsivystymo lygio, taip
pat Salies visuomenés ir vyriausybés sugebéjimo
jvertinti vieSojo administravimo raidos strategine
svarba. lliustruoti teiginj, kad kai kuriose valstybése
tam skiriama pakankamai démesio, gali ir 2000
metais JAV Nacionalinés vieSojo administravimo aka-
demijos Prioritetiniy problemy darbo grupés atas-
kaitoje pateikta nuostata, kad valdZios pertvarka ir
toliau lieka pirmaeiliu keleto ateinanciy mety uzda-
viniu [25]. Tai grindZiama Siomis trimis prieZastimis:

e komplikuoti santykiai tarp valdzios ir
visuomengs, igyvendinant  visuomenés
siekius;

e nacionalinés atsakomybés poslinkis tiek tarp-
tautiniu dariniy ir ju elementy link, tiek ir
valstijy, vietinés valdzios ir bendruomeniniy
institucijy link;

e Dbatinumas didinti
gebéjimus.

Apie 1980-uosius metus daugelyje valstybiy

prasidéjes vieSojo administravimo reformy judéjimas
buvo globalus dviem prasmémis: dél to, kad tuo paciu

tu santykiu vadybos



metu reformos vyko daugelyje pasaulio valstybiu
(Mongolija, Svedija, Naujoji Zelandija, JAV ir kt.) ir dél
to, kad ju reformy strategijos buvo panasios. I15skiriami
SeSi pagrindiniai to meto reformy bruoZai [26, p.1]:

1. NaSumo siekis. Mokes¢iy mokétojai reika-
lavo mazesniy mokesciy ir kartu daugiau paslaugy.

2. Rinkos mechanizmy diegimas. Tokiu badu
buvo siekiama keisti vieSojo administravimo institu-
Cciju, valstybés tarnautojuy veiklos metodus, padaryti
juos lankstesnius, keisti programu vykdytoju elgesi.
Del to valdZios atstovai dali vieSuju istaigu paslauguy
perduodavo privaciam sektoriui arba perduodavo
nevyriausybiniy organizacijy Zinion.

3. Deémesio paslaugoms sustiprinimas. Iki refor-
mos daugelis programu kurtos valstybés tarnautoju,
politiky iniciatyva. Reformos tikslas buvo ijtraukti
piliecius i §i procesa, skatinti i klienta orientuota
paslaugu teikimo sistema.

4. Decentralizacija. Daugelyje valstybiy tokiu
badu vietos valdzios ir vieSojo administravimo insti-
tucijoms buvo perduota atsakomybé teikiant atiti-
nkamas paslaugas vietos bendruomenéms, didinama
vietos valdzios institucijy atsakomybe.

5. Funkcijy persiskirstymas. Sekant Naujosios
Zelandijos pavyzdZiu, daugelyje valstybiy valdZios
institucijos tapo paslaugu pirkéjomis, o ne teikéjomis,
0 tai paslaugu teikimo procesa padaré efektyvesni.

6. Potziario § veiklos vertinimg pakeitimas, verti-
nant veiklg pagal jos rezultatus. ValdZzios institucijos
stengési pakeisti nusistovéjusia iS virsaus j apaciq i IS
apacios § virSy rezultatais grista sistema. Daugiau
démesio buvo skiriama iSeigai ir rezultatams nei
procesams ar struktarai.

Atskirose valstybése Sie metodai jgyvendinti
skirtinga prioritety tvarka, skyrési gauti rezultatai. Siy
procesy eiga ir rezultatus kiekvienoje valstybéje
veiké skirtingy vertybiy susidarimas, vietiniy val-
dzios ir vieSojo administravimo instituciju nuostaty,
transnacionaliniy korporacijy, Ziniasklaidos ir visuo-
menés démesys. Taciau apibendrinant galima teigti,
kad tu reformy katalizatorius buvo naujosios vieSo-
sios vadybos idéjos. Savo ruoZtu naujosios vadybos
idéjuy sklaida veiké politing, socialiné, ekonominé ir
instituciné aplinka [26, p.4].

Kaip minéta, iSoriSkai labai patrauklios naujojo
vieSojo administravimo idéjos slepia ir nemaZzai
pavoju. Todél vieSojo administravimo globalizacijos
aspektu iki Siol lieka atviri klausimai: ar bty
tikslinga naujgsias vieSojo administravimo formos
vienodai ggyvendinti visame pasaulyje? gal Zemesnio
iSsivystymo lygio valstybése geriau laikytis tradicinio
vie$ojo administravimo normgy?

Tie klausimai ypa¢ aktualis pokomunistinéms ir
besivystanc¢ioms valstybéms, kuriose pelningu verslu
yra tapes organizuotas nusikalstamumas. Tokioje
aplinkoje naujojo vieSojo administravimo nuostatos

13

kai kuriais atvejais gali paskatinti nesaZiningu ir
negarbingu vieSojo administravimo atstovu polinkj
nukreipti savo veikla i tas nusikalstamas sferas. Gana
atsargiai i naujaji vieSaji administravima Ziari ir kai
kurios iSsivysciusios Salys. Prie tokiy valstybiy pri-
skiriamos Vokietija bei Japonija — joms badingesnis
tradicinio vieSojo administravimo stilius. PavyzdZiui,
Japonijoje iki Siol veikia gana centralizuota vieSojo
administravimo darbuotojy idarbinimo sistema; cia
atlyginimus tvarko Nacionaliné personalo agentira.
Valstybéms, kurios dar tik formuojasi vieSojo
administravimo sistemas, prieS pasirenkant savaji
modeli tenka visapusiSkai ijvertinti, kaip vienas ar
kitas modelis konkrec¢iomis tos valstybés salygomis
skatinty socialine bei ekonomine raida ir kokios
galéty bati neigiamos pasekmés.

Diskusijose dél naujojo vieSojo administravimo
modelio taikymo besivystanc¢iose Salyse, ty. aiSki-
nantis, kodél jis tinka ar netinka kaip reformos
modelis, kartais gvildenama tik tai, kodél daugelis
vieSojo administravimo reformy tose Salyse daZnai
apskritai baigiasi nesekmingai. Tos nesekmés istinka
del jvairiy priezas¢iy, tarp ju dél aukSciausiuju
valdZios instituciju nepastovios politikos apskritai ir
del nepalankaus ju poZitrio i poky¢ius [22, p.11].

Tik nedaugeliui industriniu valstybiy ir dar
maziau besivystanéiy valstybiu (pvz., Mongolija),
sekasi  perimti  esminius  naujojo  vieSojo
administravimo modelio bruoZus. Taip yra todél, kad
»reforma jiems nepasiekiama arba neatitinka ju
dabartiniy poreikiy“ [26, p.59].

Kad baty galima idiegti naujojo vieSojo adminis-
travimo modelj reikia atitinkamy iSankstiniuy salygu.
Pasaulio banko prezidento J.D.Wolfensohn tvirti-
nimu, valstybés vystymasis ir reformy sékmé pri-
klauso nuo Kketuriy strukttiry veiklos [26, p.59]:

geros valdZios - tai reiSkia, kad reikia turéti
tokia valdZia, kuri turéty autoriteta, paruosta,
kvalifikuota personala, aiskius ir veikiancius
istatymus, maza korupcijos galimybe;
veikiancios, teisingos teisminés sistemos, kuri
garantuoty Zmogaus teises ir laisves (reikia
turéti bankroto jstatyma);

veikiancios finansinés sistemos, kuri baty pri-
Zitirima, kontroliuojama, kurioje dirbty tinka-
mai parengtas personalas;

veikiancios socialinés sistemos, kuri ginty
silpnuosius, senus Zmones ir vaikus, neiga-
liuosius, bedarbius ir pan.

J.D.Wolfensohn teigimu, jokia valstybé, neturinti
tvirty, veikianciy iSvardyty struktiry, negali pradéti
reformos. Besivystanc¢iose Salyse ir Salyse, kurios
iSgyvena ekonominius bei politinius pereinamuosius
laikotarpius, cia iSvardytos sritys daznai néra gerai
funkcionuojancios.



Laikoma, kad, balansuojant tarp biurokratinio ir
naujojo vieSojo administravimo, valstybéms galéty
padéti tarptautinés organizacijos, tarp ju ir Tarptau-
tinis rekonstrukcijos ir plétros bankas (Pasaulio
bankas). Taciau kai kuriais atvejais ty organizaciju
itaka valstybés ekonominei ir socialinei raidai toli-
mesnés perspektyvos aspektu gali bati ir abejotina.
Pavyzdziui, Pasaulio bankas daZniausiai pasisako uz
valstybinio sektoriaus siaurinima ir kartu paciu skati-
na naujojo vieSojo administravimo jgyvendinima.
Taciau to banko patarimais besinaudojancios valsty-
bés daugeliu atveju tampa vis labiau ekonomiskai
priklausomos tiek nuo to banko, tiek ir nuo kity
labiau iSsivysciusiy Saliy.

Kalbant apie tarptautiniy organizaciju vaidmeni
vieSojo  administravimo  supanasé¢jimo  aspektu,
geriausias pavyzdys yra Europos Sajunga. Tarp Kity
Europos Sgjungos sutarties preambuléje nurodyty
tiksly akcentuojama, kad ja norima ,.toliau stiprinti
demokratiSka ir veiksminga instituciju veikima, kad
jos galéty bendroje institucijuy sistemoje geriau atlikti
joms patikétus uzdavinius” (Zr., pvz., [27, p.15]).
Bendradarbiavimo teisingumo ir vidaus reikaly
srityse nuostatoms apibrézti paskirtas sutarties VI
skyrius, taip pat Europos Bendrijos steigimo sutarties
V skyriaus 3 poskyris. Europos Sajungos teisé
remiasi valstybiy nariy bendromis konstitucinémis
normomis, taciau jos unikali savybé ta, kad ES
priimti istatymai tiesiogiai taikomi valstybiy nariy
nacionalinése teisinése sistemose. Dél to susiejamos
ir Sajungai priklausanciy valstybiu vieSojo admi-
nistravimo sistemos.

Apibendrinant jvairiy valstybiu vieSojo adminis-
travimo patirt; nemaza vaidmenj vaidina ir Jungtiniy
Tauty Organizacija (JTO). Sios organizacijos Eko-
nomikos ir socialiniu reikaly departamento Ekono-
mikos ir vieSojo administravimo skyrius rengia lei-
dinius, kuriuose apraSomos atskiry Saliy vieSojo ad-
ministravimo sistemos, siekiant atskleisti ty sistemy
ypatybes viesojo administravimo skaidrumo, atskaito-
mybés bei pilieciy dalyvavimo aspektais, kartu suda-
rant galimybe geriau su tomis sistemomis susi-paZzinti
Kity valstybiy atstovams, kad prireikus buty galima
pasinaudoti sukaupta patirtimi. Tam paciam tikslui
tarnauja ir JTO globalinis elektroninis tinklas UNPAN
(angl. UN Online Network on Public Administration
and Finance).

Apskritai naujuju vieSojo administravimo formuy
sklaida, o kartu ir vieSojo administravimo globaliza-
cija vyksta jvairiapusiy sasaju pynéje, bandant sude-
rinti sunkiai derinamus dalykus: vietines ir globali-
nes vertybes, ilgalaike strategija ir trumpalaikius poli-
tinius tikslus, profesionalia biurokratija ir konstitu-
cine demokratija, didZiulius informacijos srautus ir
ribotas vieSojo administravimo tarnautojy intelektua-
lines galimybes ir kt. Tie procesai reikalauja nuolat
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tobulinti vieSojo administravimo sistemas tiek institu-
ciniu, tiek vadybiniu pozitriu ir, svarbiausia, visapu-
siSkai ugdyti ty sistemy darbuotojus, kad jie sugebéty
mastyti ir veikti ne tik vietiniame, bet ir globaliniame
lygmenyje.

ISvados

1. Naujojo vieSojo administravimo ir naujosios
vieSosios vadybos modeliai, nors ir gerokai skiriasi
nuo tradicinio vieSojo administravimo modelio, vis
délto jo nepaneigia, o tik papildo. Naujojo vieSojo
administravimo id¢jos, sudaro prielaidas didinti admi-
nistravimo efektyvuma, taciau kai kuriais atvejais jos
gali kelti grésme demokratijai. Todél pastaraisiais
metais formuojasi nauja vieSosios vadybos ideologija,
gavusi naujosios vieSosios tarnybos pavadinima,
akcentuojanti, kad vieSajame administravime labiau
turéty dominuoti savokos demokratija, savigarba ir
pilietis, o ne rinka, konkurencija ir klientas.

2. Tobulinant konkrecios valstybés vieSojo admi-
nistravimo sistemg bei pasirenkant valdymo ir
administravimo modelius, batina atsizvelgti i pasau-
lines Siy sistemy raidos tendencijas, kartu KritiSkai
vertinant, Kiek Kity valstybiy patirtis yra taikytina
konkrec¢iomis tos valstybés ekonominio bei kultarinio
iSsivystymo salygomis.
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Vladislavas Domarkas

New Trends in the Public Administration

Summary

The article examines main trends of public administration development starting from traditional public administration

and going through New Public Management (new public administration) to New Public Service. Author stress that New
Public Management isn’t a universal tool solving all public administration problems. Author concludes that all forms of
public administration are controversial, and creating modern and effective systems in public administration in selected
country is necessary to take in account economical development ant other peculiarities of that country. Such considerations
would help to encourage social and economical development of certain society and avoid possible negative consequences.
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