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Anotacija. Straipsnyje analizuojamas vieSyjy organizacijy veiklos tobulinimas
XXI a. pradzioje yra tiesiogiai sietinas su valdymo kompleksiskumo jtvirtinimu valstybés
instituciniy sistemy funkcionavime. Itin svarbiq vietq viesojo valdymo kompleksiskumo
struktiiroje uzima instituciniy, technologiniy ir socialiniy pokyciy valdymas, reikalaujantis
is vieSojo sektoriaus organizacijy pasirengimo keisti tradicines vieSojo valdymo vertybes,
nusistovéjusias tradicijas, veiklos struktirines-funkcines dimensijas. Globalios aplinkos
sqlygos is vieSojo valdymo institucijy reikalauja radikalios organizaciniy struktiiry
transformacijos, itin plataus viesojo valdymo lygiy ir riusiy lauko reformy. Straipsnyje,
naudojant kompleksinio poziirio j pokyciy valdymgq instrumentines galimybes, taikant
metaanalizés, sinektinj, teorinio modeliavimo, lyginamosios analizés, klasifikavimo,
interpretacinius metodus, siekiama atskleisti strateginio valdymo, organizacinés kultii-
ros, valdymo procesy kaitos modeliavimo lygmens reiksme viesyjy organizacijy pasiren-
gimo pokyciy valdymui elementams. Autoriaus pastangos yra sufokusuotos j viesyjy
organizacijy veiklos kokybiniy charakteristiky isskyrimg. Dominuojantis analizés vekto-
rius yra vidinés ir iSorinés organizacijy aplinkos skenavimo biitinumo isskyrimas, sie-
kiant aiskiau identifikuoti veiksnius ir faktorius, nuo kuriy priklauso organizacijy pasi-
rengimo pokyciy valdymui kokybé, ir determinuojant indikatorius, butinus vertinant
pasirengimo pokyciy valdymui strategijas, programas, organizaciniy sprendimy lygmenj
bei organizacijy pasirengimo pokyciy valdymui modeliavimo kokybinius parametrus.

Raktazodziai: vieSosios organizacijos, pasirengimas pokyciams, strateginis valdy-
mas, pokyciy valdymo modeliavimas, organizaciné kultiira.

Keywords: public organizations, preparing to accept change, strategic governance,
modeling of changes governance, organizational culture.
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Ivadas

Siandieningje globalioje, sunkiai prognozuojamoje visy risiy organizacijy valdymo
sferoje nebeuztenka tradicinio XX a. antros pusés patyrimo poky¢iy valdymo, orientuoto j
inkrementinj valdymo kaitos evoliucionavima, patyrimo. Politinis, ekonominis-finansinis
valstybiy nestabilumas chaotiskoje globaliy procesy erdvéje, iSryskéjusios visuomeneés so-
cialinés stratifikacijos neigiamos pasekmes reikalauja radikaliy pokyciy valdymo proceso
transformacijy, naujos organizaciniy pokyc¢iy valdymo vizijos suvokimo. Viesojo valdymo
poky¢iy studijos determinuoja naujy organizaciniy procesy ir organizaciniy istekliy, eko-
loginiy problemy sprendimy strategijy institucionalizavimo kryptis, formas ir metodus.
Organizacijy veiklos arsenale atsiranda institucinés tinklaveikos, tarpsektorinés integraci-
jos, naujos organizacijy socialinés korporatyvinés atsakomybés formos, reikalaujancios i$
vieSojo sektoriaus organizacijy, jy lyderiy Zymiai daugiau pastangy, t. y. aukstesnio lyg-
mens pasirengimo pokyc¢iy valdymui parametry. Todél Siuolaikinis viesyjy organizacijy
pasirengimas pokyc¢iy valdymui reikalauja formuoti naujas metodologines prieigas vieSojo
valdymo (t. y. ir poky¢iy valdymo) teorinéms ir praktinéms problemoms spresti, rekomen-
duoti potencialias vieSojo valdymo pertvarkos sistemines, struktiirines, procesines pokyciy
valdymo dimensijas bei tobulinti tradicinius poky¢iy valdymo pokycius, jy interpretacijas
strateginio valdymo organizacinés kulttiros kaitos, ziniy valdymo, intelektinio kapitalo
kurimo sferose. Itin svarbiais komponentais vieSyjy organizacijy pasirengimo pokyciy
valdymui procese tampa j rezultatus orientuotos elgsenos jtvirtinimas bendroje organiza-
cinés kulttros erdveje, valdymo orientacijos tendencijos i$ linijiniy modeliy | matricines
struktiiras ir horizontaly valdyma, institucinio zinojimo prioritety iSryskinima, naujy inte-
gracingés saveikos principy jvaldyma. [vardinti pasirengimo pokyc¢iams komponentai néra
mechanistiskai suvokiamas priemoniy ir instrumenty bei veiklos kryp¢iy rinkinys. Tai itin
sudétingas, reikalaujantis i§ organizacijy lyderiy, vadybininky naujos organizacinés kul-
tiros kaip naujos vertybiy sistemos, inovacinés reformy ideologijos reik§més suvokimo,
gebéjimy formuoti pozityvy organizacinj klimata, telkti organizacinius junginius, tobu-
linti analiting-eksperting veiklg identifikuojant pasirengimo pokyc¢iy valdymui problemas,
trukdzius ir jy iSeliminavimo galimybes.

Siuolaikiniy poky¢iy charakteristika ir vieSujy organizacijy uZdaviniai

Visuose Vakary civilizacijos regionuose valstybé ir vieSojo sektorius organizacijos
visais laikais iSlaiké svarbiausias pozicijas teikiant viesajj produkty ir viesasias paslaugas.
Tai buvo uztikrinama vystant vieSyjy struktiiry biurokratinj valdyma ir valstybés sistemy
funkcionavimo kokybinius parametrus. Modernios Siuolaikinés valstybés kompleksiné
plétra nesuvokiama be vieSojo sektoriaus ir vieSyjy paslaugy valdymo sistemy veiklos
efektyvumo. Todel XX—XXI a. sankirtoje valstybés institucijy veiklos profesionalizaci-
jos, tarnautojy kompetencijy vystymas tampa esminiu faktoriumi tobulinant organizaciniy
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poky¢iy valdyma, keiCiantis ir transformuojantis nusistovéjusioms administravimo tradi-
mosi transnacionalinéje erdvéje, kultiirinés konvergencijos, besiremiancios instrumentiné-
mis racionalistiniy filosofiniy koncepcijy argumentacijomis, reikalaujanciomis valdymo
reformavimo, organizaciniy veiklos procesy reinzinerijos, struktiiriniy reformy, viesojo
ir privataus sektoriy sgveikos dizaino konfigiiracijos pokyciy ir esminiy kokybiniy admi-
nistracinés-politinés sistemos pokyc¢iy siekiant auksto veiklos efektyvumo ir demokratinio
valdymo procesy plétros. Tai reikalauja i§ vieSojo valdymo struktiiry rimto pozidirio ir
kompleksinio pasirengimo pokyciy valdymo procesy visumai [3, p. 127-143].

Siuolaikinio modernaus viesojo valdymo reformy ideologija ir praktika skirtinguo-
se regionuose priklauso nuo daugelio faktoriy: konstitucijy lyderiy pasirengimo ir jy ge-
béjimo sutelkti organizacijy personala priimant naujas vertybines orientacijas; politikos
formuotojy ir administratoriy strateginio valdymo gebé¢jimy iSnaudoti naujy, tobulesniy
viesojo valdymo formy galimybes. Todél reikia konstatuoti, kad skirtinguose regionuose
pasirengimas poky¢iy valdymui jgauna tam tikrus specifinius bruozus globaliame viesojo
valdymo reformy kontekste. Naujojo vieSojo valdymo specifika pasitinkant pokycius ir
ju suponuotas reformas yra nulemta esminiy naujojo vieSojo valdymo indikatoriy, t. y.
kokybiskai naujy ideologiniy nuostaty ir valdymo praktikos kaitos vieSosios politikos for-
mavime, strateginio valdymo procesuose, tarpsektorinés partnerystés evoliucijoje | kom-
pleksing tarpsektoring integracija. Pasirengimas visuomeneés raidos ir viesojo sektoriaus
pokyc¢iams yra nulemtas ne tik naujosios viesosios vadybos tradicijy iSskirtinumy vienoje
ar kitoje Salyje, bet ir evoliucijos | naujaji vie$ajj valdyma dinamiskumo lygmens, jungian-
¢io vieSojo valdymo institucinés sarangos jvairove, valdzios ir pilieciy saveika, demokra-
tinio valdymo lygj ir kt. [4, p. 111-119].

Itin svarbiais faktoriais, veikianciais organizacijy pasirengima pokyciy valdymui,
Siandien tampa vieSojo sektoriaus pokyciy, inovatyviy technologijy, veiklos reformavi-
mo ir modernizavimo tyrinétojy pastangos tobulinant Siuolaikinio vieSojo valdymo pazi-
nimo analizés galimybes. Teoretikai pateikia gausig teorinio modeliavimo, metaanalizés
priemoniy rinkinj, kurj galima jvardinti kaip kompleksing teorijos vietos viesojo valdymo
ideologijoje sampraty, poziliriy ir interpretacijy jvairove. Teorijos paskirtis organizacijy
pasirengimo viesojo valdymo pokyciams etape priklauso nuo valstybés vieSyjy institucijy
strateginiy tiksly, uzdaviniy formavimo kokybiniy ir kiekybiniy parametry, t. y. programy
specifikos, racionalaus institucijy lyderiy personalo mastymo ir konstruktyvios veiklos.

Svarbiausia teorijos paskirtis organizacijy pasirengimo pokyciams etape — formuoti
mokslinio pazinimo sferos tyrimo (Siuo atveju — vieSojo sektoriaus inovacinés aplinkos
ktirimo, inovacijy vaidmens vertinimo) metodologinj instrumentarijy, galintj padéti tobu-
linti sisteminiy-procesiniy veikly dedamyjy analizg, iSplésti ekstrapoliacinio modeliavimo
galimybes, iSvengti strateginés inovacinés praktikos klaidy, iSeliminuoti galimus politi-
nius, ekonominius, socialinius trukdzius ir rizikos faktorius [5, p. 3].
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liniams ir technologiniams pokyc¢iams. Technologiniy poky¢iy samprata placigja prasme
yra itin daugiaplané, apimanti technologines sistemas, sudarytas i$ jvairiy lygiy subsiste-
my, susiety technologiniy mechanizmy, bei technologiniy komponenty. Reikia pazymeéti,
kad technologiniai komponentai ir subsistemos ne visada yra tame paciame technologi-
niame cikle, kaip ir sistemos. Teoretikai daznai teigia, kad technologiniai pokyc¢iai or-
ganizacijose ir pasirengimas jiems yra tiesiogiai sicjamas su antreprenerystés lygmeni-
mis. Technologiniy poky¢iy lauke Siandien itin i§skiriamas interorganizacinis laukas, t. y.
tarpsektorinés integracijos, tinklaveikos atitikmuo socialinio proceso pokyciuose.

Kartu galima teigti, kad socialiniy poky¢iy modeliavime dazniausiai sieckiama iSgry-
ninti organizacines pasirengimo pokyc¢iams problemas, o technologiniy poky¢iy mode-
liuotojai determinuoja ne tik pokyciy konstruktus, bet ir jy jgyvendintojus, t. y. pokyciy
konstravimo ir jgyvendinimo procesus arba visg spektrg institucinés infrastrukttiros — ino-
vacines pastangas, antrepreneriska veikla, e. valdzig, ugdant darbuotojy kompetencijas,
technines specializacijas, akumuliuojant bazines ziniy, technikos ir gerosios praktikos pa-
siekimus [17, p. 284-287].

Siuolaikinio vie$ojo valdymo technologiniy poky¢iy spektre greta Ziniy ekonomikos,
aukstyjy technologijy esminé dedamoji yra informacinés technologijos, kurios XXI a. pra-
dzioje vaidina itin svarby vaidmenj modernizuojant viesaji valdyma ir vieSyjy paslaugy
teikimo procesy demokratizavima, jtvirtinat vieSumo ir skaidrumo principus e. valdyme.
Siuolaikiné e. plétros samprata jungia informacijos katalogavima, informacing sklaida tiek
horizontaliame, tiek vertikaliame lygmenyse. 2008 m. Jungtiniy Tauty e. valdymo studijo-
je parengtas modelis iSskiria penkias informaciniy technologijy plétros fazes atspindincius
indeksus:

* Apjungiantis,

 Suderinantis,

* Interaktyvus,

* Didinantis,

« Siuolaikiskai besiformuojantis.

Pirmoje fazéje yra galimybé kaupti informacijg apie organizacijy pasirengimg poky-
¢iy valdymui. Antroje fazéje informacijos lygis leidzia geriau analizuoti politikos ir admi-
nistravimo sgveika. Trecioje fazéje informacijos sklaida jvairiose organizacijos struktiiry
pasirengimo poky¢iams lygmenyse. Ketvirtas informacijos valdymo lygis leidzia sékmin-
giau derinti valdZios ir visuomenés sgveika pasitinkant pokycius. Penktame lygyje siekia-
ma uztikrinti jvairiy valdymo institucijy valdymo integracija, t. y. e. valdymo galimybiy
infrastruktiiros funkcionavima [18, p. 5-7].

Bandant determinuoti Siuolaikinio vieSojo valdymo pokycius, teoretikai naudoja jvai-
rias jy tipologizavimo galimybes, iSskirdami strukttirinius dekompozicinius elementus,
apibrézdami pokyc¢iy pobiidj, ypatybes ir kitas charakteristikas, identifikuoti pokycius
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kaip procesus, jungiancius organizacijy iSteklius, ekonomines, socialines, organizacines,
kult@irines reikSmes.

Bene dazniausiai pokyc¢iai mokslinéje valdymo literatiiroje tipologizuojami organiza-
cijy valdymo kontekste kaip instituciniai, socialiniai, technologiniai pokyciai. Organizacijy
strukttiros, jy veiklos, organizacinés elgsenos bruozai yra esminés dimensijos, iSreis-
kianc¢ios valdymo pokyciy vidingje ir iSorinéje organizacinéje aplinkoje kontekstualuma.
Pokyciai yra objektyvus bendryjy visuomenés egzistencijos procesy padarinys, kadangi
organizacijy, individy veiklos vystymosi tendencijos reiskia jvairias ir skirtingas elgsenos
strukttirinés kaitos reikSmes. Pokyciai reikalauja atsisakyti inertisko pozitrio ir jtvirtin-
ti inovatyvius siekius keisti nusistovéjusius tradicinius valdymo, veiklos determinantus.
Metodologiskai vertingas pokyc¢iy kaip inovacinio proceso erdvés suvokimas galéty buti
i8skirtas keliomis esminémis dimensijomis:

Paradigma
(mentalinis modelis)

A

Produktas
Procesas <> INOVACIJA < (paslaugos)
Pozicija

1 pav. Poky¢iy proceso erdvés suvokimas
Saltinis: [8, p. 55-56]

» Paradigma — esminiy mentaliniy organizacijy veiklos modeliy poky¢iai;
* Produktas ar paslaugos — organizacijy veiklos rezultaty pokyciai,

* Pozicija — pokyc¢iy kontekstas, kur paslaugos yra pristatomos;

* Procesas — veiklos proceso poky¢iai teikiant paslaugas.

Praplésdami organizaciniy pokyc¢iy sampratg teoretikai akcentuoja organizacijos vei-
klos krypéiy, tiksly, rezultaty ir perspektyvy trajektorijas, organizacijos sprendimy stra-
teginiy krypciy rengimg ir jgyvendinimg, iStekliy valdymo poky¢iy kiekybinius ir ko-
kybinius parametrus, organizacinés elgsenos bei organizacinés kultiiros vertybiy skales,
epizodinj ar permanentinj pokyc¢iy pobudzius [17, p. 6-7].

Apibendrindami organizacijy pasiruos§ima pokyc¢iy valdymui teoretikai Siandien ski-
ria ir klasifikuoja aplinkos faktorius, veikiancius pokyc¢iy kompleksiskumg globalioje
aplinkoje.
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1 lentele. Aplinkos faktoriai, darantys jtaka globaliy poky¢iy kompleksiSkumui [6, p. 76]

Sektorius Faktoriai
Technologinis Asmeniniai kompiuteriai, internetas ir WIFI, skaitmeninés
kameros ir HDTYV, i$manieji telefonai, palydovinis rysys, greitieji
traukiniai, daugkartinio naudojimo erdvélaiviai, supertankeriai
Ekonomikos Globali pasauliné rinka, technologijy pasikeitimas, pasaulinés

prekybos tinklas, transnacionalinés korporacijos, tarptautinés
ekonominés institucijos

Politinis-teisinis

Nacionalinés valstybés galiy silpnéjimas, teritoriniy sieny erozija,
globalaus valdymo institucijy vaidmens augimas

Socialinis-kultiirinis

Globali media, populiari kultiira (slengas, mados, prekés zenklai,
muzika), angly kalba kaip globalios visuomenés kalba (mokslas,
politika, verslas, internetas), materializmas ir vartojimas,
turizmas, multikulttGiralizmas

Fizinis

Gyventojy skaiCiaus augimas, atlieky ir industrinés veiklos
pasekmiy pavojus, pasauliniai klimato poky¢iai, maisto
apriipinimo problemos ir nesaugus maistas, genetiskai modifikuoti
produktai

Analizuodami aplinkos faktorius, turin¢ius jtakos organizacijy pasirengimui poky-
¢iy valdymui, teoretikai remiasi pokyciy kompleksiniu pobtidziu. Pateikiamame paveiksle
analizuojama, kaip generaliné aplinka jsiskverbia ir veikia organizaciniy tinkly sistemas
pasirengimo pokyciy valdymui procese.

Kultdriné

N\ /

Teisiné

Fiziné

Politiné

N —— /

I
—

N | —T

/ Ekonominé

Socialiné Technologineé

2 pav. Kaip generaliné aplinka jsiskverbia j organizacijy ir organizaciniy tinkly sistemas

Saltinis: [6, p. 77]
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Sektoriy generalinés aplinkos saglygos, kaip matome, veikia ir jsiskverbia j interor-
ganizaciniy tinkly sistemas, o organizacijos, kaip organizacijy tinklai, suformuoja naujas
aplinkas ir salygas bei nustato veikos kryptis.

Organizacijy pasirengimo poky¢iy valdymo procese teoretikai ir praktikai privalo su-
vokti, kad itin svarbiu faktoriumi tampa sgveika tarp pacios pasirengimo priimti pokycius
politikos ir politiky. Rysiai tarp Siy dimensijy dazniausiai jvardijami kaip tiesioginiai arba
atsitiktiniai, taciau esmé yra ta, kaip pabrézia A. Lowi, kad ,,politikai determinuoja poli-
tikg®, taciau kartu jis argumentuoja, kad politika kaip pasirengimo pokycCiams strategijos,
programos ir kt. savo ruoztu determinuoja politikus, t. y. veikia jy pozicijas, paziiiras,
riboja arba plétoja jy galimybes, veiklas kaip politiky savirealizacijos formas [21, p. 37].

Suprantant naujojo vieSojo valdymo konteksta, kaip pasirengimo pokyc¢iams lauko
konteksta, biitina neuzmirsti klasikinés politikos-administravimo dichotomijos, kaip dok-
trinos, iSreiSkiancios santykinai atskirty ir tuo paciu metu glaudziai sgveikaujanciy vie-
$ojo valdymo elementy. Siandienin¢ politikos ir administravimo dichotomijos samprata
daZniausiai jvardijama kaip valdzios lygiy, biurokratinio ir demokratinio valdymo savei-
kos forma, kaip tam tikra dilema, kuri gali tiek pozityviai veikti pasirengimg pokyciy
valdymui, tiek suponuoti jvairiausio lygio struktiirinius-sisteminius konfliktus, ardancius
konstitucine saranga, jnesancius disharmonija tarp jvairiy valdziy rusiy ir lygiy santykiy.
Antruoju atveju, kai politikos-administravimo dichotomija kaip tipiSkas valdziy atskyrimo
demokratinis pradas dazniausiai néra s€kmingas valstybés sarangoje, kur yra polinkis j
autoritarinj valdyma, kai tarpinstituciné integracija dél subjektyviy ir objektyviy veiksniy
néra uztikrinama, kai tarpsektoriné sgveika jgauna korumpuotus bruozus, nepotizmo ele-
mentus ir kt. Tokiu atveju pasirengimas poky¢iy valdymui ir pats procesas yra i§ anksto
deformuotas pagal formg ir pagal turinj. Tokios situacijos itin biidingos pokomunistinés
erdves valstybinio valdymo Siuolaikinéms trajektorijoms [13, p. 178—181].

Strateginio valdymo tobulinimas organizacijy pasirengimo pokyciams struktiiroje

Organizacijy veiklos praktikoje valdymo poky¢iy instaliavimo negalima suprasti kaip
greito, momentinio proceso. Pasirengimas poky¢iy valdymui — tai greic¢iau nuolatinés or-
ganizacijy pastangos, tikslinga veikla ir racionaliais sprendimais bei Siuolaikine inovacine
poky¢iy valdymo ideologija paremtas organizaciniy strateginiy tiksly formavimas ir jgy-
vendinimo galimybiy kiirimas, reikalaujantis itin kruopstaus veiklos procesy derinimo,
visy organizacijy iStekliy mobilizavimo, gebéjimo efektyviai vertinti ir lanksciai prisitai-
kyti prie nuolat besikeicianciy globalios visuomenés kaitos tendencijy.

Pasirengima poky¢iy valdymui vieSosiose organizacijose Siandien dazniausiai identi-
fikuoja pasirengimo strategijy partnerystés programy ir integraciniy projekty kokybinés
charakteristikos. Todél, jas vertinant, galima iSskirti daugelj kriterijy:

* Politikos tiksly aiSkumas,

* Partnerystés struktiiros elementy iSryskinimas,
* Projekty sferos, aplinkos suvokimas,

* Rinkos iSdéstymo konstrukcija,

» Operatyvinés rizikos veiksniy numatymas,

* Finansiniy galimybiy pagristumo vaidmuo,
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* Instituciniai ekonominiai pajégumai,
* Investicijy pritraukimo strateginés galimybés [15, p. 365].

Uzsienio $aliy praktikoje organizacijy pasirengimo pokyc¢iams strategijoje itin svarbi
vieta strateginéje vadyboje priklauso programy ir projekty valdymui, kur viena i§ svar-
biausiy dedamyjy yra rizikos valdymas. Tradiciskai rizikos valdymas strateginio valdymo
kontekste turi tris fazes:

» Rizikos identifikavimas,
* Rizikos analizé,
* Rizikos vertinimas ir rizikos amortizacija.

Rizikos amortizacija (suSvelninimas) suprantamas kaip rizikos iSvengimas, rizikos
sumazinimas, rizikos perkélimas ar transformavimas, zemo rizikos lygmens islaikymas,
todél Sios strateginés kryptys gali suteikti galimybe organizacijy vadovams, vadybinin-
kams geriau prognozuoti, numatyti galimas grésmes. Kartu rizikos galimybiy egzistavimo
pripazinimas organizacijy strateginio valdymo kontekste gali sukelti tam tikras abejones,
baimes, kontrapreneriSkas nuostatas, strateginiy programy ir projekty jgyvendinimo ver-
tés augimo problemas. Todél rizikos valdyme, organizacijy strateginiame arsenale itin
svarbiais elementais Siandien tampa vadybininky veiklos lankstumo tobulinimas, esamy
iStekliy ir galimybiy sumanus panaudojimas, t. y. iSmintingas rizikos procesy valdymas.
Tai galima pateikti grafiSkai:

Rizikos
identifikavimas

v

Rizikos lygmens islaikymas. Ne
Totalinés ar dalinés rizikos
prielaidos v
l Taip . . N . ,
R Kitos konvencinés rizikos susvelninimo strategijos

Strateginés galimybés

formuoti ir valdyti rizikg

! | ! :

Islikusi rizika

ISvengimas Sumazinimas Perkélimas

3 pav. Rizikos valdymas infrastruktiiriniuose (PPP) projektuose
Saltinis: [15, p. 244]

Organizacijy pasirengimas pokyc¢iy valdymui gali bati s¢kmingas ir efektyvus, jei or-
ganizacijos pasirengima koordinuoja organizacijy vadovai, lyderiai, auksciausio lygmens
vadybininkai, galintys uztikrinti organizacijose jy tiksly, misijos, organizacijos vertybiy
vienove, iSskirti esminius organizacijy poreikius ir prioritetus, aiSkiai apibrézti atsako-
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mybés ir atskaitomybés parametrus bei teisingai koordinuoti efektyvaus jgyvendinimo
strateginio plano rengima bei patj jgyvendinimo procesa. Tod¢l efektyvus ir veiksmingas
vieSojo valdymo organizacijy pasirengimas pokyciams gali buti uztikrinamas, kai:
» Atsakomybés ribos yra aiskiai apibréztos.
 Atskaitomybés metodai organizacijoje yra realiai jtvirtinti.
* Idiegtos tinkamos pasirengimo pokyc¢iams procediiros, jgyvendinant programas
ir projektus.
» Uztikrinamas visy riisiy iStekliy racionalaus panaudojimo koordinavimas.
» Atsakomybé uz pasirengima pokyc¢iams yra aiSkiai suprasta visose organizacijos
grandyse, panaudojant vidines ir iSorines komunikacijos galimybes [20, p. 156—
157].

Organizacijy veikloje pasirengiant pokyc¢iams itin svarbus yra valdymo eksperty, kaip
auksciausio lygmens specialisty, jtraukimas j strateginiy prioritety nustatymo, sprendimy
bei programy ir projekty rengimo procesa identifikuojant esamas ar potencialias proble-
mas, organizuojant problemy mokslinés analizés studijas, rengiant interesy grupiy, po-
litiniy partijy diskusijas. Visa tai yra tam tikras vieSojo valdymo tobulinimo pagrindas
teisiniais, politiniais ar ekonominiais aspektais, t. y. sickiama pokyciy valdymo procesui
suteikti normatyvines, teisines, ekonominio racionalumo dimensijas. Mokslinis pozitiris
1 eksperty sistemy vietg ir galimybes organizacijy pasirengimo poky¢iy valdymui etape
leidzia iSvengti vadinamos ,,gaisry gesinimo* procediirinés misraings, kartu pasirengimas
reformoms, poky¢iy valdymui jgauna tam tikrg intelektualinj pagrinda, suteikia galimybe
pakyléti sprendimy priémimo kultiirg nuo ,,parapijinio” lygmens j ekspertinj, moksliniy
diskusijy ir argumenty pagrindu priimamy sprendimy, alternatyvy analizés ir pasirinkimo
lygmenj [19, p. 105-108].

Pasirengima pokyciy valdymui organizacijose identifikuoja pasirengimo projekty,
partnerystés programy kokybinés dimensijos. Todél jas vertinant galima iSskirti pasiren-
gimo poky¢iy valdymui projekty vertinimo kriterijus:

* Politikos tiksly aiSkumas.

* Partnerystés struktiira.

* Projekty sfera.

» Aplinkos faktoriy aiSkumas.

* Rizikos i§déstymo konstrukcija.

* Finansinés galimybés ir ekonominiai pajégumai bei finansy pritraukimas [15, p. 365].

Organizacinés kultiiros vaidmuo pasirengime pokyc¢iuy valdymui

Viena i§ esminiy zymaus metodologo G. Hofstede’o nuostaty yra idéja, kad organi-
zacijos yra dideles kultiiros sistemos subkultiira arba subsistema. E. Sheino organizacinés
kulttiros teorija remiasi prielaida, kad kultiros proceso aplinkos dalyviai jsitiking jy ado-
ruojamy kulttiros vertybiy realybe, kur esminés subkulttiros dedamosios yra kultfiros prie-
laidos, kulttiros vertybés, kultliriniy vertybiy formos ir jy jsitvirtinimas. Normos, vertybés



532 Alvydas Raipa. Organizacijy pasirengimo pokyc¢iy valdymui dekompozicija

ir organizaciné veikla sudaro vadinamajj kultiiros artifakta, iSreiSkiantj tam tikrg kultiiros
poziiirj, manifesta, t. y. kultiiros esme, kuri savi ruoztu produkuoja naujas kulttiros normas
ir vertybes, kurios remiasi esminémis tradicinémis kultiiros dimensijomis, taciau kartu
atsiranda naujas interpretacinis turinys organizacijy veikloje, garantuojantis naujy bruozy
ir vertybiy formavima [6, p. 181-188].

Organizacijy Siuolaikiné charakteristika negalima be naujo poziiirio | organizacinés
etikos standarty, naujos elgsenos ugdymo ir jtvirtinimo jy veikloje. Organizacijy vadovai
ir vadybininkai antrepreneriskoje pokyc¢iy valdymo aplinkoje turi suprasti, kad atsakomy-
bé, skaidrumas ir vieSumas néra tik etiniai imperatyvai, bet ir veiklos kokybés kategorijos.
Todél Siuolaikiniy organizacijy lyderiai turi biiti pasirenge pokyciams, siekiant organizaci-
ju veiklos kompleksinio modernizavimo [7, p. 219-220].

XX-XXI a. sandiiroje itin iSplinta korporatyvinés elgsenos kodeksai ir standartai,
kuriy iniciatoriais tampa pasaulinés organizacijos. Miisy nagrinéjamy organizacijy pa-
sirengimui pokyc€iy valdymui aspektu svarbiais probleminiais klausimais tampa korpo-
ratyvineés organizacijos aplinkos ir socialinés atsakomybés kaip korporatyviniy principy
jtvirtinimo lygmens jvertinimas. Todé¢l pasauliniy organizacijy iSgryninti korporatyvinés
aplinkos konceptai ir socialinés organizacijy atsakomybés kriterijai, apimantys universaliy
standarty kiirima konflikty ir interesy reguliavimui, korupcijos ir diskriminacijos Zmo-
gaus teisiy srityje nustatymui, jsipareigojimy bendruomenei ir visuomenei apskritai reali-
zavimo uztikrinimui yra itin svarbiis organizacinés kultiiros elementai. XXI a. pradzioje
iSaugo atsakomybé uz zmogaus teisiy rezimo jgyvendinimg, visuotiniy Siuolaikiniy darbo
santykiy ir visuomenés darnios plétros strategijy jtvirtinimg. Pilie¢iy korporatyviné atsa-
komybé, kaip organizacijos nariy veikla, iSsiplecia nuo pilieciy dalyvavimo toleravimo,
t. y. paprasto supratimo apie teisinius valdymo reguliavimo jsipareigojimus j organizacijy
ir individy etiniy ir moraliniy vertybiy skalés iSplétimg, finansiniy jsipareigojimy ir atsa-
komybés visuomenei uztikrinimg. Minéti naujos organizacinés kultiiros elementai ir jy
jtvirtinimas kasdienéje viesyjy struktiiry veikloje yra esminé salyga organizacijy sékmin-
gam pasirengimui pokyciy valdymui uztikrinti [20, p. 21-22].

Pasirengimo poky¢iy valdymui procese Siandien itin svarbiu aspektu tampa administ-
racinis kiirybingumas kaip inovaciniy poky¢iy valdymo aplinkos faktorius. Organizacinis
kirybingumas jungia organizacijos vadovy ir darbuotojy iSmintinguma, pasitikéjima,
imluma naujovéms, gebéjima keistis. Kartais tokios vieSojo sektoriaus darbuotojy savy-
bés néra aktyviai iSreikStos ypac pasirengimo pokyciy valdymui etape, kai organizacijy
aplinka yra nepakankamai antrepreneriska. Todél kartais galima susidaryti jspiidj apie
organizacijy, struktiiry, jy darbuotojy nepakankama imluma, gebé&jima mokytis ir keistis.
Taciau dar 1949 m. zymus valdymo tyrinétojas J. Dewey teigé, kad nepakankamai isreiks-
tas imlumas nereiSkia organizacijos ar individo tiesioginio pasyvumo. Jis teige, kad reika-
lingi tam tikri faktoriai, priartinantys pasyvumo fazés pabaigg ir peré¢jima j organizacinés
veiklos aktyvumo (pokyc€iy, modernizavimo, reformy, transformacijy) faze. Taciau tai
bty tik mechanistinis peréjimo i$ vienos organizacinés kultiiros fazés j kita suvokimas,
jei nesuvoktume, kad ir pasyvumo fazgje, t. y. organizacingje terpéje, nebresty ir nebii-
ty brandinamos poky¢iy uzuomazgos, t. y. inovatyvios ideologijos, naujy technologiniy
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galimybiy jsisavinimo pasirengimas, darbuotojy lavinimo biitinumo ir Ziniy visuomenés
ktrimo suvokimas. Todél nemazai pasyvios organizacinés aplinkos ir veiklos fazés ele-
menty yra pozityviai vertinami ir daznai ,,perkeliami® organizacijai transformuojantis j
kurybingos (aktyviai pokycius valdancios, diegiancios inovacijas) organizacinés veiklos
faze [11, p. 8—11].

Naujos organizacinés kultiiros, administracinio kultiiringumo ugdymas tiesiogiai sie-
jamas su besimokancios organizacijos paradigma, kuri gali buti suvokiama analizuojant
tris esmines dimensijas: socialing, struktiiring ir technologine, kuriy vienové stimuliuoja
veiklos optimizavima $iuolaikinéje organizaciniy pokyc¢iy busenoje. Socialinés dimensijos
dedamosios yra lyderysté, vieSasis dalyvavimas, strateginio valdymo reinZinerija, orga-
nizacijos darbuotojy teisiy valdyme iSplétimas. Struktiiriné dimensija suteikia valdymo
procesams horizontalios integracijos — tinkly plétra ir organizaciniy struktiiry sgrangos
kaita. Technologiné dimensija reiskia technologijy panaudojima ir galimybe konkretizuoti
organizacijy prisitaikyma ir pasirengimg pokyciams. Besimokancios organizacijos, kaip
naujos organizacinés kultiiros siekiancios struktiiros, naudoja Sias tris dimensijas tobu-
lindamos valdymo kontrolg nuolat kintancioje aplinkoje, daugiausia démesio skirdamos
ziniy, informacijos valdymui, intelektinio organizacijy kapitalo formavimui, informacijos
sklaidos plétojimui [2, p. 30—42].

Besimokancios organizacijos paradigma pasiruos$imo poky¢iy valdymui kontekste
neatsiejama nuo ziniy ekonomikos, ziniy valdymo ir informacinés visuomenés kiirimo.
Ziniomis gristos organizacijos veikla XXI a. tiesiogiai siejama su inovaciniy idéjy paies-
ka, inovatyvumo plétra, moksliniy tyrimy taikymu vieSyjy organizacijy veikloje. Rinkos
ekonomikos saglygomis tai jmanoma ne tik skatinant investicijas, bet ir komercializuojant
moksliniy tyrimy sferg. Mokslo komercializacija kaip patentiné veikla, smulkaus verslo
inovacijy plétra, licencijavimo pokyc¢iai Siandien plétoja Ziniy gamybos funkcionaluma,
kurybingg institucing aplinkg. Visa tai naujojo vieSojo valdymo salygomis, kur vienas i$
esminiy indikatoriy yra tarpsektoriné integracija ir jvairios tinklaveikos formos, yra itin
svarbu tobulinant organizacijy pasirengima globaliems pokyciams, jy suponuotoms refor-
moms, inovacijy diegimo valdymui [1, p. 176—187].

Organizacijy pasirengimo poky¢iy valdymui etape dominuojanti viesojo valdymo de-
damoji yra viesoji politika, kaip esminis fundamentas formuojant poky¢iy valdymo strate-
gijas, programas, rengiant projektus bei biisimus sprendimus. Todé¢l itin reik§mingg vietg
visuminéje tinklaveikos struktiiroje uzima politikos tinklai, XXI a. pradzioje jgaunantys
»antraji kvépavimg ir zenkliai veikiantys tarpsektorinés integracijos, viesojo valdymo
tinklaveikos konteksta, kaip strateginiy, analitiniy vieSyjy struktiiry, valdymo subjekty
pastangy ir veiklos galimybiy visumg. Tokie zinomi politikos tinkly modeliai, kaip ,,ge-
lezinio trikampio®, ,,problemy tinkly®, ,,politikos bendruomeniy®, ,,politikos preferencijy
gynimo™ ir kiti, moderniose organizacijose yra natiiralios valdymo priemonés organizacijy
pasirengimo pokyc¢iy valdymui kontekste [10, p. 17-26].
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VieSuju organizacijy pasirengimo poky¢iy valdymui modeliavimas

Organizacijy pasirengimo pokyciams kokybe priklauso nuo analitiniy organizacijy
pastangy, misrios analitinés sintezés (kaip problemy identifikavimo, problemy filtravi-
mo, prognozavimo, galimybiy analizés, vertinimo, stebésenos metody ir procediiry visu-
mos) metodologijos teikiamy galimybiy jvaldymo, nustatant realias organizacijos poky¢iy
kryptis ir identifikuojant esama organizacijos potencialg, modeliuojant pokyciy strategi-
nes kryptis ir jy igyvendinimo mechanizmus. Tai reikalauja i§ viesyjy struktiiry uztikrinti
biiting ry$j tarp analizés ir pokyc¢iy valdymo planavimo, pokyc¢iy valdymo programiniy
nuostaty jtvirtinimo, organizacinés elgsenos transformavimo j naujojo vieSojo valdymo
doktrinos organizacinés elgsenos dimensijas atitinkancig organizacing kultiirg.

Modeliuojant organizacijy pasirengimg pokyc¢iy valdymui bitina identifikuoti pasi-
rengimo poky¢iy valdymui proceso elementus, jy tinkamumg ir sgveika. Tai reikalauja i$
organizacijos vadovy, eksperty sisteminés pasirengimo procesy kokybés analizés. Tokie
organizacijy pasirengima pokyciy valdymui analizuojantys tyrimai, vertinimas reikalauja
kurybisSkumo, jzvalgumo, netgi tam tikros intuicijos. Todél organizacijose atlieckami ty-
rimai, savianalizé, vertinimai leidzia geriau suprasti pokyCiy valdymo esmines sglygas,
faktorius, i$skirti komunikavimo vaidmenj. Tai ir yra organizacijy pasirengimo pokyciy
valdymui s¢kmés esminés prielaidos.

Organizacijy pasirengimo pokyc¢iy valdymui procese biitina identifikuoti pokyciy val-
dymo varomasias jégas, t. y. atlikti vidinés ir iSorinés pokyciy valdymo aplinkos veiksniy,
faktoriy, priemoniy ir kity dedamyjy determinavima.

Pasitikéjimo valdymu

nuosmukis ir valdymo Istekliy ir technologijy stoka
refomy poreikis

\ A /
y
POKYCIY VALDYMO PROCESO VADOVAI

/ ‘ \

Politikos poky¢iai ir veiklos
valdymo direktyvos

Kooperacija,
bedradarbiavimas, tinklinés
struktiiros, integracija

Organizacijy kulktiiros ir
organizacijy struktiros
poky¢iai

Atgyvenusiy valdymo formy
ir,,tus¢ios™ valstybes
koncepcijos keitimas

4 pav. Poky¢iu valdymo proceso aplinkos varomosios jégos

Saltinis: [9, p. 35]

Pasirengimas pokyc¢iy valdymo analizei i§ organizacijy vadovy, vadybininky, viesyjy
institucijy steigejy reikalauja tam tikros sekos. Tokia organizacijy pasirengimo poky¢iy
valdymui modeliavimo seka apima daugelj etapy:
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1. Idéjas, kaip ziniy, tikéjimy, vizijy apie pokycius visuma.

2. Gilesnés sgveikos paieskas, j analitinj modeliavima jtraukiant esamas teorijas, kon-
ceptus, jau patikrintus pokyc¢iy valdymo modelius. DidZiausia vertybe tampa kritinis po-
zitiris debatuose, diskusijose.

3. Esamy egzistuojanc¢iy Ziniy, modeliy analize, galimybe taikyti analogy (sinektinj)
metoda, esamy dokumenty, Saltiniy, antriniy duomeny analizés atvejus, taip prognozuo-
jant galimg organizacijy pasirengimo pokyc¢iams modelj.

4. Organizacijos modelio parengima, pilotinj testavimg, modelio struktiiros reinven-
torizavima ir galutinj pritaikyma specifinéms organizacijos reikméms [12, p. 7-13].

Pokyc¢iy valdymui gali biiti tinkamai pasirengta, jei organizacijy vadovai geba atlikti
daugybe pasirengimo uzduociy ne kaip atskiry, vienas nuo kito mazai priklausomy veiks-
my, bet uztikrinti kompleksinj veiklos pobtidj. Ch. Pollitt iSskiria kompleksinio poziiirio
jvaldymo konceptualius elementus, nuo kuriy priklauso visa apimanti organizacijy pasi-
rengimo pokyc¢iams erdve, faktoriai, indikatoriai ir kt.:

1. Laiko (trukmés) konceptas. Paprastai tai reiskia, kokie terminai reikalingi organiza-
cijos pasirengimui poky¢iy valdymo, veiklos procesy reformoms, inovatyvios ideologijos
jtvirtinimui organizacijos kulttiroje.

2. Krypties (kelio trajektorijos) konceptas, kuris grindziamas esmine idéja apie pasi-
rinktos krypties rezultaty, galimybiy tendencijy potencialuma.

3. ,,Galimybiy lango* konceptas. Jis reikalauja protingos antrepreneriskos veiklos, kai
reikia radikaliai keisti sprendimus, susijusius su staigiais pokyciais, kei¢ianciais organiza-
cijy veiklos pobiidj ir krypti. Tokie pokyciai gali biiti i$ anksto prognozuojami, numatomi,
jiems rengiamasi i§ anksto, kompleksiskai iSnaudojant ,,galimybiy langa“ poky¢iy instalia-
vimo sprendimams priimti.

4. Cikly konceptas, reiskiantis, kad pasirengimas pokyciams gali (ir turi biiti) gerai
struktiiruotas, evoliucinis procesas, kiekviename cikle sprendziantis tam tikrus organiza-
cijy pasirengimo poky¢iams socialinius, ekonominius, finansinius uzdavinius.

5. Priezastingumo mechanizmo konceptas, jgalinantis detaliai paaiskinti jvairias
aplinkybes, kodél tam tikri procesai, jvykiai, veiksmai susiklosto, atsiranda, formuojasi ar
iSnyksta bendrame aplinkybiy kontekste.

6. Misrus laiko konceptas, kuris yra tam tikras metakonceptas, apimantis anksciau
pateiktus konceptualius kompleksinio pazinimo elementus, t. y. pripazjstama objektyviis
ir subjektyvis veiksniai, jy poveikis, cikliSkumas, laiko faktorius konstruojant organi-
zacijos pasirengimo pokyciams struktiirg, numatant perspektyvias veiklos kryptis [16,
p. 143-145].

Poky¢iy valdymo pasirengimui Siandien pakankamai tinkamu galima laikyti J. Q.
Wilsono isskirtg keturiy politikos rengimo stiliy modelj, kuris remiasi kasty ir pajamy
analizés metodologiniy sampraty jvairove.
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2 lentelé. Politikos rengimo stiliy modelis [19, p. 109]

Eil. Stiliaus pavadinimas Budingi stiliaus poZymiai

Nr.

1. Mazoritarinés politikos Charakterizuoja problemas, susijusias su kasty ir pajamy
distribuciniais mechanizmais

2. Klienty politikos Charakterizuojamos problemos, susijusios su kasty
distribucija ir pajamy koncentracija

3. Antrapreneriskos Charakterizuojamos politikos, susijusios su kasty

politikos koncentracija ir pajamy distribucija
4. Interesy grupiy politikos | Charakterizuojamos problemos, susijusios su kasty ir

pajamy koncentracija

Dar XX a. pabaigoje teoretikai ,,iSgrynino* vadinamajj ,,nereguliuojamo valdymo*
modelj, kuris tapo viena i§ kertiniy naujosios vieSosios vadybos metodologiniy konstruk-
cijy. Sio modelio principinés nuostatos skelbé, kad viesojo valdymo struktiiry nepasiren-
gima, nefunkcionaluma, organizacijy veiklos disfunkcijas daznai lemia organizacijy vado-
vy, lyderiy nekompetencija organizuojant institucijy veikla valdant isteklius, uztikrinant
tarporganizacine saveika, vidinius struktiiros rysius, rengiant organizacijos strategines
uzduotis, nustatant prioritetus, veiklos taisykles, t. y. identifikuojant svarbiausius organi-
zacinés veiklos standartus, tarp jy ir pasirengima pokyc¢iy valdymui. Toks kompleksinis
organizacinés aplinkos vertinimo modeliavimas gali biiti itin svarbus analizuojant tiek
pasirengimo pokyc¢iy valdymui trukdzius, tiek institucinés rizikos bendrasias formas, tiek
inovatyvumo plétra. Antra vertus, modelio hipertrofuotas vertinimas ir pernelyg didelis
susizavejimas jo galimybémis teikiant vieSasias paslaugas iSimtinai pagal rinkos mode-
lio konstrukcijas, suponavo naujosios vieSosios vadybos schematiska, kartais dogmatiska
taikyma, kas neiSvengiamai vedé prie disfunkciniy padariniy ir veiksniy tarpsektorinio
bendradarbiavimo valdymo demokratizavimo sferose [14, p. 345-346].

ISvados

1. Siuolaikinis vie$ojo valdymo etapas yra determinuotas globaliy poky¢iy, reikalau-
janciy radikaliy politiniy, socialiniy, ekonominiy reformy. Jy jgyvendinimas moderniose
valstybése vyksta keiCiantis ir transformuojantis tradicinéms vieSojo valdymo vertybéms,
taikant sisteminj-struktiirinj metoda turint esminj tiksla modernizuoti valdyma, biiting
siekiant valdymo efektyvumo ir veiksmingumo, aukstesnio vie$ojo valdymo procesy
demokratizavimo lygmens. VieSojo valdymo pokyciai reikalauja i§ valstybés institucijy
sisteminio kompleksinio pasirengimo poky¢iy valdymui, kuris jvairiuose regionuose ir
valstybése greta universaliy elementy turi ir specifinius bruozus. Tai pasakytina ir apie
pasirengimo pokyc¢iy valdymui struktiira, kurios elementai, tokie kaip strateginiy krypciy
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projektavimas, analitinés-ekspertinés veiklos lygmuo, organizacinés kultiiros struktiira
bei gebéjimai modeliuoti ir jdiegti patikrintus poky¢iy valdymo modelius, Salyse yra gana
skirtingi.

2. Pasirengimo pokyc¢iy valdymui strukttiroje iSskirting vieta uzima strateginio val-
dymo metodologijy taikymas. Itin svarbiais akcentais tampa strateginiy organizacijos tiks-
ly ir priemoniy pasirengiant poky¢iy valdymui numatymas, geb¢jimas panaudoti Vakary
Saliy patirtj, geriausig vieSojo sektoriaus praktikg formuojant organizacijy strateginius
tikslus ir uzdavinius, identifikuojant rizikos faktorius, skenuojant vidines ir iSorines orga-
nizacijy galimybes, mobilizuojant organizacinius visy rusiy isteklius. Svarbiausia organi-
zacijos pasirengimo poky¢iy valdymui potencialo dedamaja tampa subjektyvus faktorius,
t. y. organizacijy vadovy ir personalo, eksperty pastangos, geb¢jimai, motyvaciniai ele-
mentai, jgalinantys pozityviai veikti pasirengimo pokyc¢iy valdymui procesy kokybinius
parametrus.

3. Praktikuojant pasirengima pokyc¢iy valdymui kaip bendros organizacinés veiklos
dalj, itin svarbi dedamoji yra organizacinés kultiiros, kaip vertybiy, tradicijy, veiklos stan-
darty poky¢iy, atneSanciy nauja turinj ir naujas formas ir | vadybine veikla, vaidmuo.
ISskirtinis teoretiky démesys Siandien skirtas vieSyjy organizacijy korporatyvinés elg-
senos standarty ir kodeksy teoriniam pagrindimui. Sioje veikloje rimta postiimj daznai
suteikia pasaulinés organizacijos, turincios jvairiy regiony korporatyvinés organizacijy
aplinkos kiirimo ir socialinés korporatyvinés organizacijy atsakomybés ugdymo vertini-
mo, lyginamosios analizés patirtj ir universaliy standarty bei kriterijy rekomendavimo
galimybes.

4. Modeliuojant viesyjy organizacijy pasirengima poky¢iy valdymui iSskirtinis vaid-
muo tenka organizacijos valdymo kokybinéms dimensijoms, kaip tam tikrai indikatoriy
visumai, i$ kurios galima spresti, kiek organizacijos potencialas leidzia kokybiskai atlikti
problemy, susijusiy su pasirengimo poky¢iy valdymo proceso modeliavimui, t. y. kokio
lygmens organizacijos analitinis potencialas, kiek ir kokio lygmens eksperty sistemy ir
ekspertiziy bitina siekiant tinkamai pasirengti pokyciy valdymui. Itin svarbu analitinés
veiklos procese identifikuoti poky¢iy valdymo strategines, programines kryptis, pacia pa-
sirengimo pokyc¢iy valdymui struktiirg suvokti kaip tam tikra veiklos valdymo proceso
struktiiriniy elementy seka, t. y. modelj, kaip dirbtinés realybés rekonstrukcija, susidedan-
¢ig 1§ daugelio zingsniy, kuriy kiekvienas turi savo faktorius, indikatorius, stilius ir kitas
matavimo bei vertinimo dimensijas.
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Alvydas Raipa
Decomposition of Preparing Public Organization for Governance Change
Abstract

The purpose of this article is to analyse theoretical-methodological aspects of preparing public
organization for the implementation of transformational changes and improvement of organizational
performance, establishing the preparing complexity in organization strategy directions. The process
of preparing public organization for accepting a change includes many elements: analysis of internal
and external environment, identification of different theoretic attitudes for improving organizational
performance methodology, typology of changes and best modern governance practice cases.

The main tasks of the study are to accentuate the impact features of global changes to public
sector organization development and to identify the role of organizational culture and successful
leadership ensuring the implementation of strategy tasks. The essential ingredients of preparing
public organization to accept a change are the following: quality of global change analysis,
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identification of the need for modernization, reform and innovation, creation capabilities to improve
performance management in all kinds and levels of governance structures. Additionally, preparing
to accept a change requires development of new forms and levels of organizational leadership
regulatory responsibilities, creation of new governance strategies and implementation of modern
control methods. Public sector organizations in achieving the goals use network based strategies as
a modern sophisticated form of strategic governance.

The article describes preparing public organization to accept the change partly as the product of
innovation installing in public governance. To understand the change typology and decomposition
and its role in public governance modernization, from staff and all level organization managers
requires to improve administration creativity, getting the abilities to install radical changes, avoiding
risk and preparing new models for recovering change governance process.
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