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Santrauka. Straipsnyje atskleidziama turizmo teisés vieta Lietuvos teisés sistemo-
je, nagrinéjamas pagrindiniy turizmo santykius reglamentuojanciy teisés akty tarpu-
savio santykis ir probleminiai jy taikymo praktikoje aspektai, atskleidZiama turizmo
santykiy teisinio reguliavimo busena Lietuvoje ir Europos Sajungoje ir jos vystymosi
tendencijos bei jvertinamas Europos Sgjungos teisés poveikis Lietuvos turizmo teisei.
Straipsnyje daroma isvada, kad turizmo teisé laikytina tarpSakiniu teisés institutu,
kurio normy visuma reguliuoja visuomeninius santykius, susiklostancius tarp jvairiy
turizmo industrijos srityje veikianéiy subjekty (tarpusavyje, su vartotojais bei prie-
Zitiros institucijomis), organizuojant keliones, tarpininkaujant jas jsigyjant, teikiant
turisty informavimo, apgyvendinimo, sveikatinimo ir sveikatingumo, veZimo, maiti-
nimo, pramogy, konferencijy organizavimo, vandens ir kitas turizmo paslaugas. Ap-
tarus kompleksinj turizmo teisés regulivojamy klausimy pobudj, daroma isvada, kad
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pleciantis turizmo teisés reguliavimo sriciai ir j jos turinj patenkant vis jvairesniems ir
sudétingesniems teisiniams santykiams, turizmo teisé i§ misraus pobudZio teisés ins-
tituto palaipsniui gali susiformuoti j savarankiskq teisés Sakq. Straipsnyje, vertinant
nacionalinio ir supranacionalinio teisinio reguliavimo tendencijas, aptariama naujoji
Kelioniy paslaugy pakety direktyva, kurios svarbg nacionalinei turizmo teisei rodo tai,
jog ja siekiama ne minimalaus, o maksimalaus nacionaliniy teisés nuostaty vartotojy
teisiy apsaugos srityje harmonizavimo.

Reiksminiai ZodZiai: turizmo teisé, Europos Sgjungos teisé, turizmo paslaugy tei-
kimo sutartis, kelioniy paketai, teisés Saltiniai.

Ivadas

Turizmo sektorius - vienas dinamiskiausiy pasaulyje ir turi reikéminga poveikj
valstybiy ekonomikai bei socialinei, kultarinei sferoms. Europoje turizmo pramoné
pamazu tapo vienu i§ svarbiausiy sektoriy Europos ekonomikoje: ji generuoja (tiesio-
giai ar netiesiogiai) apie 10% visos Europos Sajungos (toliau ir - ES) BVP". Be to, kaip
nurodoma 2015 m. spalio 29 d. Europos Parlamento rezoliucijoje dél naujy turizmo
skatinimo Europoje i$$ukiy ir koncepcijy, turizmas taip pat ragina sukurti daug dar-
bo viety: $iame sektoriuje tiesiogiai dirba 13 mln. darbuotojy, o tai sudaro ne maziau
kaip 12 proc. darbo viety ES*.

Statistikos duomenimis, lankomiausiy pasaulio $aliy desimtuka sudaro daugiau-
sia Europos valstybés: be pirmoje vietoje esancios Prancizijos - tai Ispanija, Italija,
Turkija, Vokietija, Jungtiné DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalysté bei Ru-
sija®. Taigi turizmas vertinamas kaip pagrindiné potenciali Europos ekonomikos au-
gimo sritis. Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos skai¢iavimais,
2015 metais vien i$ atvykstamojo turizmo (vienadieniy lankytojy ir turisty) Lietuvos
Respublika gavo 1,18 mlrd. eury pajamy*.

Nors turizmas - ekonominé veikla, pirmiausia skatinanti ekonomikos augima,
taciau svarbus ir jo poveikis socialinei sferai. Pasaulinio turizmo etikos kodekso® pre-

1 Fakty apie Europos Sajunga suvestinés [interaktyvus]. [Ziaréta 2017-02-20]. <http://www.
europarl.europa.eu/atyourservice/lt/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.6.13.html>.

2 2015 m. spalio 29 d. Europos Parlamento rezoliucija dél naujy turizmo skatinimo Europoje
issukiy ir koncepcijy (2014/2241(INI)) [interaktyvus]. [ziGréta 2017-02-20]. <http://
www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2015-
0391+0+DOC+XML+V0//LT>.

3 ZUROMSKAITE, B., GRAZULIS, V., JAGMINAS, J. Turizmas. Plétra, is$ikiai, perspektyvos.
Vilnius: Registry centras, 2016, p. 13.

4 Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa [interaktyvus]. [ziGréta 2017-02-20].
<https://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/Turizmas/LTPP%20nauja_2016-12-22.
pdf>.

5 Pasaulinio turizmo etikos kodeksas, priimtas pagal rezoliucija A/RES/406(XIII) 13-ojoje PTO
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ambuléje nurodoma, kad ,turizmas, darydamas poveikj tiesioginiams ir spontanis-
kiems kontaktams tarp skirtingy kultary ir gyvenimo bado Zmoniy, reprezentuoja
gyvybiskai svarby veiksnj, siekiant taikos, ir yra draugystés bei supratimo tarp pa-
saulio tauty faktorius“. Atsizvelgiant j tai, turizmo sektorius laikytinas viena i§ prio-
ritetiniy Lietuvos ir ES sric¢iy®. Atitinkamai ekonominé svarba lemia ir tai, kad teisi-
ninkams tenka spresti vis daugiau sudétingy su turizmu susijusiy teisiniy klausimy.’

Viena i§ darnios turizmo plétros salygy — tinkamas ir efektyvus teisinis $io sek-
toriaus reguliavimas, subalansuojantis turizmo santykiuose dalyvaujanciy subjekty
teises, pareigas ir interesus bei uztikrinantis auksta $iuose santykiuose dalyvaujanciy
vartotojy teisiy apsaugos lygj. Turizmo sektoriaus reik§meé valstybiy ir ES vidaus rin-
kai ir dinamiskas jo pobadis skatina nacionalinius ir ES teisés akty leidéjus nuolat
perzitiréti, atnaujinti teisinj turizmo sektoriaus reguliavima, atsizvelgiant ir pritai-
kant prie kintanciy socialiniy poreikiy. Pavyzdziui, pastaruoju metu reik§mingy ini-
ciatyvy émeési ES teisés akty leidéjas: reaguojant j vis aktyvesnius jmoniy, vartotojy
ir teisés akty leidéjy raginimus, po ilgy svarstymy ir derinimo 2015 m. lapkricio 25
dieng buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies pa-
keisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2011/83/ES bei panaikinta Tarybos direktyva 90/314/EEB.

Sios straipsnio temos aktualumg Lietuvoje itin gerai parodo tai, kad teismuo-
se daugéja byly, kuriose keliami sudétingi teisés klausimai, susije su turizmo sekto-
riaus teisiniu reguliavimu. Kaip pavyzdj galima jvardyti nemokiais tapusiy kelioniy
organizatoriy ,Freshtravel®® ir ,,Go Planet Travel bylas, kuriose pareiskéjai teige,
jog nacionalinés teisés aktai, susije su turizmo paslaugy teikimu, neuztikrina, kad
vartotojams buty tinkamai ir laiku atlyginta jy patirta Zala turizmo paslaugy tiekéjo

Generalingje asambléjoje (Santjagas, Cilé, 1999 m. rugséjo 27 — spalio 1 d.) [interaktyvus].
[zitréta 2016-12-20]. <http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/lithuania_0.pdf>.

6 Europos Sgjungos turizmo politikos apZzvalga. [interaktyvus]. [Zitréta 2017-02-20] <http://
ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview/index_en.htm>.

7 FUEHRICH, E. Reiserecht. Handbuch und Kommentar, 7. Auflage. Miinchen: C. H. Beck,
2015, p. 5.

8 Zr. Vilniaus apygardos administracinio teismo 2016 m. kovo 3 d. sprendimg administracinéje
byloje Nr. el-4119-484/2016 pagal 28 pareiskéjy skundg atsakovui Lietuvos valstybei,
atstovaujamai Lietuvos Respublikos Gikio ministerijos, dél turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo
(tretieji suinteresuoti asmenys — bankrutuojanti uzdaroji akciné bendrové ,,Go Planet Travel®,
kurios bankroto administratorius uzdaroji akciné bendrové ,,Admivita“ ir Valstybinis turizmo
departamentas prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos).

9 Zr. Vilniaus apygardos administracinio teismo 2016 m. geguzés 9 d. sprendima administracinéje
byloje Nr. eI-4197-171/2016 pagal grupés pareiskéjy skunda atsakovei Lietuvos valstybei,
atstovaujamai Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kuriai atstovauja Lietuvos Respublikos tkio
ministerija (tretieji suinteresuoti asmenys — Lietuvos Respublikos akio ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas prie Lietuvos Respublikos tkio ministerijos, uzdaroji akciné bendrové
»Freshtravel“, Ergo Insurance SE Lietuvos filialas, Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija).
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nemokumo atveju ir prasé atlyginti turtine ir neturtine zala, kildinama kilusig dél
Lietuvos valstybés galimai netinkamo Europos Bendrijy Tarybos 1990 m. birzelio
13 d. direktyvos ,,Dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky pakety (90/314/EEB)“
nuostaty, susijusiy su turisto nuostoliy, patirty dél kelioniy organizatoriaus nemoku-
mo, kompensavimo salygy, perkélimo j nacionalinés teisés aktus, atlyginimo'.

Nepaisant akivaizdaus tinkamo turizmo santykiy teisinio reguliavimo aktualu-
mo, Lietuvos teisinéje literataroje turizmo santykiy teisinio reguliavimo klausimai
kol kas néra susilauke didesnio teisés mokslo démesio. Apie kai kuriuos turizmo san-
tykiy teisinio reguliavimo aspektus uzsimenama darbuose, analizuojanciuose varto-
tojy teisiy apsauga, kai kurie aktualds teismy sprendimai turizmo teisés srityje buvo
aptarti keturiuose straipsniuose zurnale ,Lietuvos advokatara“, tac¢iau detalesniy
tyrimy, skirty butent turizmo teisés vietai teisés sistemoje apibrézti ir turizmo san-
tykiy teisinio reguliavimo problemoms analizuoti, kol kas nebuvo atlikta. Todél §iuo
straipsniu siekiama pradéti ir paskatinti moksline diskusijg apie turizmo teisés vieta
teisés sistemoje bei turizmo santykiy teisinio reguliavimo buseng Lietuvoje ir ES bei
jos vystymosi tendencijas.

Sio straipsnio tikslas (kiek leidZia ribota jo apimtis) — apibrézti turizmo teisés
sampratg ir jos vietg teisés sistemoje, atskleisti turizmo santykiy teisinio reguliavimo
buseng Lietuvoje tarptautiniu ir ES lygmenimis bei jos vystymosi tendencijas ir jver-
tinti ES teisés poveikj turizmo santykiy teisiniam reguliavimui Lietuvoje (teisékarai
bei teismy praktikai).

10 Pazymétina, kad pirmosios instancijos teismai tenkino pareiskéjy, nukentéjusiy nuo kelioniy
organizatoriy nemokumo, pareiskimus Lietuvos valstybei dél patirtos turtinés 7alos. Zalos
atlyginimas priteistas dél to, jog nacionaliniais teisés aktais nebuvo uztikrinta 1990 m. birzelio
13 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyvos ,,Dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky pakety
(90/314/EEB)“ garantuojama turisto teisiy j visiska pinigy, sumokeéty uz kelione, grazinima
kelionés organizatoriaus nemokumo atveju. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2017
m. geguzés 8 d. paskelbtoje galutinéje ir neskundziamoje nutartyje administracinéje byloje Nr.
eA-990-502/2017 dél turisty nuostoliy atlyginimo, valstybei netinkamai perkélus Direktyvos
nuostatas, teiséjy kolegija konstatavo, kad j nacionaling teise¢ netinkamai perkélus Direktyvos
90/314 nuostatas, nebuvo garantuota turisto teisé j visiska pinigy, sumokéty uz kelione,
grazinimg kelionés organizatoriaus nemokumo atveju, dél to pareiskéjas patyré turtine Zalg
- tiesioginius nuostolius, kuriuos valstybé turi atlyginti. Teiséjy kolegija prie tokios isvados
pri¢jo nustaciusi, kad yra tenkinamos Europos Sajungos teiséje jtvirtintos salygos, kuriomis
garantuojama teisé j valstybei narei priskirtinu ES teisés pazeidimu asmenims padarytos zalos
atlyginima: i) paZeista teisés norma buvo siekiama suteikti asmenims teisiy; ii) pazeidimas yra
pakankamai akivaizdus; iii) yra tiesioginis priezastinis rysys tarp nustatytos valstybei pareigos
pazeidimo ir nukentéjusiy asmeny patirtos Zalos.

11 RUSINAS, E. Lietuvos turizmo teisés teorija ir praktika (IV dalis). Lietuvos advokattra. 2010,
3 (36); RUSINAS, E. Lietuvos turizmo teisés teorija ir praktika (III dalis). Lietuvos advokattra.
2010, 2 (35); RUSINAS, E. Lietuvos turizmo teisés teorija ir praktika (II dalis). Lietuvos
advokattira. 2010, 1 (34); RUSINAS, E. Lietuvos turizmo teisés teorija ir praktika (I dalis).
Lietuvos advokatara. 2009, 4 (33).



Jurisprudencija. 2017, 24(2) 413

Tyrimo objektas — nacionaliniai, tarptautiniai ir supranacionaliniai turizmo san-
tykius reglamentuojantys teisés aktai ir jy tarpusavio santykis, teisés $altiniy sistema,
svarbiausios ES poveikio nacionalinei turizmo teisei sritys bei budai.

Siekiant i$sikelto tikslo pirmiausia bus bandoma identifikuoti santykius, kuriuos
reglamentuoja turizmo teisé, apibrézti turizmo teisés vieta teisés sistemoje. Tada pe-
reinama prie atitinkamus santykius reglamentuojanciy teisés akty analizés bei atlie-
kamas ES teisés poveikio turizmo santykiy teisiniam reguliavimui ir taikymui vertini-
mas, pasitelkiant dokumenty analizés, teleologinj, lyginamosios teisétyros, lingvistinj
ir sisteminés analizés metodus.

1. Turizmo samprata, turizmo santykiy teisinio reguliavimo
spektras ir turizmo teisés vieta nacionalinéje teisés sistemoje

Pateikti turizmo apibrézima yra gana sudétinga, nes tai kompleksinis reiskinys,
apimantis Zmoniy elgseng, transporto, apgyvendinimo ir kitas paslaugas, gamtos ap-
sauga, ekologija, darnig plétra, nacionaling ir supranacionaline politika turizmo klau-
simais. Paprastai, jei kalbama ne apie i$imtinai nacionalinj kontekstg, vadovaujamasi
Pasaulio turizmo organizacijos'? pateiktu apibrézimu, pagal kurj turizmas - tai kelio-
né ar ekskursija, kai asmuo palieka savo darbo bei nuolatine gyvenamaja vietg ilgiau
nei vieng para, bet trumpiau nei 12 ménesiy ir kai kelionés tikslas néra samdoma ar
apmokama veikla®.

Remiantis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 straipsnio 29 punktu, turistu
laikomas fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesiniais-dalykiniais, etniniais, kulta-
riniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais
keliauja po savo $alj ar i kitas $alis ir bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau kaip vienus
metus, apsistoja ne savo nuolatinéje gyvenamojoje vietoje, jeigu $i veikla néra moky-
masis ar mokamas darbas lankomoje vietovéje. Turizmo jstatymo 3 straipsnyje yra
i$vardintos turizmo paslaugy rasys: tai kelioniy organizavimo, turisty informavimo,
apgyvendinimo, sveikatinimo ir sveikatingumo, vezimo, maitinimo, pramogy, kon-
ferencijy organizavimo, vandens ir kitos turizmo paslaugos.

Civilinés teisés kontekste turizmo santykiai jprastai suprantami siaurgja prasme
— kaip visuma santykiy, susiklostan¢iy sutarties pagrindu tarp turisto ir turizmo pas-

12 Pasaulio Turizmo Organizacija (toliau — PTO) yra vienintelé tarpvyriausybiné organizacija,
veikianti kaip pasaulinis turizmo politikos ir klausimy forumas. Sios organizacijos narémis
yra 146 valstybés ir regionai, ji taip pat vienija 350 prisijungusiy nariy i§ vie$ojo ir privataus
sektoriaus. PTO misija — propaguoti ir plétoti turizmg kaip svarbig priemone, skatinant
tarptautine taika ir supratima, ekonomine plétra ir tarptautine prekyba. [interaktyvus]. [Zitréta
2017-03-09]. <www.world-tourism.org>.

13 Pasaulinio turizmo etikos kodeksas, priimtas pagal rezoliucija A/RES/406(XIII) 13-ojoje PTO
Generalinéje asambléjoje (Santjagas, Cilé, 1999 m. rugséjo 27-spalio 1 d.). [interaktyvus].
[ziaréta 2017-03-10]. <http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/lithuania_0.pdf>.
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laugas teikianc¢iy asmeny. Pagrindiniai $iy santykiy dalyviai yra turizmo paslaugy
teikimo sutarties Salys. Pagal savo esme $ie santykiai patenka j privatinés teisés regla-
mentavimo sritj su jai budingu dispozityviu teisinio reglamentavimo metodu, reis-
kian¢iu, kad civiliniy teisiniy santykiy subjektai turi teise atlikti bet kokius veiksmus,
jeigu jie néra tiesiogiai draudziami jstatymo, nepriestarauja protingumo, teisingumo,
saziningumo bei kitiems teisés principams ir nepazeidzia kity asmeny teisiy ir teiséty
interesy'. T. y., turizmo santykiy dalyviai patys tarpusavyje gali nusistatyti veikimo
budus, gaires ir ribas, nebutina, jog teisés normos jsakmiai numatyty konkretaus su-
sitarimo galimybe. Taciau atsizvelgiant j turisto kaip turizmo paslaugy vartotojo sta-
tusa, dispozityvumo ribas sutartiniuose susitarimuose ai$kiai nubrézia imperatyvus
vartotojy teisiy apsaugos reikalavimai bei viesasis interesas (pvz., saugumo, ekologi-
jos reikalavimai, etc.).

Kalbant apie turizmo santykius plac¢igja prasme, juose dalyvauja ne tik turistai,
bet ir zmoneés, dirbantys valstybinése, regioninése ir vietinése vieSojo administravi-
mo jstaigose, jmonése, verslo asociacijose, nevyriausybinése organizacijose ir jvairio-
se institucijose, priklausanciose turizmo pramonei, taip pat turistus priimanciosiose
bendruomenése. Visi jie turi skirtingas, taciau tarpusavyje susijusias teises ir parei-
gas. Siems santykiams taip pat priskirtina ir viesosios teisés reguliuojamy turizmo
paslaugy teikéjy veiklos prieziarg vykdanciy subjekty veikla (jskaitant konkurencijos
politika, turin¢ig uztikrinti, kad turizmo sektoriuje vyrauty sazininga konkurencija,
naudinga vartotojams'®), kurioje dominuoja imperatyvusis teisinio reguliavimo me-
todas. Taigi placigja prasme turizmo santykiy teisinis reguliavimas apima visg kasdie-
ne turizmo industrijos veikla.

Atitinkamai tokius placius ir persipynusius santykius reguliuojancios privatinés
bei viesosios teisés normos sudaro itin kompleksinio pobtdzio teisinio reguliavimo
sistema — turizmo teise.

Lietuvos teisés mokslo doktrinoje kol kas nebuvo méginta atsakyti j klausima,
kokig vietg turizmo teisé uzima teisés sistemoje. Ar turizmo teisé pasizymi tokia teisi-
nio reguliavimo metodo ir dalyko specifika, atskirian¢ia jg nuo kity teisés $aky, kad ja
galima baty laikyti savarankiska teisés $aka. O gal ji yra privatinés ar vieSosios teisés
sudedamoji dalis. Jei taip, tai kyla klausimas — posakis ar institutas.

Teisés $aka yra placiausios apimties teisés normy grupé, apimanti teisés institu-
tus, teisés posakius ir reguliuojanti vienos rasies visuomeninius teisés santykius jai
budingu metodu. Teisés doktrinoje i$skiriamos tokios savarankiskos teisés Sakos atsi-
radimo salygos: 1) visuomeniniy santykiy savitumo laipsnis; 2) ju socialiné svarba; 3)
nebuvimas galimybés tuos santykius sureguliuoti jau turimy teisés $aky normomis;

14 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2001 m. vasario 21 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-201/2001.

15  MCDONALD, M. European CommunityTourism Law and Policy. Dublin: Blackshall
Publishing, 2003, p. 16.
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4) batinybé taikyti Siai santykiy grupei specialy teisinio reguliavimo metoda'®. Taigi
savarankiskos teisés Sakos pozymiai yra savarankiskas teisinio reguliavimo dalykas
ir metodas.

Kaip matyti i§ turizmo santykiy apibrézimo, turizmo teisés reguliuojami santy-
kiai patenka j kity teisés $aky — privatinés ir vie§osios, reguliavimo sritj. Be to, kaip
jau minéta anksciau, turizmo teisei biidingas tiek dispozityvusis, tiek imperatyvusis
metodai. Kadangi turizmo teisé reglamentuoja giminingus, tarpusavyje susijusius tei-
sinius santykius, patenkancius j kity teisés $aky reguliavimo sritj, ir savo reguliavimo
sriciai priskirtinus teisinius santykius reglamentuoja ne i$samiai, o pasitelkdama kity
teisés $aky metodus, principus bei normas, ji atitinka ne savarankiskos teisés $akos, o
tarp$akinio teisés instituto pozymius. Tokj poziurj j turizmo teise désto ir Zymiausias
Vokietijos turizmo teisés atstovas prof. dr. Ernst Fuehrich'”.

Taigi galime apibendrinti, kad $iai dienai turizmo teisé yra tarpsakinis teisés ins-
titutas, kurio normy visuma reguliuoja visuomeninius santykius, susiklostancius tarp
jvairiy turizmo industrijos srityje veikian¢iy subjekty (tarpusavyje, su vartotojais bei
priezitros institucijomis), organizuojant keliones, tarpininkaujant jas jsigyjant, tei-
kiant turisty informavimo, apgyvendinimo, sveikatinimo ir sveikatingumo, vezimo,
maitinimo, pramogy, konferencijy organizavimo, vandens ir kitas turizmo paslaugas.

Taciau pastebétina, kad teisés sistemos buklé néra statiska. Kaip nurodoma teisés
mokslo doktrinoje: ,,Sudétingéjant ir intensyvéjant socialiniams santykiams, atitin-
kamai sudétingéja ir jy teisinis reguliavimas, daugéja tam tikro teisés instituto teisés
normy. Todél to instituto viduje vyksta nauja teisés normy diferenciacija ir integra-
cija — atsiranda naujy teisés instituty arba, ple¢iantis apimciai, esami teisés institutai
virsta nauju, bendresniu teisinés integracijos dariniu - teisés posakiu ar net atskira,
savarankiska teisés $aka, kuri reguliuoja ne tik naujg socialiniy santykiy sritj, bet ir
nauju, tik jai badingu metodu“*®.

Turizmo sektorius yra itin dinamiskas. Atitinkamai stebimi ir akivaizdas turiz-
mo santykiy teisinio reguliavimo pokyciai ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu bei
supra-nacionaliniu lygmenimis. Nacionalinei turizmo teisei vis didesne jtaka daro ES
teisés akty leidéjo bréziamos teisinio turizmo sektoriaus reguliavimo gairés. Tarptau-
tiniu lygmeniu pradedama kalbéti ne tik apie turisty kaip vartotojy teises ir pareigas,
bet ir apie zmogaus teisiy apsaugos reiksme turizmo santykiuose. Taigi galima teigti,
kad pleciantis turizmo teisés reguliavimo sriciai ir i jos turinj patenkant vis jvaires-
niems ir sudétingesniems teisiniams santykiams, turizmo teisé i§ misraus pobudzio
teisés instituto palaipsniui gali susiformuoti j savarankiska teisés $aka.

16  VAISVILA, A. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000, p. 263.

17 FUEHRICH, E. Reiserecht. Handbuch und Kommentar. 7. Auflage. Muenchen: C. H. Beck.,
2015, p.6-7.

18  VAISVILA, A. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000, p. 262.
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2. Turizmo santykiy teisinis reguliavimas nacionaliniu,
tarptautiniu ir supranacionaliniu lygmenimis

2.1. Turizmo santykiy teisinis reguliavimas nacionaliniu lygmeniu

Istatymy lygmeniu'® bendruosius turizmo verslo organizavimo principus, reika-
lavimus turizmo paslaugy teikimui, turizmo i$tekliy naudojimo salygas bei valstybés
valdymo institucijy kontrolés ribas turizmo veikla uzsiimanciy subjekty atzvilgiu
pirma kartg jtvirtino 1998 m. kovo 19 d. priimtas Turizmo jstatymas®. Jis buvo ne
kartg keistas. Tac¢iau didZiausias pokytis reguliuojant turizmo santykius jvyko 2001
m., jsigaliojus naujajam Civiliniam kodeksui (toliau - CK). 1964 m. civilinio kodek-
so Treciajame skyriuje, reglamentuojanciame atskiras prievoliy rasis, atlygintiny
paslaugy teikimas nebuvo iskirtas, ir atitinkamai nebuvo jokiy specialiy nuostaty,
skirty turizmo paslaugy teikimui reguliuoti. 2001 m. CK rengéjai jvertino, kad turiz-
mo paslaugy teikimas yra ypatinga atlygintiny paslaugy rasis, todél siems teisiniams
santykiams sureguliuoti reikia specialiy nuostaty. Taip CK Sestojoje knygoje, XXXV
skyriuje, skirtame Atlygintiny paslaugy teikimui, atsirado atskiras skirsnis: Turizmo
paslaugy teikimas. Taigi pripaZjstant turizmo paslaugy vartotojy teisiy jgyvendini-
mo uztikrinimo butinybe ir siekiant vieningo $iy teisiniy santykiy reglamentavimo,
turizmo paslaugy teikimo reguliavimas nacionalinéje teiséje buvo nuosekliai perke-
liamas j vis aukstesnj reglamentavimo lygmenj.

2001 m. jsigaliojus naujajam CK ir jvertinus poreikj perkelti j nacionalinés tei-
sés sistema aktualias Europos Sajungos teisés normas, buvo priimta nauja Turizmo
jstatymo redakcija, jsigaliojusi 2003 m. balandzio 1 d. Naujoje redakcijoje buvo sie-
kiama nedubliuoti teisiniy nuostaty, susijusi su kelioniy organizavimo paslaugy tei-
kimu, kurias jau reglamentavo naujasis CK, juo sickiama suderinti turizmo sgvokas
ir teisinj reguliavima, kad galiojan¢io CK nuostatos nesikirsty su Turizmo jstatymo
nuostatomis.? Jstatyme taip pat jtvirtinta Valstybinio turizmo departamento pareiga
tvirtinti standartines turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas, jvardintos pagrindi-
nés kelionés organizatoriy bei kelioniy agentiiry teisés ir pareigos.

Viena svarbiausiy turizmo paslaugy teikimo sutarties ypatybiy yra ta, kad turiz-
mo paslaugy tiesioginis gavéjas yra fizinis asmuo, jsigyjantis i kelionés organizato-

19 Nuo nepriklausomos Lietuvos valstybés atkirimo iki 1998 m. kovo 19 d., kol buvo priimtas
Turizmo jstatymas, Turizmo paslaugy teikimo sutarties gaires nustaté pojstatyminiai aktai.
1995 m. balandzio 12 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 511 patvirtintos ,,Paslaugy teikimo taisyklés*.
Bendry paslaugy teikimo taisykliy pagrindu 1996 m. balandzio 18 d. Valstybinis turizmo
departamento direktoriaus prie Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly
ministerijos priéme jsakyma Nr. 10 ,,Dél turizmo paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®.

20  Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas. Valstybés Zinios. 1998, Nr. 32-852

21  ZUROMSKAITE, B., GRAZULIS, V., JAGMINAS, J. Turizmas. Plétra, i§sikiai, perspektyvos.
Vilnius: Registry centras, 2016, p. 159.
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riaus atitinkamg paslaugy paketa, t. y. vartotojas. Atitinkamai turisty kaip turizmo
paslaugy vartotojy teiséms ir pareigoms svarbiy nuostaty esama ir Vartotojy teisiy
gynimo jstatyme. Taciau turizmo santykiai skiriasi nuo kity santykiy, kuriuose daly-
vauja vartotojai, keletu specifiniy bruozy: jsigydamas keliong vartotojas investuoja ne
tik pinigus, bet ir savo laisvalaikj, poilsio laika, todél kelioniy organizatoriui pazeidus
savo sutartinius jsipareigojimus patiria ne tik finansinius nuostolius, bet ir didelius
nepatogumus, jei, pavyzdziui, i§ anksto suplanuota ir su daugeliu Zmoniy suderinta
kelioné nejvyksta ar vyksta ne taip, kaip buvo tikétasi. Be to, pagal nusistovéjusia
praktika kelionés dazniausiai apmokamos i§ anksto ir tai lemia poreikj sukurti speci-
alias teisés normas, uztikrinanéias vartotojy teisiy apsauga kelioniy organizatoriaus
nemokumo atveju. Batent dél $iy pozymiy ir vieSojo intereso ginti silpnesniosios
sandorio $alies teises standartiniy turizmo paslaugy teikimo taisykliy rengimas néra
patikétas patiems turizmo verslg vykdantiems subjektams ir jas tvirtinta Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktorius®. Kelioniy organizatoriai
yra jpareigoti savo turizmo paslaugy teikimo sutarties salygas, kurias pasiraso ke-
lioniy organizatoriaus jgaliotas asmuo ir turistas, rengti pagal minétas patvirtintas
Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartines salygas. ] vieSosios teisés sritj pa-
tenkanti turizmo sektoriaus dalis taip pat reglamentuojama Teritorijy planavimo
istatyme, Turizmo rekreacijos schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklése bei su
Turizmo jstatymu susijusiuose jgyvendinamuosiuose teisés aktuose (tokiy yra gana
daug, vir$ 80 norminiy akty), reglamentuojanciuose kelioniy organizavima, apgy-
vendinimo, sveikatinimo paslaugas, turisty informavima, gidy profesine kvalifikacija
ir veiklg ir kt.”

Kitas svarbus turizmo santykiy bruozas yra tas, kad jie néra iS§imtinai nacionali-
nio pobudzio ir dazniausiai susiklosto daugiau nei vienos valstybés teritorijoje. To-
dél norint kompleksiskai suvokti turizmo teisinio reguliavimo visuma ir tarpusavio
ry$ius, nepakanka gerai iSmanyti tik nacionalinj teisinj reguliavima. Turizmo teisés
$altiniy sistema - tai trijy lygmenu, - nacionalinio, tarptautinio ir ES (supranaciona-
linio), sistema.

Todél toliau bus aptariami turizmo santykiy teisinio reguliavimo aspektai tarp-
tautinéje ir Europos Sgjungos erdvéje.

2.2. Turizmo santykiy teisinis reguliavimas tarptautiniu lygmeniu

Lietuvos Respublikos Seimo ratifikuotos tarptautinés sutartys yra sudedamo-
ji Lietuvos teisinés sistemos dalis (Konstitucijos 138 str.). Tarptautiniu lygmeniu

22 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. spalio 27 d.
jsakymas Nr. V-122 (paskutinj kartg keistas 2015 m. lapkricio 6 d. jsakymu Nr. V-279) ,,Dél
turizmo paslaugy teikimo standartiniy salygy patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 31-1292.

23 ZUROMSKAITE, B., GRAZULIS, V., JAGMINAS, J. Turizmas. Plétra, i§$ikiai, perspektyvos.
Vilnius: Registry centras, 2016, p. 163-164.
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svarbiausi teisés aktai yra VarSuvos konvencija dél pervezimy oru, priimta 1929 m.
spalio 12 d.; Gvadalacharos konvencija (Konvencija, papildanti Var$uvos konvencija
dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, atliekamais asmens,
nesancio susitarianéiu vezéju, unifikavimo), priimta 1961 m. rugséjo 19 d., Cikagos
tarptautinés civilinés aviacijos konvencija, priimta 1944 m. gruodzio 7 d., bei susi-
jusios Tokijo, Hagos ir Monrealio konvencijomis (Monrealio konvencija dél tam ti-
kry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, priimta 1999 m. geguzés 28
d.); 1962 m. gruodzio 12-17 d. Europos Tarybos Konvencija dél viesbuciy valdytojy
materialinés atsakomybés uz sveciy turta; Manilos deklaracija dél Pasaulio turizmo,
priimta 1980 m. spalio 10 d.; Buenos Airése vykusios devintosios Pasaulio Turizmo
Organizacijos® Generalinés asambléjos rezoliucija, susijusia su kelioniy palengvini-
mu ir turisty sauga bei saugumu, priimta 1991 m. spalio 4 d. ir kt.

Tarptautiniy sutar¢iy poveikj turizmo teisiniams santykiams nacionaliniame
lygmenyje galima iliustruoti pavyzdziu dél daikty saugojimo viesbuciuose teisinio
reguliavimo. Iki 2009 m. spalio 22 d., kai buvo pakeistas CK 6.865 straipsnis, daikty
saugojimo viesbuciuose ir atsakomybés dél daikty dingimo klausimas nebuvo deta-
liai reglamentuotas ir neatitiko 1962 m. gruodzio 17 d. Europos Tarybos Konvenci-
jos dél viesbuciy valdytojy materialinés atsakomybés uz sveciy turtg nuostaty®, nes
ankstesnés redakcijos CK nebuvo nustatyta vieSbucio materialinés atsakomybés ri-
bos. Pakeitus teisinj reguliavimag nacionaliniai teisés aktai buvo suderinti su tarptau-
tiniy teisés akty normomis. Dabar pagal CK 6.865 straipsnio 1 dalj ,,viesbutis atsako
uz daikty praradimg, trakumg ar sugadinimg, kurie: 1) asmens gyvenimo viesbutyje
metu buvo viesbucio numeryje ar kitoje viesbucio vietoje; 2) buvo viesbutyje apsigyve-
nusio asmens patikeéti viesbucio darbuotojams saugoti paciame viesbutyje ar uz jo riby;
3) buvo viesbucio saugojami protingg terming iki asmens apsigyvenimo viesbutyje ir po
to, kai asmuo i$ viesbucio isvyko®.

Sio straipsnio 3 dalyje jtvirtinta ribota viesbucio atsakomybé: ,,Kai turtas néra
perduotas viesbuciui saugoti, iSskyrus atvejus, kai viesbutis atsisakeé priimti saugoti tur-
tg, kurj jam privaloma priimti saugoti, civiling atsakomybe uz viesbutyje apsigyvenu-
sio asmens daikty praradimg, trikumg ar sugadinimg riboja viesbutyje apsigyvenusio
asmens vienos nakvynés viesbutyje kaina, padauginta is Simto. Civiling atsakomybe
uz viesbutyje apsigyvenusio asmens vieno daikto praradimg, tritkumg ar sugadinimg

24  Pasaulio Turizmo Organizacija (toliau — PTO) yra vienintelé tarpvyriausybiné organizacija,
veikianti kaip pasaulinis turizmo politikos ir klausimy forumas. Sios organizacijos narémis
yra 146 valstybés ir regionai, ji taip pat vienija 350 prisijungusiy nariy i§ vieSojo ir privataus
sektoriaus. PTO misija — propaguoti ir plétoti turizma kaip svarbig priemone, skatinant
tarptautine taika ir supratima, ekonomine plétra ir tarptautine prekyba. [interaktyvus]. [Ziaréta
2017-04-11]. <www.world-tourism.org>.

25 1962 m. gruodzio 17 d. Europos Tarybos Konvencija dél viesbuciy valdytojy materialinés
atsakomybes uz sveciy turtg. Valstybés Zinios. 2003, Nr. 74-3436.
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riboja viesbutyje apsigyvenusio asmens vienos nakvynés viesbutyje kaina, padauginta
i§ penkiasdesimties*.

Tokiu budu, nacionalinés teisés nuostatos buvo suderintos su minétos tarptauti-
nés Konvencijos nuostatomis®.

2.3. Turizmo santykiy teisinis reguliavimas Europos Sajungoje

Europos Sajungos teisé yra atskira teisés sistema, kuri skiriasi nuo tarptautinés
teisés sistemos ir yra jtraukta j valstybiy nariy teisés sistemas, nes jsigalioje ES teisés
aktai tampa kiekvienos valstybés narés teisinés sistemos dalimi.

Lietuva, kaip ir kitos ES narés, vykdydamos savo jsipareigojimus, perémé vadi-
namajj acquis communautaire, taigi pripazino ES teisyna, kartu ir du esminius: ES
teisés virsenybés ir ES teisés akty tiesioginio veikimo ir taikymo principus. Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 150 straipsnyje nurodoma, kad 2004 m. liepos 13 d. Kons-
titucinis aktas ,,Dél Lietuvos Respublikos narystés Europos Sajungoje“ yra Lietuvos
Respublikos Konstitucijos sudedamaja dalimi. Konstitucinio akto 2 punkte nustaty-
ta, kad Europos Sgjungos teisés normos yra sudedamoji Lietuvos Respublikos teisi-
nés sistemos dalis. Jeigu tai kyla i§ Sutarciy, kuriomis grindziama Europos Sajunga,
Europos Sgjungos teisés normos taikomos tiesiogiai, o teisés normy kolizijos atveju
jos turi virSenybe prie$ Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Tokig
pareiga taikyti ES teise turizmo teisiniy santykiy srityje lemia ES teisés vir§enybés,
tiesioginio veikimo ir taikymo principai.

Taciau ES gali veikti tik neperzengdama kompetencijos, kuria, siekiant Sutartyse
nustatyty tiksly, jai Siose Sutartyse suteiké ES $alys, riby. Visa Sutartimis Sajungai
nepriskirta kompetencija priklauso ES Salims. Pagal galiy pasidalijimo santykj isski-
riamos trys pagrindinés kompetencijos rasys: i§imtiné kompetencija, pasidalijamoji
kompetencija ir papildomoji kompetencija.

Pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 3 straipsnj ES i$imtinei
kompetencijai priskirtose srityse leisti jstatymus ir priimti teisiskai privalomus aktus
gali tik ES. ES $alys narés pacios tai daryti gali tik Sajungai jgaliojus arba jeigu to
reikia ES teisés aktams jgyvendinti. SESV 3 straipsnyje yra pateiktas iSsamus sriciy,
priskiriamy i$imtinei ES kompetencijai sarasas.

Kaip matyti, turizmas ir, atitinkamai, turizmo teisiniy santykiy reguliavimas ne-
patenka j iSimtine ES kompetencijg. Tai reiskia, kad turizmo teisés srityje pagrindinés
galios ir atsakomybé dél tinkamo turizmo santykiy teisinio reguliavimo sutelktos na-
cionaliniy valstybiy rankose.

Sutarties dél Europos Sajungos veikimo I Antrastinéje dalyje, 6 straipsnio d
punkte taip pat nurodoma, kad turizmas priskirtinas veiksmuy sriciai, kurioje Euro-

26  RUSINAS, E. Lietuvos turizmo teisés teorija ir praktika (I dalis). Lietuvos advokatira. 2009, 4
(33), p. 8.
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pos lygiu Sajunga turi kompetencija remti, koordinuoti ar papildyti valstybiy nariy
veiksmus.

Taigi bendraja prasme turizmo sritis priskirta Europos Sajungos papildomos
kompetencijos sri¢iai. Tai taip pat reiskia, kad Europos Sajungos lygmeniu néra sie-
kiama suderinti (suvienodinti) valstybése narése turizmo santykius reglamentuojan-
¢iy teisés normy. Batent turizmui skirtame Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo?
XXII Antrastiné dalies 195 straipsnyje nurodoma, kad ,,Sagjunga papildo valstybiy
nariy veiksmus turizmo sektoriuje, ypa¢ skatindama Sagjungos jmoniy konkurencin-
gumg Siame sektoriuje. Siuo tikslu Sajunga savo veiksmais siekia: a) skatinti jmoniy
plétrai palankios aplinkos $iame sektoriuje sukarima; b) remti valstybiy nariy ben-
dradarbiavima, ypac keiciantis gera praktika.“ Svarbu tai, kad $iame straipsnyje taip
pat aigkiai jtvirtinama, jog ES patvirtina konkrecias priemones veiksmams valstybése
narése papildyti, kad baty pasiekti $iame straipsnyje nurodyti tikslai, i§skyrus bet
koki valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty suderinimg (parysk. aut). Taigi Eu-
ropos Sajungos institucijos turizmo teisés srityje nesiekia ir negali siekti unifikavimo,
t. y. nacionalinés teisés akty visi$kai pakeitimo ES teisés aktais. Tokio suderinamumo
lygio reikia tik srityse, kurios aiskiai priskiriamos i§imtinei Sajungos kompetencijai,
pvz., bendra zemés tkio ar konkurencijos politika, o kaip jau minéjome, turizmas ir
atitinkamai turizmo teisé nepatenka j i$imting ES kompetencija.

Taciau atkreiptinas démesys, kad turizmo teisé, be kita ko, reguliuoja ir vartotojy
santykius su turizmo paslaugy teikéjais. O kaip matyti i§ Sutarties dél Europos Sajun-
gos veikimo 4 straipsnio, vartotojy apsauga patenka j ES pasidalijamosios kompeten-
cijos sritj. Tai reiskia, kad dél vartotojy teisiy apsaugos turizmo srityje tiek Europos
Sajunga, tiek nacionalinés valstybés gali priimti teisi$kai privalomus aktus, ta¢iau na-
cionaliné teisékira yra galima tik tiek ir tokia apimtimi, kiek ES nepasinaudojo arba
nusprendé nepasinaudoti savo kompetencija.

ES yra pasinaudojusi savo kompetencija ir priémusi visoms ES valstybéms na-
réms teisi$kai reik§mingas taisykles (antrinius ES teisés aktus) dél vartotojy teisiy
$iose turizmo srityse: Orlaiviy keleiviy teisiy reglamentu*nustatyta bendros kom-
pensavimo ir pagalbos keleiviams taisyklés atsisakymo vezti ir skrydziy atsaukimo
arba atidéjimo ilgam laikui atveju ir sugrieztina ankstesniu reglamentu nustatytus
apsaugos standartus, siekiant suteikti daugiau teisiy orlaiviy keleiviams; Reglamen-
tu dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy* nustatyta
grieztesné oro vezéjy finansinés buklés priezitra, pareiga apdrausti atsakomybe ir kt.;

27  Sutartis dél Europos Sajungos veikimo. [2012] OJ C 326, p. 47-390.

28  Europos Parlamento ir Tarybos 2004 m. vasario 11 d. reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr.
295/91. [2004] OJ L 46, p. 1-8

29  Europos Parlamento ir Tarybos 2008 m. rugséjo 24 d. reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy. [2008] OJ L 293, p. 3-20.



Jurisprudencija. 2017, 24(2) 421

reglamentais taip pat jtvirtintos gelezinkeliy keleiviy bei kelto linijy turisty teisés ir
pareigos bei minimalios asmenu, kurie keliauja miesto ir tolimojo susisiekimo auto-
busais, reguliariaisiais reisais, teisés™.

Itin didelg reik§me tiek turizmo paslaugy vartotojams, tiek visai turizmo indus-
trijai turi naujoji, tik 2015 m. lapkricio 25 d. priimta vadinamoji Kelioniy paslaugy
pakety direktyva?®!, kurioje jtvirtintos pagrindinés normos, reglamentuojancios tiek
kelioniy organizatoriaus, tiek turisty pagrindines teises ir pareigas, atsakomybés ri-
bas ir rasis, atsakomybe eliminuojancias salygas.*

Pazymétina, kad pirmoji Kelioniy paslaugy pakety direktyva buvo priimta dar
1990 metais, kai Zmonés atostogy keliones pirkdavo kelioniy agentirose, paprastai
pasirinkdami is anksto sudarytus visy reikalingy paslaugy paketus. Per daugiau kaip
20 mety kelioniy rinka labai pasikeité, ypac dél ispopuliaréjusio kelioniy uzsisakymo
internetu, todél po ilgy svarstymy ir korekcijy 2015 m. lapkricio 25 dieng buvo priimta
Naujoji kelioniy paslaugy pakety direktyva, kuri naujai reglamentuoja kelioniy pake-
ty struktirg ir paslaugy teikéjy atsakomybe, jveda nauja susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy instituta, etc.

1ki $iol galiojusios teisinés nuostatos bei teismy praktika turtinés ir neturtinés zalos
atlyginima garantuodavo tik tais atvejais, kai turizmo paslaugy paketa formuodavo tas
pats organizatorius, t. y. tiek apgyvendinimo, tiek transporto paslaugas. Rinkoje atsi-
radus piktnaudziavimo veiksmams - ne kelioniy organizatoriams, o kelioniy pardavi-
mo agentams patiems pradéjus formuoti paketus (nors praktikoje tai vadinta atskiry,
tarpusavyje nesusijusiy paslaugy pardavimu), vartotojai nepatekdavo j LR CK XXXV
skyriaus Trecio skirsnio nuostaty apsaugos zona. Iki $iol praktikoje daznai kildavo
klausimy dél atskiry, taciau tarpusavyje susijusiy paslaugy, jsigijimo: ar $ie veiksmai
vertintini kaip organizuota turistine kelione sudarantys, ar kaip savarankiski veiksmai.
Nuo jy kvalifikavimo priklauso ir turisty teisiy apsauga, t. y. organizuotos turistinés
kelionés atveju turistai turi teis¢ j neturtinés Zalos atlyginima dél netinkamai suteikty
paslaugy. Visus $iuos klausimus ir siekta i$spresti naujai priimtoje direktyvoje, kurioje

30  Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy
ir pareigy. [2007] OJ L 315, p. 14-41; Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1177/2010 dél kelto linijy turisty teisiy [2010] OL L 334, p. 1-8; Europos Parlamento ir Tarybos
2013 m. kovo 1 d. reglamentas (EB) Nr. 181/2011, dél asmeny, kurie keliauja miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusais, reguliariaisiais reisais. [2013] OL L 55, p. 1-6.

31  Europos Parlamento ir Tarybos 2015 m. lapkricio 25 d. direktyva (ES) Nr. 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keic¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky
pakety. [2015] OJ L 326, p. 1-33.

32 Placiau zr. TONNER, K. Die Pauschalreiserichtlinie laesst dem Umsetzungsgesetzgeber kaum
Spielraum zum RegE eines Dritten Reiserechtsaenderungsgesetzes. Reiserecht aktuell. Zeitschrift
fuer das Tourismusrecht. 2017, 1, p.2-9; FUEHRICH, E. Die neue Puschalreiserichtlinie. Neue
juristische Woche, 2016, 17, p. 15-22.
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nustatyta, kad perkant atskiras paslaugas, tac¢iau uz jas kartu sumokant, turistams galio-
ja tos pacios teisés, kaip ir organizuotos turistinés kelionés atveju. Tai svarbios ir labai
lauktos vartotojy teises ginancios nuostatos.

Naujosios Kelioniy paslaugy pakety direktyvos 28 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
kad valstybés narés ne véliau kaip 2018 m. sausio 1 d. priima ir paskelbia jstatymus ir
kitus teisés aktus, butinus, kad baty laikomasi $ios direktyvos.

Tokiu badu, Lietuvos jstatymy leidéjas privalo i§ naujo jvertinti nacionaline tu-
rizmo santykiy reguliavimo sistema ir atitinkamai perkelti Direktyvoje turizmo pas-
laugy teikimo santykius reglamentuojancias nuostatas j nacionaline teise.

Paminétina, kad naujaja Kelioniy paslaugy pakety direktyva nuo 2018 m. liepos
1 d. naikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty
iSvyky pakety i§ esmés buvo pirmasis svarbus ES teisés turizmo srityje aktas, kurio
nuostatos buvo perkeltos j nacionaling teis¢ (CK XXXV skyriaus 3 skirsnj). Taciau,
zvelgiant istoriskai, jos nuostaty perkélimas j nacionalinius teisés aktus vyko ne visai
sklandziai ir palaipsniui buvo tobulinamas. Pavyzdziui, minimos Tarybos direktyvos
90/314/EEB 4 straipsnio 7 dalyje buvo jtvirtinta, jog ,Jeigu i§vykus paaiskéja, kad
svarbios sutartyje numatyty paslaugy dalies nebus suteikta arba paaiskéja, kad kelio-
niy organizatorius nesugebés jvykdyti didelés paslaugy dalies, kelioniy organizato-
rius be papildomo mokescio vartotojui turi pateikti alternatyvius paslaugy varian-
tus, o tam tikrais atvejais (parysk. aut.) vartotojui i$moketi sitilyty pakete ir suteikty
paslaugy kainy skirtuma”.

Iki 2009 m. lapkri¢io 10 dienos galiojusioje CK 6.754 str. 4 d. redakcijoje buvo
nurodyta, kad Jeigu prasidéjus kelionei paaiskéja, kad kelionés organizatorius negalés
ivykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo pasiilyti turistui tinkamg
alternatyvig kelione uz tokig pacig kaing sutartyje nurodytam terminui bei kompen-
suoti turistui anksciau pasiulyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtumg. Kaip
matyti, $ioje nuostatoje buvo jtvirtinta vienintelé nei ekonomiskumo, nei proporcingu-
mo principy neatitinkanti kelioniy organizatoriaus pareiga ,,pasitlyti turistui tinkama
alternatyvig kelione”. Pavyzdziui, tuo atveju, kai kelioné yra jau prasidéjusi, tam, kad
tiksliai jgyvendinty $ig nuostata, kelionés organizatorius privaléty nesibaigus kelionei
turista pargabenti atgal ir sialyti kita turizmo paslaugy rinkinj. Visy pirma, tai sukelty
didelius nepatogumus paciam turistui, kuris, pavyzdziui, turi pretenzijy tik dél apgy-
vendinimo paslaugy, kurios yra lengvai i$sprendziamos vietoje. Atsizvelgiant j tai, kad
CK 6.754 straipsnio 4 dalis, ta apimtimi, kuria nustato kelionés organizatoriui pareiga
paaiskéjus, kad jis negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, turistui pasia-
Iyti tinkamg alternatyvig kelione, neatitiko Direktyvos 90/314/EEC 4 straipsnio 7 dalies
nuostaty. Nuo 2009 m. lapkricio 10 dienos nurodyta civilinio kodekso nuostata buvo
pakeista, nustatant, kad Jeigu prasidéjus kelionei paaiskéja, kad kelionés organizatorius
negalés jvykdyti pagrindinés sutarty paslaugy dalies, tai jis privalo pasinlyti turistui tin-
kamas alternatyvias paslaugas uz tokig pacig kaing sutartyje nurodytam terminui ir
kompensuoti turistui anksciau pasiulyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtumaq.
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Atitinkamai perkeliant j nacionaling teis¢ naujosios Direktyvos nuostatas, svar-
bu ne tik, kad tai buty atlikta laiku, bet ir reikia itin atidZiai vertinti, ar naujasis regu-
liavimas tikrai atitiks Direktyvos nuostatas ir nei$kraipys ja siekiamy tiksly.

Tai ypa¢ svarbu todél, kad skirtingai nuo Direktyvos 90/314/EEB naujoji Kelio-
niy paslaugy pakety direktyva yra dokumentas, kuriuo sickiama ne minimalaus, o
maksimalaus nacionaliniy teisés nuostaty vartotojy teisiy apsaugos srityje harmo-
nizavimo®.

Minimalaus harmonizavimo atveju direktyva nustato tik minimaly teisinés ap-
saugos standarta, kuris turi biti pasiektas visose valstybése narése nacionalinés teisés
priemonémis, bet neuzkerta kelio valstybei narei i$laikyti ar taikyti nauja — aukstesnj
vartotojy apsaugos lygj (kai tai suderinama su pirmine teise. Minimalaus harmoniza-
vimo privalumas yra tas, kad vartotojai visoje Europos Sajungoje gali naudotis tokiu
paciu minimaliy teisiy rinkiniu ir tai jiems suteikia didesnio pasitikéjimo, pvz., per-
kant prekes jvairiose ES Salyse. O nacionalinés valstybés, kuriose jtvirtinta aukstes-
nio lygio vartotojy apsauga nei numato minimalaus harmonizavimo direktyva, yra
laisvos ji tokiu ar palikti ar sukurti dar aukstesnio lygio vartotojy apsaugos sistema.
Taciau tokio minimalaus harmonizavimo trikumas yra tas, kad kiekvienoje valsty-
béje naréje nacionalinés teisés nuostatos dél vartotojy teisiy apsaugos gali skirtis ir
turizmo sistemos dalyviai, veikiantys keliose ES rinkose, turi prisitaikyti prie skirtin-
gy vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy kiekvienoje $alyje. Kaip nurodoma naujo-
sios Kelioniy pakety direktyvos preambulés 4 ir 5 punktuose, Direktyva 90/314/EEB
valstybéms naréms suteiké didele veiksmy laisve jos perkélimo j nacionaline teise
atzvilgiu. Todél tarp valstybiy nariy teisés akty tebéra dideliy skirtumy. Dél teisinio
nenuoseklumo verslininkai patiria didesniy islaidy ir kyla kliac¢iy tiems, kurie nori
vykdyti tarpvalstybine veikla, o dél to apribojamos vartotojy pasirinkimo galimybés.
O kadangi pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj ir 49 straipsnj vidaus rinka sudaro vidaus
sieny neturinti erdvé, kurioje uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas ir
jsisteigimo laisvé, tai butina suderinti teises ir pareigas, kylancias i sutar¢iy, susijusiy
su kelionés paslaugy paketais ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniais, kad toje srityje
bty galima sukurti tikrg vartotojy vidaus rinka, uztikrinant tinkamg auksto lygio
vartotojy apsaugos ir verslininky konkurencingumo pusiausvyra.

Taigi siekiant neapsunkinti verslo pareiga adaptuoti savo veiklg prie skirtingy
vartotojy teisiy apsaugos standarty, naujaja Kelioniy pakety direktyva yra siekiama
maksimalaus vartotojy teisiy harmonizavimo, neleidziancio valstybéms naréms islai-
kyti ar nustatyti aukstesnj vartotojy teisiy apsaugos lygj nei numatyta maksimalaus
harmonizavimo siekiancioje direktyvoje. Tai aiskiai jvardinama ir Sios direktyvos 4
straipsnyje, jtvirtinan¢iame nacionalinés teisés suderinimo lygj, kuriame numatoma,
kad valstybés narés nacionalinéje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty, nu-

33  WUKOSCHITZ, M. Unionsrechtliche und internationale Entwicklungen im Reiserecht. Is:
Tourismusrecht. Jahrbuch 2016.Viena: NWV, 2016, p. 17.
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krypstanciy nuo $ioje direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieztesniy ar $velnes-
niy nuostaty, kuriomis buty uztikrinama nevienodo lygio keliautojy apsauga, nebent
$ioje direktyvoje buty numatyta kitaip.

Taigi Europos Sajungos teisés poveikis nacionalinei turizmo teisei yra tikrai di-
delis ir jos reik§mé vis didéja. Tai gerai matyti ir analizuojant teismy praktika turizmo
teisés srityje bei stebint, kad teiséjai, nagrinédami gincus dél turizmo teisiniy santykiy
vis dazniau remiasi ne tik nacionalinés teisés nuostatomis, bet ir analizuoja ES teisyna.

Lietuvos teismy praktika turizmo teisés srityje néra gausi, tac¢iau galima rasti pa-
vyzdziy, rodanciy, kad $i svarba nacionaliniy teismy praktikoje yra tinkamai suvokta.
Pavyzdziui, 2008 m. liepos 11 d. Lietuvos Auksciausiasis Teismas (toliau — LAT) prié-
meé nutartj civilinéje byloje Nr. 3K-3-386/2008, kurioje buvo sprendziami itin svarbis
turizmo paslaugy teikimo sutarties sudétiniy daliy nustatymo, turtinés ir neturtinés
zalos atlyginimo pagrindai ir kriterijai. LAT $ioje byloje pasisaké dél turizmo pas-
laugy teikimo sutarties sampratos ir i$aiskino, kad organizuota turistiné kelioné yra
turizmo paslaugy rinkinys. Turizmo jstatymo 2 straipsnio 15 punkte turizmo paslau-
ga apibreézta kaip fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés
organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti
poreikiai. Pagal jstatymo 3 straipsnj turizmo paslaugoms priskiriamos: 1) kelionés
organizavimo paslaugos; 2) turizmo informacijos paslaugos; 3) apgyvendinimo pa-
slaugos; 4) vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos. Nagrinéjamoje
byloje kilo gincas, ar ieSkovams sutartyje aptartos turizmo paslaugos apskritai buvo
suteiktos, ar tik suteiktos netinkamai. Byla nagrinéjes apeliacinés instancijos teismas
keisdamas pirmosios instancijos teismo sprendimg, padaré i$vada, kad ieskovams ne-
buvo suteikta pagrindiné paslaugos dalis - Seimos poilsis, todél sprendé, jog turizmo
paslauga apskritai nebuvo suteikta. LAT i$aiskino, kad savoka ,,$eimos poilsis“ nei
galiojan¢iame Turizmo jstatyme, nei CK nevartojama.

Nagrinéjamos temos kontekste svarbu tai, kad $ioje byloje LAT neapsiribojo na-
cionalinés turizmo teisés analize ir tyré ES teisinj reguliavima $iuo aspektu (ES teisés
normas, kurios perkeltos j nacionaline teise).

LAT nurodé, kad pirminiame teisés Saltinyje, reglamentuojan¢iame turizmo
paslaugy teikima, ir kurio normos perkeltos i nacionaline teise, 1990 m. birzelio 13
d. Tarybos direktyvoje Nr. 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky
pakety $eimos poilsio samprata taip pat nereglamentuojama ir tokia savoka nevarto-
jama. Nurodytos direktyvos 2 straipsnio 1 punkte nustatyta, kad turizmo paslaugy
rinkinys turi susidéti i§ ne maziau kaip dviejy turizmo paslaugy: transporto, apgy-
vendinimo ir kity turizmo paslaugy, nepriklausanciy transportui ar apgyvendinimui
ir sudaranciy gana didele paketo dalj. Todél, pasak LAT, Seimos poilsis gali bati lai-
komas tik organizuotos turistinés kelionés tikslu, kurio siekia turistas, jsigydamas
turizmo paslaugy paketa, bet ne atskira paslauga®.

34  Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2008 m. liepos 11 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-386/2008.
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Sis atribojimas jgauna praktine reikime kai kyla klausimas, ar paslauga nebuvo
suteikta ar buvo suteikta, bet nekokybiskai.
Taip pat pazymétina, kad sprendziant konkrety gincg nacionalinése institucijose
yra svarbus ne tik ES teisinis reguliavimas konkreciu klausimu, bet ir ESTT formuoja-
ma to teisés akto aidkinimo ir taikymo praktika. Zinoma, sunkumas $ioje vietoje kyla
dél batinumo buti gerai susipazinus ir nuolat sekti ESTT praktikg aktualiose srityse,
nes ji nuolat vystoma. Turizmo teisés srityje ESTT jau turi pateikes nemazai reik§min-
gy i8aiskinimy. Zvelgiant pagal teisinio reguliavimo sritis, t. y. konkrecius turizmo
teisei aktualius ES teisés aktus, galima paminéti po keletg svarbesniy ESTT sprendimy:
o dél Orlaiviy keleiviy teisiy reglamento svarbiis yra ESTT sprendimai by-
lose C-344/04, C-173/07, C-402/07, C-63/09, C-83/10, C-581/10, C-12/11,
C-22/11, C-11/11, C-487/12, C-573/13, C-394/14, C-257/14;

o dél oro susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy regla-
mento svarbis yra ESTT sprendimai bylose C-382/08, C-112/11;

o délKelioniy paslaugy pakety direktyvos svarbus yra ESTT sprendimai bylo-
se C-178/94, C-364/96, C-410/96, C-140/97, C-237/97, C-168/00, C-400/00,
C-149/01, C-585/08, C-430/13.

Verta paminéti, kad galutinés instancijos teismai (Lietuvoje: Lietuvos Auksciau-
siasis Teismas ir Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas), tam tikrais atvejais
privalo kreiptis | ESTT prasydamas priimti prejudicinj sprendima. Turizmo srityje
$ia teise jau buvo bandoma pasinaudoti Lietuvos Auksc¢iausiajame Teisme nagrinéto-
je civilinéje byloje Nr. 3-3K-386/2008, kurioje kasatorius kélé klausimg ir prasé LAT
kreiptis j ESTT su prejudiciniu klausimu, ar pagal 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos
direktyvos Nr. 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky pakety 4
straipsnio 7 dalj turistams gali buti priteisiama visos kelionés kainos dydzio turtiné
zala, jei sutartimi sulygintos paslaugos (vezimo ir apgyvendinimo (su maistu) buvo
suteiktos, o turistai liko nepatenkinti jy suteikimo kokybe. LAT $io prasymo neten-
kino, taciau priimdamas sprendimg rémeési kasatoriaus argumentais ir pozicija, kad
turtiné Zala néra atlyginama, jei paslaugos suteiktos, taciau nekokybiskai. Kasacinés
instancijos teismas isai$kino, kad turtiné zala atlyginama tik tuo atveju, jei paslaugos
ar jy dalis apskritai nebuvo suteiktos.*

Taip pat atkreiptinas démesys, kad net jei tam tikru klausimu sprendimg turiz-
mo teisés srityje nacionalinis teismas gali priimti vadovaudamasis nacionalinés teisés
nuostatomis, ESTT praktika dél konkretaus ES taikymo aiskinimo gali pasitarnauti
nacionaliniam teismui kaip teisinio argumentavimo $altinis, patvirtinantis autentis-
kus nacionalinio teismo argumentus. Svarbig reiksme $io atveju gali jgyti ir lygina-
moji teisé, kuri gali suteikti Ziniy, kaip konkrecig ES teisés akto nuostatg aiskina ir
taiko kity valstybiy nariy teismai.

35  Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos civilinéje byloje Nr.
3-3K-386/2008.
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Glaudesnio valstybiy nariy bendradarbiavimo turizmo sektoriuje siekis yra jtvir-
tintas ir jau minétoje Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 195 straipsnio 1 dalyje,
kurioje nurodoma, kad ES papildo valstybiy nariy veiksmus turizmo sektoriuje ir
savo veiksmais siekia remti valstybiy nariy bendradarbiavima, ypac keiciantis geraja
praktika (Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 195 str. 1 d. b punktas). Deja, Sioje
vietoje tenka pripazinti, kad Lietuvos teismai nagrinédami teisinius gin¢us turizmo
srityje kol kas nesiremia kity ES teismy praktika ar lyginamaja doktrinos analize,
nors, pvz., Vokietijoje turizmo teisés mokslas yra itin stipriai i§vystytas ir jai skirti
atskiri i§samas komentarai ir moksliniai leidiniai.*®

ES teisé taip pat gali biiti pasitelkta nagrinéjant konkrety gincg turizmo teisiniy
santykiy srityje ne tik tada, kai kyla tam tikros turizmo srities direktyvos (ar ja per-
kelian¢iy nacionaliniy teisés nuostaty) aiskinimo ir taikymo klausimas, bet ir, kai
prireikia vadovautis bendraisiais teisingumo, teiséty lukes¢iy, teisinio saugumo ar
proporcingumo principais, kuriy turinys yra gerai i$plétotas ESTT praktikoje ir kurie
igavo dar didesne reik$me jsigaliojus ES pagrindiniy teisiy chartijai®.

I$vados

1. Turizmo teisé laikytina tarpsakiniu teisés institutu, kurio normy visuma
reguliuoja visuomeninius santykius, susiklostancius tarp jvairiy turizmo
industrijos srityje veikianciy subjekty (tarpusavyje, su vartotojais bei prie-
zitros institucijomis), organizuojant keliones, tarpininkaujant jas jsigyjant,
teikiant turisty informavimo, apgyvendinimo, sveikatinimo ir sveikatingu-
mo, vezimo, maitinimo, pramogy, konferencijy organizavimo, vandens ir
kitas turizmo paslaugas. Ple¢iantis turizmo teisés reguliavimo sriciai ir  jos
turinj patenkant vis jvairesniems ir sudétingesniems teisiniams santykiams,
turizmo teisé i§ misraus pobudzio teisés instituto palaipsniui gali susifor-
muoti j savarankiska teisés $aka.

2. Turizmo teisés paskirtis yra uztikrinti, kad teisinis turizmo sektoriaus regu-
liavimas subalansuoty turizmo santykiuose dalyvaujanciy subjekty teises,
pareigas ir interesus, uztikrinty auksta $iuose santykiuose dalyvaujanciy
vartotojy teisiy apsaugos lygj ir verslininky konkurencingumo pusiausvyra.
Dispozityvumo ribas turizmo teisiniuose santykiuose aiskiai nubrézia im-

36  Zr. pvz., FUEHRICH, E. Reiserecht. Handbuch und Kommentar, 7. Auflage. Miinchen: C. H.
Beck, 2015.

37  Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija. [2016] O] C 202, p. 389-405. Detaliau apie
Chartijos reik$me ir poveikj zr. KAVALNE, S.; JABLONSKAITE-MARTINAITIENE, L
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peratyvis vartotojy teisiy apsaugos reikalavimai bei vie$asis interesas (pvz.,
saugumo, ekologijos reikalavimai, etc.).

3. Turizmo teisés $altiniy sistema - tai trijy lygmeny: nacionalinio, tarptauti-
nio ir ES (supra-nacionalinio), sistema. ES lygmeniu turizmas ir, atitinka-
mai, turizmo teisiniy santykiy reguliavimas nepatenka j i§imtine¢ ES kompe-
tencijg. Turizmo teisés srityje pagrindinés galios ir atsakomybé dél tinkamo
turizmo santykiy teisinio reguliavimo sutelktos nacionaliniy valstybiy ran-
kose, o ES nesiekia ir negali siekti suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus
teisés aktus, t. y. visiSkai pakeisti nacionalinés teisés aktus ES teisés aktais.
Vartotojy apsauga patenka j ES pasidalijamosios kompetencijos sritj, todél
dél vartotojy teisiy apsaugos turizmo srityje tiek ES, tiek nacionalinés vals-
tybés gali priimti teisiskai privalomus aktus, ta¢iau nacionaliné teisékiira yra
galima tik tiek ir tokia apimtimi, kiek ES nepasinaudojo arba nusprendé
nepasinaudoti savo kompetencija.

4. Itin didelg reiksme tiek turizmo paslaugy vartotojams, tiek visai nacionalinei
turizmo industrijai turi naujoji, tik 2015 m. lapkricio 25 d. priimta vadi-
namoji Kelioniy paslaugy pakety direktyva, kurioje jtvirtintos pagrindinés
normos, reglamentuojancios tiek kelioniy organizatoriaus ir kity turizmo
paslaugy teikéjuy, tiek turisty pagrindines teises ir pareigas, atsakomybés ri-
bas ir rasis, atsakomybe eliminuojancias sglygas. Naujoje Kelioniy paslau-
gy pakety direktyvoje jtvirtintas maksimalaus nacionaliniy teisés nuostaty
vartotojy teisiy apsaugos srityje harmonizavimo standartas, todél valstybés
narés, jskaitant Lietuva, neturi didelés veiksmy laisvés dél jos nuostaty per-
kélimo j nacionaline teise.
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their application in practice, disclose the status of the legal framework of the tourism



Turizmo santykiy teisinis reguliavimas nacionaliniu, tarptautiniu
428 ir supranacionaliniu lygmenimis

sector at national, international and supranational levels, examine the impact of Eu-
ropean Union law on the Lithuanian tourism law. Authors conclude that currently the
tourism law may be treated not as a separate branch of law, but, according to its subject
and method of regulation, as a separate inter-branch law institute. Legal norms of this
law institute regulate the whole spectrum of social relations formed between various
subjects acting in the field of tourism industry when organizing a travel (directly or
through agents), providing tourist information, accommodation, health and wellness,
transportation, catering, entertainment, conference organisation and other tourist ser-
vices. After discussing the complex nature of legal norms regulating the tourism field it
is concluded that the scope of the tourism law is changing, by encompassing new more
complex relations with greater diversity, therefore the institute of the tourism law may
gradually transform into an independent branch of law. The authors also discuss the
legislative trends at national, international and supranational levels in the tourism law
area with particular attention to the new Package Travel Directive. The article, inter
alia, concludes that this Directive, due to a maximum harmonisation approach (as
opposed to an earlier minimum harmonisation approach), is of particular importance
to the national tourism law in Lithuania.
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