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Santrauka

Straipsnyje analizuojamas organizacijos klimato tyrimas Kauno policijos fakultete. Remiantis studenty apklausos rezultatais,
nagrinéjami Zmogitkajai aplinkai jtakos turintys veiksniai: motyvacija, individo saves identifikavimo organizacijoje laipsnis, poreikiy
patenkinimo galimybés, tarpasmeniniai santykiai ir t.t. Taip pat kaip vienas motyvacijos veiksniy istirtas studenty poziiris j praktika

Vidaus reikaly sistemos jstaigose.

Policininko asmenybés ugdymas — tai procesas, apimantis etikos, psichologijos, teori-
nio, taktinio ir fizinio parengimo aspektus. Viena svarbiausiy Sio proceso sékmés salygy —
sukurti palanky organizacijos klimatg. (Straipsnyje organizacija suprantama kaip Kauno po-
licijos fakultetas, organizacijos darbuotojai — studentai.)

Net geri specialistai ir stipri techniné bazé negarantuos asmenybés ugdymo sékmingy
rezultaty, jeigu pats studijy procesas vyks esant nepalankiam organizacijos klimatui [1].

Organizacijos klimatas — tai psichologiné organizacijos kokybé, rodanti darbuotojy ir
studenty savijautos, emociniy bilseny bendrumg fakultete; tai zmogiskoji aplinka, kurioje
vyksta studijy procesas [2; 3].

Fakultetas, kaip ir kiekviena organizacija, turi savo kultdrg, tradicijas ir veiklos metodus.
Siy trijy dalyky visuma ir sudaro fakulteto organizacijos klimatg. Organizacijos klimatg veikia
fakulteto grupiy (ne tik akademiniy) psichologinis klimatas. Jis rodo Zmoniy psichologine
savijautg, priklausan€ig nuo tarpusavio santykiy, grupéje. Psichologinio klimato kokybei
didele reikSme turi asmeninés studenty savybés, jy tiksly, vertybiniy sistemy lygis, mik-
romotyvacijos ir makromotyvacijos jtaka. Grupiy psichologinj klimatg veikia ir vadovai (dés-
tytojai), jy profesinés ir asmeninés ypatybés.

Organizacijos elgsenos modelis, veiklos metodai tiesiogiai veikia studenty motyvacija,
poreikiy patenkinimo galimybe, pasitenkinimg darbu. Visa tai sudaro palankias sglygas po-
licininko asmenybei ugdyti.

Darbo tikslas: iSnagrinéti, kokig jtakg organizacijos klimatui daro organizacijos kultdra ir
elgsenos modeliai, t.y. ZmogiSkajai aplinkai jtakos turintys veiksniai: studenty motyvacija —
individo saves identifikacijos organizacijoje laipsnis; poreikiy patenkinimo galimybés, prakti-
kos poveikis.

Tyrimo metodas: apklausti 172 studentai atsaké j 71 anketos klausimg. Kiekvienas an-
ketos teiginys atskleidzia vieng ar kitg organizacijos funkcionavimo aspektg. Septyniy baly
skaléje respondentams reikéjo pazymeéti teiginiuose minimy aspekty svarba. Taip pat reikéjo
pazymeéti ir tai, kaip teiginiuose minimi aspektai atitinka esamg padétj. Visi teiginiai suskirstyti
j 7 dimensijas (Zr. priedus).
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Anketos analizés metodas — palyginti teiginio svarbg ir jo praktinj atitikimg, o skirtumag
tarp jy santykinai vertinti kaip vystymosi galimybiy rezerva. Gretinant gautus anketavimo
duomenis su pripaZintomis teorinémis koncepcijomis, pateikti rekomendacinio pobtdZio
pasidlymus fakulteto organizacijos klimatui tobulinti.

Organizacijos klimatas vertinamas nustacius, kiek ir kokiy yra vertingy klimato cha-
rakteristiky. Tyrimui buvo pasirinktos Sios charakteristikos:

1. Fakulteto struktdra ir funkcijos.

2. Vadovavimas ir lyderiavimas.

3. Santykiai tarp vadovy (déstytojy) ir studenty.

4. Darbo motyvacija.

5. Pasitenkinimas darbu.

6. Paskaity ir seminary organizavimas ir kokybé.

7. Poziuris j praktika.

1. Fakulteto struktiira ir funkcijos. Struktira apibldina Zzmoniy santykius organiza-
cijoje. Ji lemia darbo metodus bei procediras ir garantuoja jy kontrole. Nuo struktdros pri-
klauso bendradarbiavimo metu atsirandanéiy problemy pobudis ir sprendimo galimybés.
Funkcijos parodo, kaip aiSkiai apibréztos darbinés uzduotys ir atsakomybés ribos esamoje
struktdroje [3].

Respondentai turéjo jvertinti $esis teiginius (1 pav.).

Sios dimensijos svarbumo vidurkis — 6,02, atitikimas — 4,46, skirtumas — 1,56. Esantis
skirtumas yra maziausias i$ visy dimensijy ir tai leidzia teigti, jog fakulteto (kaip LTA padali-
nio) struktdra, funkcijos studentams yra suprantamos ir priimtinos. Vadovai supazindino
studentus su fakulteto taisyklémis (tarnybos, atsiskaitymo tvarka ir terminais, peréjimo j ant-
rgja pakopa tvarka ir t.t.). Taciau reikéty atkreipti démes;j j teiginj (1), kurio rezultatai iSsiskiria
iS5 bendro dimensijos vidurkio (svarbos ir atitikimo skirtumas — 1,69). Tai rodo, kad vadovai
dar turi daug rezervy tobulinti studijy organizavimo procesa. Svarbu tik tinkamai iSaiskinti Sio
teiginio vertinimo priezastis. Mdsy nuomone, vertéty geriau paskirstyti ziemos ir pavasario
sesijy kravius, nes dabartinis pavasario sesijos jskaity ir egzaminy skaicius neproporcingai
didelis. Siuo metu esanti padétis, kai Ziemos sesijos tik vienas paZymys bus jraytas j
baigimo pazyméjima, o pavasario — 13 pazymiy, néra gera. Be abejo, neigiamai studentai
vertina ir paties proceso kaitg per mokslo metus. Pavyzdziui, praeity mokslo mety pradzioje
buvo paskelbta, kad j Il kursg pereis 50 pazangiausiy studenty, taCiau veéliau Sis skaiCius
buvo sumazintas iki 33. Siais mokslo metais, likus savaitei iki sesijos pradzios, dar galutinai
nebuvo aisSku, kokiy dalyky jskaitos bus diferencijuotos, o kokiy — paprastos. Dél panaSaus
pobudzio nesklandumy studentai neigiamai vertina mokslo organizavimo sistemg ir kontrole.
Kita vertus, mazas teiginio svarbumo rodiklis (5,58) rodo, kad nemaza studenty dalis
abejingai zidri j studijy organizavimo sistemg. Toks pozidris formuoja apskritai inertiSkg indi-
vido veiklg organizacijoje. Vertinant Sio teiginio svarbg, iSsiskyré gerai ir vidutiniSkai bei sil-
pnai besimokanciy studenty nuomoné (29 proc. studenty ziemos sesijos vidurkis 8-9,75, 30
— 7-7,5, 39 proc. — 5-6,75). Gerai besimokanc€iyjy Sio teiginio svarbumo vidurkis — 6,71, o
silpnai — 4,9. Tai rodo, jog pazangesnieji studentai kelia didesnius reikalavimus studijy or-
ganizavimo sistemai ir jautriau reaguoja j pasitaikanCius nesklandumus (atitikimas — 3,72).

Tokj diferencijuotg studenty pozitrj j studijas i$ dalies lemia ir vidurinio mokslo pazan-
gumas: studijuoti fakultete pradéjusiy jaunuoliy atestaty vidurkiai svyruoja nuo 10 iki 5 baly.
Tokia plati pazangumo (taip pat ir pozidrio | mokslg bei sugebéjimo studijuoti) skalé savo
ruoztu veikia studijy organizavimo procesg ir organizacijos klimata.

2. Vadovavimas ir lyderiavimas. Vadovavimas yra procesas, telkiantis Zmones ir
jiems padedantis ryztingai siekti tiksly. Zmogiskaja prasme vadovavimas svarbus todél, kad
padeda grupei iSsilaikyti drauge ir susitelkti [4]. Vadovo pagrindiné funkcija — planuoti ir or-
ganizuoti. Taciau vadovavimas bus neveiksmingas, jeigu jis nesirems lyderiavimu, pasireis-
kianCiu pirmiausia vadovo sugebéjimais sutelkti Zmones sékmingam darbui. Vadinasi, asmuo
gali bati vadovas arba lyderis bei vadovas ir lyderis. Lyderis taip pat gali bati formalus —
paskirtas vadovauti grupei, arba neformalus — i8kiles i§ grupés nariy, nes Kkiti jj vertina bei
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pripazjsta [6]. Patj lyderiavimg galima apibrézti kaip procesq ir kaip savybe. Pirmuoju atveju —
tai nepriverstines jtakos naudojimas, bandant kreipti ar koordinuoti grupés nariy veikla,
antruoju — tai charakteristiky, priskiriamy asmeniui, kuris suvokia galjs panaudoti tokig jtakg
sékmingai, visuma. Taigi, jeigu vadovas, kreipdamas pavaldiniy elgseng, remsis prievarta, jis
gali ir nebdati lyderis [4].

Respondentai turéjo jvertinti 4 teiginius, apibrézian€ius vadovavimo ir lyderiavimo
reikSme (2 pav.).

Sios dimensijos teiginiy svarbos vidurkis — 6,14, atitikimo — 3,85, skirtumas — 2,29.
Kaip rodo tyrimai, studentams vadovavimo stilius ir metodai yra svarbus ir jie vadova noréty
matyti kaip lyderj, suprantantj bei ginantj jy interesus. Skirtumas tarp svarbos ir atitikimo at-
skleidzia gana formaly vadovavimo stiliy, nepakankamai paremtg lyderiavimu.

Vadovavimas ir oficialls santykiai fakultete grindziami Akademijos statutu ir drausmeés,
kuria remiantis tvarkoma tarnyba policijoje, pagrindais. Todél, esant tokio pobudZio vadova-
vimui, ypa¢ svarbig reikSme jgyja dorovinés ir asmeninés vadovy savybés, nes butent jos
oficialius statutinius santykius daro priimtinesnius studentams. Todél, kad vadovavimas buty
sékmingas, labai svarbis asmeniniai déstytojy ir studenty santykiai. Sie santykiai rodo, kiek
yra pasitikéjimo, palaikymo ir sutarimo tarp vadovy ir studenty. Siems santykiams nustatyti
buvo pateikti 4 teiginiai (3 pav.).

Dimensijos teiginiy svarbos vidurkis — 6,33, atitikimo — 3,83, skirtumas — 2,5. Tai vieni
didziausiy skirtumy i$ visy dimensijy. Tai reiSkia, kad studentai pageidauty Siek tiek kitokio
vadovavimo ir tarpusavio santykiy stiliaus. Ir visai nesvarbu, kiek mes, déstytojai, laikome
save “teisiais”, o jy pretenzijas — “nepagrjstomis”. Tik pakites studenty pozidris gali sudaryti
sglygas sékmingai ugdyti asmenybe.

Vadovai, nepripazjstantys abipusiy santykiy, gali netekti galimybés gauti informacijos,
reikalingos geresniam darbui. Studentai, bijantys ar neturintys galimybés pasakyti, kad ne-
suprato uzduoties, atliks jg blogai arba visai neatliks. Studentas, jauciantis, kad su juo el-
giamasi netinkamai, nepaisoma jo nuomonés, taiau nesiryZtantis pasikalbéti su vadovu,
patirs nuoskaudag, o tai turés jtakos darbui. Tokj pat poveikj daro netinkami sprendimai bei
neobjektyvis vertinimai.

Taip pat nederéty teigti, kad tokius santykius lemia fakulteto specifika, statutiniai san-
tykiai ar studenty inertiSkumas. Netgi iSsaugojant statutiniy santykiy formg, galima tobulinti
santykiy turin;.

Pagrindiniu vadovavimo uzdaviniu turéty tapti mokéjimas formuluoti teisingus, stu-
dentams suprantamus ir priimtinus veiklos tikslus, nurodant ir padedant atrasti bddus, kaip
Siuos tikslus pasiekti. Svarbu, kad vadovai kartu su formaliu autoritetu, kurj jgyja kartu su
valdzios jgaliojimais, jgyty ir neformalyjj autoriteta, kurj padeda sukurti asmeninés savybés ir
profesinés zinios.

3. Studenty motyvacija. Neretai skundziamasi, kad studentai nepakankamai darbstus
ir iniciatyvus, o pradéje dirbti jgytas teorines Zinias sunkiai taiko praktikoje. IS tiesy gal ir ne-
atrodo, kad jie labai jau stengtysi mokytis ir bati aktyvus. Tad ar jie tinginiai ir nepataisomi,
mazai demesio skiria studijoms, ar sunkiai suvokia déstomuosius dalykus? Studenty pasy-
vumg iSugdé bendrojo lavinimo mokykla, o dabar skatina ir fakultetas bei praktikos komisa-
riatuose. Toks jy elgesys — tai paciy organizacijy valdymo principy ir procedidry padarinys.
Kiekvienoje organizacijoje galima rasti pavyzdziy, kaip joje vyraujanti tvarka neskatina di-
desniy darbuotojy pastangy. Pavyzdziui, studentas greitai jsitikina, kad visai nebatina per-
nelyg stengtis, nes jvertinimas (ir galutinis studijy rezultatas — tarnybos vieta ir pareigos)
greiiau priklauso ne nuo jo pastangy, o nuo vertintojo nuotaikos, poZilrio arba jtakingo
“uztarimo”.

Daznai teigiama, kad geriausias budas didinti studenty motyvacijg — uz gerg darbg
skatinti materialiniais apdovanojimais (premija, socialinio aktyvumo balais...). Taip galima
pasiekti tam tikry rezultaty, bet tik tuo atveju, jei mokamas atlyginimas tiesiogiai susiejamas
su geru darbu.

Aisku, palyginti su gana jprastomis misy organizacijose prievartinio poveikio priemo-
némis (pvz., komisariatuose policininkai daznai “skatinami” dirbti ggsdinant nuobaudomis,
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koeficienty mazinimu ir pan.), apdovanojimai atrodo humaniski bei veiksmingi. TaCiau Sios
dvi poveikio priemonés — gasdinimas ir viliojimas panasios tuo, kad jy poveikis yra trumpa-
laikis ir trunka tol, kol veikia iSorinis stimuliavimo Saltinis. Studentas dirbs, kol matys “iSkeltg
lazdg ir pakabintg meduolj’. Zmogus yra tikrai suinteresuotas dirbti tik tada, kai jo nereikia
nuolat veikti iS5 Salies, kai jis pats nori dirbti. Motyvacijos esmé — stimuliuoti asmens poreikiy
patenkinimg [1]. Tai néra paprasta, nes jvairiy tipy ir jvairaus intensyvumo poreikiai taip vei-
kia vienas kitg, tad individo motyvacija kiekvienu momentu yra veikiama daugelio skirtingy
jéguy. Kai kurie poreikiai yra taip jslaptinti, kad pats asmuo negali jy suvokti [4; 8]. Tai daro
motyvacijg labai komplikuotg. PavyzdZiui, nepatenkinti studentai daznai teigia, kad nepasi-
tenkinimo priezastis yra labai aiSki — tarkime, didelis kravis, taCiau tikroji problema gali bati
visai kita.

Zmogiskuosius poreikius galima skirstyti j dvi grupes:

— palaikymo poreikiai;

— poreikiai motyvatoriai.

Palaikymo poreikiams patenkinti svarbu ne darbo turinys, o jvairis darbo aspektai:
atlyginimo dydis, vadovo elgesys su pavaldiniu, fizinés darbo sglygos, galimybés patekti |
antrajg studijy pakopg ir t.t. Siuos poreikius galima patenkinti tiesiogiai su veiksmingesniu
darbu nesusijusiais elgesio budais. Pavyzdziui, norédamas gauti geresnj pazymj ar patekti j
antrajg pakopg, studentas gali iSméginti ir kitas su mokslu nesusijusias priemones.

Norint nustatyti, kokiu lygiu patenkinami studenty palaikymo poreikiai, buvo istirti hi-
gienos, saugumo ir bendravimo poreikiai.

Higienos poreikiai parodo, kiek patenkinami materialiniai, “teisingo atlygio” faktoriai (4
lentelé). Siy teiginiy svarbos vidurkis — 6,37, atitikimo — 4,35, skirtumas — 2,02.

Saugumo poreikiai parodo, kiek sudarytos batinos uzduociy atlikimo salygos, kiek
asmens egzistavimas organizacijoje yra stabilus ir apsaugotas nuo subjektyvizmo (5 pav.).

Dimensijos svarba — 6,17, atitikimas — 4,12, skirtumas — 2,05. Ypatingai iSsiskiria pir-
mojo teiginio vertinimas (skirtumas — 3,2), parodantis batinybe tobulinti studijy procesa. Ir vél
reikia atkreipti démesj | tg aplinkybe, kad gerai besimokantys studentai teiginio svarbag
jvertino 6,8 balo. Tai rodo, kad kuo sgmoningesnis pozidris | mokslg, tuo aktualiau tampa
patenkinti poreikj ir jautriau reaguojama j iSkilusias problemas, trukdancias patenkinti poreik;j.

Paskutiniy dviejy teiginiy santykinai mazesné svarba greiCiausiai rodo, jog vadovy
diegiamos elgesio normos ir taisyklés néra susiformavusios kaip studenty vertybiné sistema.

Bendravimo poreikis atskleidzia studenty tarpusavio santykiy ypatumus, individo po-
Zidrj j grupe (6 pav.).

Poreikio svarba gana didelé — 6,47, atitikimas — 4,59, skirtumas — 1,88. Matome, kad
studentams bendravimas turi labai didele reikSme, taciau taip pat akivaizdzZios tarpusavio
bendravimo problemos.

Svarbiausia asmeniniy santykiy funkcija — nustatyti tas socialines realijas, kurios pa-
deda susidaryti tapaty savo vaizda. Tai padéty asmenims atsakyti j klausimg “kas — as§?”
(“kas —mes?”) [4]. Studentas privalo turéti tiksly atsakymg j §j klausimg, nes jam reikia nu-
statyti savo vietg ir padétj darbo aplinkoje. Tai jmanoma padaryti kalbantis su kitais grupés
nariais, atsiZzvelgiant j jy nuomone. Nustatydamas santykius su bendrakursiais, asmuo bando
jvertinti ne tik save, bet ir partnerius. Jdomu tai, jog studentai asmenines savo pastangas
bendrauti linke vertinti kur kas labiau negu kolegy (4 teiginys). Tai rodo tam tikrg savikritikos
stoka, kai reiskinio priezas€iy ieSkoma aplinkoje, neanalizuojant ir nekoreguojant asmeninés
veiklos.

Jvertine Siuos rezultatus, matome, kad fakultete bdtina ieSkoti bidy bendravimo saly-
goms pagerinti. Tam tikru bendravimo poreikj skatinanc€iu veiksniu turéty tapti pastaruoju
metu sékmingai pradéti organizuoti renginiai, kuriuose gana aktyviai dalyvauja patys stu-
dentai. Malonu, kad vadovai ir déstytojai remia Sig iniciatyvg ir patys prie jos prisideda.

Taigi palaikantieji veiksniai yra batini norint iSlaikyti normaly studenty pasitenkinimo
darbu lygj. Sie veiksniai tiesiogiai neformuoja motyvacijos, bet jy nebuvimas gali sukelti ry$ky
nepasitenkinimg darbu.
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Poreikiai motyvatoriai — tai unikalls zmogiskieji poreikiai, susije su asmeniniy porei-
kiy, iSgyvenimy pripazinimu, psichologiniu Zzmogaus augimu.

Siy poreikiy patenkinimas susijes su pa&iu darbo procesu, jo turiniu. Jie gali bati pa-
tenkinti dirbant atsakingg ir jdomy darbg, jauCiant autonomiSskuma ir nepriklausomybe
veikloje. Poreikiai motyvatoriai (arba augimo poreikiai) skatina zZmogy geriau atlikti patj
darbg, o ne siekti geresniy darbo saglyguy, atlyginimo, santykiy su virSininkais ir t.t. [1]. Sie-
kiant nustatyti poreikius motyvatorius, buvo istirti studenty pripazinimo ir savigarbos poreikiai.

Pripazinimo poreikis atskleidzia studenty galimybiy suvokima, jvertinimo sulaukima,
darbo svarbos pripazinimg ir t.t. (7 pav.). Toks teiginiy jvertinimas (svarbumas — 6,35, atiti-
kimas — 4,07, skirtumas — 2,28) atskleidzia pripazinimo poreikiy patenkinimo problemas. Ne-
rimg kelia 5 teiginio jvertinimas (skirtumas — 3,1). Sunku pasakyti, kiek tokj pozitrj formuoja
apskritai visuomenés nuomoné apie korupcijos lygj valstybéje ir kiek kalta pati organizacija
dél tokio studenty pozitrio. Taciau ir vienu, ir kitu atveju tai labai menkina sgZiningos veiklos
motyvacijg. Tokj pozilrj keisti jmanoma tik nuolatos savo elgsena teikiant studentams ob-
jektyvaus pripazinimo ir jvertinimo garantijas.

Savigarbos poreikio patenkinimas nusako studenty pasitenkinimg savo veikla, pasi-
rinkta profesija ir pan. (8 pav.). Pateikty teiginiy jvertinimas (svarbumas — 6,2, atitikimas —
4,66, skirtumas — 1,54) rodo, kad ne visi studentai patenkinti savo veikla, jos rezultatais, ne-
jaucia galintys laisvai realizuoti savo galimybes. Jdomu tai, kad blogiau besimokanciy stu-
denty savigarbos poreikis yra labiau patenkintas nei pazangesniy. Greiciausiai taip yra dél
to, kad jie kelia sau mazesnius reikalavimus ir kartu ramiau reaguoja j sunkumus, iskilusius
tenkinant Siuos poreikius. Taciau labai svarbu tai, jog didZioji dalis studenty patenkinti savo
specialybés pasirinkimu (skirtumas — 0,5) (studenty apklausa vyko 1998 m. kovo ménes;j,
pries praktikg).

Jvertinus poreikiy tyrima, galima teigti, kad jeigu organizacijoje darbo salygos placigja
prasme stokoja higienos elementy, tai atsiranda studenty nepasitenkinimas, kurj galima pa-
Salinti (suSvelninti) tik sudarius reikiamas salygas. Taciau jei zemesniojo lygmens poreikiy
patenkinimas ir bus garantuotas, bet studentai stokos galimybiy patenkinti auk$tesniojo
lygmens poreikius (motyvuojamieji veiksniai), bus sukurta ramybés ir abejingumo bisena bei
studento veiklos motyvacija smarkiai neiSaugs.

4. Pasitenkinimas darbu. Vienas iS pagrindiniy rodikliy, rodanciy, kad organizacijoje
esama problemy, yra menkas pasitenkinimas darbu (darbas suprantamas kaip studijos). Tai
gali tapti prasto mokslo, blogos drausmes, jvairiausiy pazeidimy priezastimi. Pasitenkinimas
darbu yra teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmy rinkinys, parodantis, kaip asmuo vertina
savo darbg [1; 7]. Beje, amerikieCiy psichology nuomone, kédziy lauzymas, rasinéjimas ant
suoly, sieny, paskaity praleidingjimas, vagystés — tipiSkos nepasitenkinimo darbu iSraiSkos
formos.

Pasitenkinimo darbu psichologinj turinj sudaro Sie veiksniai:

a) studentas, pradédamas studijuoti fakultete, jau turi tam tikry vertybiy ir lGkesCiy
sistemg, savo norus, poreikius. Si visuma ir sukuria tai, ko jis tikisi i$ darbo;

b) pasitenkinimas darbu iSreiskia atitikimg tarp to, ko studentas tikisi, ir to, kg jis gauna,
studijuodamas fakultete;

c) tai integralus dydis, sudarytas i$ pasitenkinimo jvairiais darbo objektais, subjektais ir
reidkiniais. PavyzdZiui, studentas i§ esmés gali bati visiSkai patenkintas, bet, tarkime,
fakulteto valgykloje Saltas maistas arba blogai organizuota praktika gali sukelti gana
didelj nepasitenkinimg apskritai organizacijos veikla;

d) pasitenkinimas darbu yra zmogaus pasitenkinimo savo gyvenimu dalis.

DidzZigjg studenty veiklos dalj organizacijoje uzima paskaitos ir seminarai, kuriy verti-
nimas (kaip pasitenkinimo darbu dalis) labai priklauso nuo déstytojy profesionalumo ir as-
meniniy savybiy. Kaip studentai vertina paskaity, seminary organizavimo kokybe? (9 pav.)

Dimensijos svarbos vidurkis — 6,37, atitikimo — 4 ,61, skirtumas — 1,76. Lygindami
gautus duomenis su studenty poreikiy patenkinimo rezultatais, matome, kad déstytojy pro-
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fesinis pasirengimas studenty vertinamas geriau. Tai reiSkia, kad pripaZjstamas déstytojy
profesionalumas, o tai mokymo procese labai svarbu. TaCiau esamas skirtumas tarp svarbos
ir atitikimo — tai ta erdvé, kurig déstytojai turi stengtis uzpildyti lavindami profesinius ir ypac
bendravimo jgudzius. Taip pat Sis rezultatas neatskleidZia atskiry déstomyjy dalyky
vertinimo, kas leisty kiekvienam déstytojui nustatyti savo jnasg formuojant pareigino asme-
nybe. Atsakymg j §j klausimg blty galima gauti atlikus specialiai tam skirtg studenty ap-
klausa.

Studenty pasitenkinimg savo veikla labai stipriai gali koreguoti taip pat ir jy pirmasis
praktikoje praleistas ménuo. Praktikos organizavimo kokybe, patirti jspidziai, be abejo, tie-
siogiai veikia studenty veiklos organizacijoje motyvacijg. Siekiant nustatyti studenty pozidrj j
praktika ir jos jtaka motyvacijai, buvo apklausti 247 grjZze i$ praktikos studentai.

Ugdant pareigiino asmenybe, labai svarbu, jog teorinés zinios ir praktikoje jgyjami
joudziai vienas kitg papildyty, tarp jy nebaty prieStaravimo (10 pav.).

Dimensijos svarba — 5,68, atitikimas — 3,37, skirtumas — 2,32. Kaip matome, studenty
nuomone, atlikdami praktika, jie nevisiSkai galéjo pritaikyti savo teorines Zinias. AiSku, daryti
vienpuses iSvadas nevertéty, nes tai gali bati ir teorijos suvokimo, ir teorijos atotrikio nuo
gyvenimo realijy, ir darbuotojy praktiky poZidrio j teorijg problemos. Taciau kiekvienu atveju
tai turi tapti rimty studijy objektu, nes esami prieStaravimai bet kokias pastangas parengti
specialistg pavers niekais.

Studenty pozidriui | praktikg ir j savo pasirinktg profesijg turi jtakos praktikos organiza-
vimas ir paties studento veikla naujame kolektyve.

Respondentai turéjo jvertinti 5 teiginius, apibadinancius praktikos organizavimo ko-
kybe, t.y. paciy praktiky pasirengimg padéti jaunam Zmogui formuoti praktinius jgidzius (11
pav.).

Teiginiy svarbumo vidurkis — 6,26, atitikimo — 3,69, skirtumas — 2,57. Remiantis ap-
klaustyjy nuomone, komisariatuose nebuvo itin gerai pasirengta praktikai, studentai nejauté,
kad praktikg atlikty pagal parengtg plang ir kad jiems bity vadovave patyre, specialiai tam
pasirenge specialistai, daugeliu atvejy jie dirbo su jaunais didelés patirties neturiniais pa-
reiginais. Nors dauguma studenty (82,16 proc.) teigia, kad policijos darbuotojai su jais buve
draugiski ir nuosirdas, taCiau dirbti tuose kolektyvuose noréty 65,2 proc. apklaustyjy
(nenoréty — 30,4 proc.). Didelj nerimg kelia tokie respondenty atsakymai: “Man teko stebéti,
kaip policijos pareiglnai nusiZzengia tarnybinéms pareigoms: ima pinigus, girtauja, pasisalina
i§ tarnybos, nesaziningai atlieka pareigas, nekultiringai elgiasi ir pan.” (Kasdien tai maté —
17,39 proc., daznai — 30,43, retai — 34,78, neteko matyti — 13 proc. studenty.) “Man paciam
teko kartu su darbuotojais nusiZengti tarnybinéms pareigoms arba etiketui” — atitinkamai — 13
proc., daznai — 17,39, retai — 34,78, neteko — 30,43 proc. studenty. Praktikoje praleistas
meénuo 43,4 proc. studenty sustiprino norg dirbti policininku, 13 — sumazino, 39,1 proc. —
neturéjo nuomonés. Taciau | teiginj “Praktika parodé, kad a$ teisingai pasirinkau specialybe”
teigiamai atsaké 45,2 proc. apklaustyjy, neigiamai — 8,2, 45 proc. — neturéjo nuomonés.
Prie$ praktikg didzioji dauguma studenty teigé patenkinti pasirinkta specialybe, o po jos, kaip
matome, nuomonés ima keistis. Jdomu tai, kad teiginiui “Praktika sustiprino mano norg
studijuoti toliau ir siekti aukstesnés kvalifikacijos” pritaré 86,36 proc. studenty. Baige pirmajj
kursg, iS karto dirbti policininkais noréjo 22,72 proc. respondenty, 64,9 proc. to nenoregjo,
likusieji buvo neapsisprende. Jeigu tekty po pirmojo kurso i§ karto dirbti, tai didzioji dalis
noréty dirbti keliy policijoje — 51,3 proc., apylinkiy inspektoriy pavaduotojais — 32,6,
nuovadose — 12,4 proc. ir t.t. Net 87,8 proc. apklaustyjy labai nenoréty dirbti patrulinéje tar-
nyboje (rinktinéje).

Taigi, zinant norinciyjy i$ karto testi studijas ir tikragjj viety antrojoje pakopoje skaiciy (33
vietos), studenty nenorg dirbti patrulinéje tarnyboje ir tai, kad didZiausia dalis batent ten
pateks, nesunkiai galime nuspéti studenty motyvacijos lygj tesiant studijas ir dirbant prakti-
koje. Reikia tikétis, kad padétis pasikeis, kai pirmosios pakopos fakulteto auklétiniai visi pri-
valés antrajame kurse atlikti praktikg, kurios metu turés didesne galimybe pasitikrinti savo
pasirinkimg ir sugebéjimg dirbti. Kita vertus, tai labai turéty jpareigoti ir pareiginus, nes da-
bartinés praktikos vertinimas labai vaizdziai atskleidZia komisariaty, nuovady darbuotojy
nesugebeéjimg dalyvauti policijos pareiginy rengimo procese. Jau dabar nedelsiant reikia

140



pradéti kurti bendrg praktikos programag, koordinuojant akademijos ir pareiginy veiksmus.
Tai labai svarbu, nes studenty praktika labai nulemia motyvacijos laipsnj, individo pasitenki-
nimo darbu lygj, taip pat leidZia suvokti ir jvertinti fakultete déstomy teoriniy Ziniy bei die-
giamy etikos normy svarbg ir naudinguma. Visa tai savo ruoztu prisideda prie organizacijos
klimato tobulinimo.

ISvados

Taigi apibendrinant galima teigti, jog organizacijos klimatui turi jtakos Sie veiksniai:

organizacijos struktdra ir funkcijos;

vadovavimo kokybé;

destytojy ir studenty abipusis bendravimas;

darbo naudingumo pojutis;

suvokta atsakomybé uz atliekamg darba;

teisingas veiklos jvertinimas;

protingas “spaudimas” darbe ir darbo drausmé;

galimybés panaudoti savo sugebéjimus ir patenkinti savo poreikius;
studento dalyvavimas organizacijos veikloje.

Batent | Siuos veiksnius turéty atkreipti démesj fakulteto vadovai, déstytojai, taip pat ir
praktikai, nes Siuos veiksnius jgyvendinti yra jy kompetencija.

Organizacijos klimato tobulinimo kryptys turéty bati Sios:

1) periodiSkas studenty pozidrio j jvairius fakulteto reiSkinius (kartu ir j praktikos orga-

nizavimg) tyrimas bei iSsamus gauty rezultaty nagrinéjimas;

2) studenty poreikiy reguliarus tyrimas ir jy analizé turéty paskatinti keisti organizacijos

elgsenos modelj;

3)formuoti naujg pozidrj j studijas ir parengti konkrecig policijos pareigino rengimo

programg. Vadovaujantis nauju pozidriu, bity organizuojamas bendras pedagogy ir
praktiky darbas bei numatoma bendra atsakomybeé.

Sékmingai iSspresta Si problema bty veiksminga trim aspektais: Zzmogiskuoju, orga-
nizaciniu ir socialiniu.

6 5,58

PRIEDAI

O Atitikimas B Svarba

6,3
5,88

Teiginiai

1 pav. Organizacijos struktdra ir funkcijos
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1. Fakultete esanti mokslo, organizavimo ir kontrolés sistema skatina darbo efektyvuma.
2. AS negaunu priestaringy nurodymy i$ atskiry vadovy.

3. Visada aisku, kas yra atsakingas uz sprendimo jgyvendinima.

4. Kiekvienas narys zino savo funkcijas ir atsakomybe.

5. AS Zinau, koks yra mano indélis sprendziant grupés (kurso) uzdavinius.

6. AS Zinau, ko i§ manes Siame fakultete tikimasi.

O Atitikimas B Svarba

6,34 6,29

S (&)
" "

3 0nx — 0 T
w
.

1 2 3 4

Teiginiai
2 pav. Vadovavimas ir lyderiavimas

1. Mano kurso vadovai turi idéjy, kurios naudingos man ir mano grupei.

2. Mano kuopos vadovai skatina ieSkoti uzduoc€iy sprendimo bady.

3. Mano kuopos vadovai pakeicia sprendimus, jeigu mes pasiilome geresniy idéjy.

4. Mano vadovai supazindina su kurso tikslais ir, prie$ priimdami sprendimg, atsizvelgia j misy
pageidavimus.

O Atitikimas B Svarba

Teiginiai

3 pav. Vadovy (déstytojy) ir studenty tarpusavio santykiai
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1. Mano vadovai savo elgesiu parodo, kad jais galima pasitikéti.

2. Mano déstytojai gina tai, kas mums svarbu, nes jie supranta misy poreikius.
3. Déstytojai pasitiki mano sugebéjimais.

4. Déstytojai pasitaria su mumis priimdami svarby sprendima.

O Atitikimas B Svarba

Teiginiai

4 pav. Higienos poreikiai

1. Darbo jvertinimas atitinka kiekvieno asmens darbo indél;.

2. Mano darbo jvertinimas atitinka mano pastangas.

3. Fakulteto skatinimo sistema yra teisinga ir objektyvi.

4. Musy kolektyve atliekamas darbas nelieka nepastebétas ir nejvertintas.

O Atitikimas @ Svarba
8 -
71 6.49 o
6,2 6,18 63

6 J 5,84 584 5,81
e 54 453 4,68 4,67
i 43 4 403 4,15
k 4 4
$
m34 26
é

2 4

1 4

0 4

1 2 3 4 5 6 7 8
Teiginiai

5 pav. Saugumo poreikiai
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. AS turiu pakankamai priemoniy(techniniy, vadovéliy, laiko...), reikalingy studijoms.

. AS jaucCiuosi saugus del savo padéties fakultete.

. AS Zinau, ko i§ manes tikimasi.

. Zinau, kad visada bisiu draugy ir vadovy suprastas, jeigu man bus sunku atlikti savo parei-
gas (mokslai, tarnyba, sportas...).

. Kiekvienas studentas turi teise biti iSklausytas, taip pat atstovauti kitam asmeniui.

. Vadovai visada teisingai vertina studenty nusizengimus.

. Fakultete taikomos nusizengimg atitinkanc¢ios drausminés priemonés.

. Vadovy (déstytojy) taikomos drausminés priemonés skatina geresnj elges;.

A OWN PP

0 ~N OOl

O Atitikimas B Svarba
8 -
69
7 648
) 6,28 6,23
6 -
R 524 532
e 5 4
i 423
k 44 358
$
m3
é
2 4
1 4
0
1 2 3 4
Teiginiai

6 pav. Bendravimo poreikiai

1. Mano santykiai su grupés nariais yra draugiski.

2. Grupes nariai pasitiki vienas kitu, konfliktai atvirai aptariami ir sprendziami.
3. Kurso draugai bendrauja atvirai ir nuosirdziai.

4. AS stengiuosi, kad misy grupéje baty jauki atmosfera.

O Atitikimas B Svarba

6,88

7 E
6.4 6.4
6,05 6,08 6,31

Teiginiai
7 pav. Pripazinimo poreikiai
1. Fakultete as$ turiu galimybe pritaikyti savo sugebéjimus.
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. Studenty galimybés vadovams gerai Zinomos ir panaudojamos.

. Geriausi studentai turi didZiausias galimybes padaryti karjera.

. Mano vadovai( déstytojai) pastebi, kai darbas atliekamas gerai.

. Pripazinimas ir jvertinimas pasiekiamas geru studenty darbu, o ne naudojantis asmeniniais
rysiais.

. Mano vadovai(déstytojai) palaiko ir skatina mano pastangas.

arwN

(o]

O Atitikimas B Svarba

6,38 6,47 6,6

6,15 5,97 6,1

6 - 5,65

Teiginiai

8 pav. Savigarbos poreikiai

1. Studenty iniciatyva ugdoma, skatinamas savarankiSkumas.

2. Dauguma mano atliekamy darby fakultete yra reikalingi ir svarbas.

3. Man patinka pats mano darbo pobudis.

4. AS esu patenkintas savo darbo rezultatais fakultete.

5. Fakultete a$ galiu realizuoti tai, kg esu sugalvojes (mokslo, visuomeninés veiklos idéjas).
6. AS patenkintas, kad pasirinkau Sig specialybe.

O Atitikimas B Svarba
8.
7] 6,68 6,76
6,4 6,38 6,24
5.8
61 5o 5,4
R . 4,9
5 4,71
1
3,89
k 4 3,7
$
m3
é
24
l.
0 T T T T
1 2 3 4 5 6
Teiginiai

9 pav. Paskaity, pratyby organizavimo kokybée
1. Daugumos déstytojy paskaity(seminary) psichologiné atmosfera yra gera.
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2. Déstytojai pasiruosia paskaitoms, pratyboms labai gerai.

3. Déstytojai sugeba iSdéstyti medziagg tokiu lygiu, koks studentams prieinamas ir supranta-
mas.

4. Daugelis déstytojy stengiasi dalyko turinj pateikti taip, kad studentai jj suprasty.

5. Déstytojy uzduodamos praktinés uzduotys padeda jsiminti ir suprasti teorine medziaga.

6. Fakultete gerai organizuotas savarankiSkas darbas.

O Atitikimas B Svarba

Teiginiai
10 pav. Teoriniy ziniy naudingumas praktikoje

1. Praktikos metu a$ galéjau pritaikyti jgytas fakultete teorines Zinias.
2. Teorinés zinios, jgytos fakultete, buvo labai naudingos praktikoje.
3. Darbuotojai praktikai teigiamai vertino mano teorines Zinias.

4. Praktiky darbo metodai panasas j tuos, kokiy mus mokeé fakultete.

O Atitikimas B Svarba

IN
N

™3 nx — o 0
w
A

1 2 3 4 5

Teiginiai

11 pav. Praktikos organizavimo kokybé
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. Praktika buvo organizuota labai gerai.

2. Komisariaty vadovai mane priskyreé patyrusiems instruktoriams (vadovams), kurie buvo atsa-
kingi uz mano darba.

3. Praktikos vadovai ripinosi, kad as kuo daugiau jgy&iau darbo jgudziy.

4. Komisariaty vadovai turéjo parenge specialy studenty veiklos plang, padedantj teorines zi-
nias sékmingiau taikyti praktikoje.

5. Praktikos vadovai ripinosi mano adaptacija praktiniame darbe.

& E& E
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Improving of organization climate in Law Academy Kaunas Faculty

Dr. K.Vitkauskas
Kaunas Police faculty

SUMMARY

Creation of a positive: organization climate takes an important part in policeman’s

development process. Kaunas Police faculty students have got a questionnaire which helps to
elucidate the influence of students motivation, self-identification level and possibilities to satisfy their
needs to the climate of organization. The results show that only one part of students satisfy their
safety, communication and acknowledgement of other needs. They are not motivated enough for
successful studies and work. The authorities and teachers of the faculty should constantly develop
their professional and communication skills.
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