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Santrauka

Siame straipsnyje siekiama i§nagrinéti ombudsmeno instituto sampratg, atskleisti esminius ombudsmeno poZzymius bei
skirtumus, i$siaiskinti ombudsmeno paskirtj bei atliekamas funkcijas. Atlikus ombudsmeno instituto plétros analiz¢ paméginta
numatyti ombudsmeno raidos kryptis bei perspektyvas.

Straipsnj sudaro keturios dalys. Pirmojoje dalyje pateikiama ombudsmeno instituto samprata bei esminiai poZymiai.
Antrojoje dalyje nagrinéjamos ombudsmeno institucijos atsiradimo prielaidos ir raida. Tretiojoje dalyje aptariamos specializuotosios
ombudsmeno institucijos. Ombudsmeno instituto raidos perspektyvos pateikiamos ketvirtojoje dalyje.

Ombudsmeno institutas atsirado Svedijoje XIX a. pradzioje. Véliau $ie institutai buvo jsteigti daugelyje valstybiy:
ombudsmenas paplito ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje. Ombudsmeno instituto jsteigimas suteiké Zmonéms galimybe
pasirinkti, kaip ginti savo paZeistas teises: kiekvienas pilietis gali pasirinkti, j kg kreipsis dél neteiséto ir piliecio teises paZeidZiancio
administracinio sprendimo — j ombudsmena, ar i teisma. Tatiau svarbu pazyméti, kad egzistuoja esminis teismo ir ombudsmeno
skirtumas. Pirmojo sprendimai yra privalomi vykdyti, o antrasis pateikia tik rekomendacinio pobtdZio sprendimus.

»Ombudsmenas” yra tarptautinis teisinis terminas, kuriuo vadinamas pareigiinas, tiriantis pilie¢iy skundus dél netinkamo
administravimo, kai pareigiinai veikia paZeisdami taisykles ar principus, kuriy privalo laikytis.

Pastaruoju metu demokratinése valstybése siekiama, kad vieSojo administravimo institucijy pareigiinai nepazeidinéty pilietiy
teisiy, todél administravimo institucijy pareigiiny veikla turi bati kontroliuojama. Ombudsmeno atlickama parlamentiné valdymo
institucijy veiklos kontrolé kartu daro jtaka vie$ojo administravimo gerinimui. Ombudsmenas $iuo metu atlieka ir ateityje atliks

reik§minga vaidmenj ginant piliediy teises bei kuriant ir tobulinant teising valstybés sistema.

Pratarmeé

Demokratinése valstybése siekiama garantuoti Zmogaus pagrindiniy teisiy ir laisviy
apsaugag, uztikrinti, kad vieSojo administravimo institucijy pareiginai nepazeidinéty pilie€iy
teisiy. Viena i demokratinés valstybés parlamento uzduoc€iy — priziaréti Vyriausybés bei val-
dymo institucijy veiklg, o tai atlikti paprastai padeda ombudsmenas.

Daugelyje Saliy ombudsmenas vadinamas skirtingais pavadinimais. ,Ombudsmeno”
prasmé kiekvienoje Salyje skirtinga tiek, kiek skirtinga kulttriné, politiné ir ekonominé sis-
tema. ,Ombudsmenas” yra tarptautinis teisinis terminas, kuriuo vadinamas pareigiinas, ti-
riantis pilie€iy skundus dél netinkamo administravimo. |vairiose valstybése, turinCiose nacio-
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nalinius ombudsmenus, jie vadinami skirtingai, pavyzdzZiui, Lietuvoje jie vadinami Seimo
kontrolieriais, Ispanijoje — liaudies gynéjais (Defensors del Pueblo), Prancizijoje — tarpinin-
kais (Mediateurs de la Republique) ir pan.

Ombudsmeno institutas atsirado Skandinavijos 3alyse beveik prie§ du Simtmedius.
Pamazu Zmogaus teisiy gynimas tapo vienu svarbiausiy demokratiniy valstybiy uzdaviniy, ir
ombudsmenas placiai paplito pasaulyje. Ombudsmeno instituto jsteigimas suteiké pilieCiams
daugiau galimybiy pasirinkti, kaip ginti savo teises: asmenims, kuriy teisés buvo pazeistos,
atsirado galimybé kreiptis ne tik j teismg, bet ir j ombudsmeng. Taciau kuriant ombudsmeno
institutg nebuvo siekiama dubliuoti teismy veiklos, nes iSliko esminis teismo ir ombudsmeno
skirtumas: prieSingai nei teismas, ombudsmenas priima rekomendacinio pobtdzio
sprendimus.

Siame straipsnyje siekiama i$nagrinéti ombudsmeno instituto sampratg, atskleisti es-
minius ombudsmeno pozymius bei skirtumus, iSsiaiSkinti ombudsmeno paskirtj, atliekamas
funkcijas bei ombudsmeno instituto vietg valstybés teisinéje sistemoje. Atlikus ombudsmeno
instituto raidos analize pameginta numatyti ombudsmeno raidos kryptis bei perspektyvas.

Siekdami iSsiaiSkinti ombudsmeno instituto esme atlikome ombudsmeno instituto
sampratos bei raidos teorine istoring analize. Taip pat atlikome ombudsmeny veiklg regla-
mentuojanciy jstatymy analize, apsiribodami Europos Sajungos valstybiy nariy teisés aktais,
susijusiais su nacionaliniais ombudsmenais. Norvegija i§ esmés yra susijusi su ombudsmeno
instituto iStakomis, todél Norvegijos jstatymai, kuriuose kalbama apie ombudsmeng, taip pat
pateko j misy ,tyrimo laukg”. Taip pat negaléjome atsiriboti nuo Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriaus veiklg reglamentuojanciy jstatymy analizés. Atlikus lyginamagjg analize
iSsiaiSkintas Europos valstybiy nacionaliniy ombudsmeny vaidmuo valstybés teisinéje
sistemoje, jy pagrindiniai poZymiai, jgaliojimy mastas bei skirtumai.

1. Ombudsmeno instituto samprata ir pagrindiniai pozymiai

,Ombudsmeno" samprata kiekvienoje Salyje yra Siek tiek skirtinga, nes atitinka kultari-
nés, politinés ir ekonominés sistemos skirtumus. ,Ombudsmenas yra unikali institucija, eg-
zistuojanti daugelyje Saliy jvairiomis formomis, kurios pagrindinis tikslas — apsaugoti individus
nuo neteiséto ir nesgziningo valdzios pareiginy elgesio” [1, p. 1158].

Ombudsmenas paprastai apibldinamas kaip pareiginas, paskirtas nagrinéti ir tirti pi-
lieCiy skundus dél vieSojo administravimo institucijy tarnautojy veiksmy ir pateikti iSvadas bei
rekomendacijas [2, p. 432]. Ombudsmeno priimamy sprendimy rekomendacinis pobudis
rodo, kad viena i$ pagrindiniy jo uzduocCiy — ne bausti nusizengusius valdininkus, o uzkirsti
kelig jy piktnaudziavimui ar biurokratizmui, iSsiaiskinti netinkamo administravimo priezastis ir
nurodyti, kaip tai jveikti, siekti, kad valdZios institucijos tarnauty Zmogui.

Europos Sgjungos ombudsmenas Jacobas Sodermanas pabrézia, jog ombudsmenai
turi daryti jtakg tobulinant vieSajj administravimag, gerinti pilie€iy ir administravimo institucijy
pareiginy santykius, pateikti gero administravimo standartus [3, p. 11].

Klasikiné ombudsmeno jstaiga yra viena i$ institucijy, atliekanCiy parlamentine kon-
trole. Be pagrindinés savo funkcijos — jstatymy leidybos, parlamentas turi kontroliuoti val-
dymo institucijy sistema (administracijg). Siuo tikslu efektyviai gali pasitarnauti ombudsme-
nas.

Paprastai ombudsmenas ne tik padeda pilieCiams apginti savo teises, bet ir informuoja
parlamentg, prezidentg ir vyriausybe apie daromus pareiginy pazeidimus, sitlo keisti arba
papildyti iSaiSkéjusias jstatymy ar kity teisés akty spragas, trikumus ir prieStaravimus, jeigu
tai trukdo pilie€iams jgyvendinti jy teises.

Klasikinis pozidris j ombudsmeng yra tas, kad jis turi bati Zmogaus ir valdininko tarpi-
ninkas ieSkant abiem Salims priimtino sprendimo administravimo klausimu. Kiekvienas pilietis
gali skystis ombudsmenui dél administravimo institucijy pareiginy veiksmuy, paZeidzianciy
asmens teises. Be to, ombudsmenas gali pradéti tyrimg savarankiskai dél spaudoje ar kitose
visuomenés informavimo priemonése paskelbty fakty. Taigi ombudsmenas yra ne-
priklausomas tarpininkas, kurio pagrindiné uzduotis — ginti pilieciy, kurie jau€iasi nu-
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skriausti dél neteiséty ir neteisingy vieSojo administravimo institucijy pareiginy
veiksmuy, teises.

Reikia pasakyti, jog néra bendro, visoms valstybéms priimtino ,ombudsmeno” apibré-
zimo. Prie§ deSimtmetj Tarptautinis ombudsmeny institutas pasitlé tokj ombudsmeno insti-
tuto apibrézima: ,Ombudsmenas yra Konstitucijoje arba jstatyme numatyta institucija, vado-
vaujama nepriklausomo, aukstos kvalifikacijos, parlamentui atskaitingo pareigino, kuris tiria
pilie€iy skundus dél valstybés institucijy pareigtiny netinkamy veiksmy arba pradeda tyrimg
savo iniciatyva, ir turi jgaliojimus atlikti tyrimg, pateikti rekomendacijas, nurodancias, kaip
reikéty atkurti pazeistas pilieciy teises ar uzkirsti kelig jy pazeidimui, bei parengti ataskaitas”
[4, p. 13]. Taciau Sis apibrézimas taip pat néra visuotinai priimtinas.

Paprastai i8skiriami Sie pagrindiniai ombudsmeno bruoZzai, apibtdinantys ombudsmeno
instituto esme bei paskirt;:

1. Ombudsmenas yra nepriklausomas ir nesaliSkas jstatymy leidziamosios valdzios

2. Ombudsmenas yra pareiginas, tiriantis specifinius skundus, kuriuose pilieciai

skundziasi vieSojo administravimo institucijy pareigtiny nesgziningumu ir netinkamu
administravimu;

3. Ombudsmenas yra pareiglnas, kuris turi jgaliojimus tirti, kritikuoti, pateikti iSvadas ir

paskelbti, bet ne pakeisti ar panaikinti administracinj aktg [2, p. 432].

Vienas esmingiausiy skiriamyjy ombudsmeno instituto pozymiy yra tas, kad jis neturi
valstybinés prievartos priemoniy ir veikia tik remdamasis savo autoritetu. Neretai apie om-
budsmeng atsiliepiama skeptidkai ir jis vadinamas ,bedanciu buldogu®, ,popieriniu tigru” ir
pan. [5, p. 165]. TaCiau ombudsmeno instituto esme labiau atitinka toks apibtdinimas:
~-ombudsmenas turi trumpas rankas, bet stipry balsg” [6, p. 25].

Kalbant apie ombudsmeng svarbu atsiminti, jog jis sékmingai ir efektyviai gali veikti tik
demokratinéje, teisinéje valstybéje. Demokratinéje valstybéje valdzios galios ribojamos, sie-
kiama uztikrinti, kad valdzia, t. y. pareigunai tinkamai elgtysi su pilie€iais. Teisinéje valstybéje
negali bati ignoruojamos pilieCiy teisés ir laisvés, numatytos tarptautiniuose aktuose:
Visuotinéje Zmogaus Teisiy Deklaracijoje, Tarptautiniame ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy
teisiy pakte ir kt. Nurodytuose aktuose paskelbty teisiy ir laisviy sgrasas jtvirtintas ir garan-
tuotas teisiniy valstybiy, tarp jy ir Lietuvos Respublikos, Konstitucijoje. Teisinéje valstybéje
kiekvienam pilieCiui suteikiama teisé ginti savo teises ir laisves visais jstatymo nedraudzia-
mais budais. Vienas i$ galimy bldy ginti savo teises yra galimybé kreiptis j ombudsmena.

PilieCiy galimybé kreiptis j ombudsmeng su individualiu skundu jvairiose Salyse yra Siek
tiek skirtinga. Daugelyje Europos valstybiy (pvz., Danijoje, Suomijoje, Norvegijoje, Svedijoje
ir kt.) pilieciai gali pateikti savo skundus tiesiogiai ombudsmeno jstaigai. TacCiau kai kuriose
Salyse (pvz., Prancizijoje, Anglijoje) skundai turi biti pateikiami parlamento nariui, kuris
perduoda ombudsmenui skundus, priskiriamus jo jurisdikcijai. Praktikoje parlamento nariai i$
esmés perduoda visus gautus skundus ombudsmenui [1, p. 1158].

Dauguma Europos Sajungos valstybiy nariy turi nacionalinj ombudsmeng: Danija, Is-
panija, Prancizija, Airija, Nyderlandai, Austrija, Portugalija, Suomija, Svedija ir DidZioji Brita-
nija. Italijoje ir Belgijoje néra nacionalinio ombudsmeno, taciau yra bendruomeniy arba re-
giony ombudsmenai. Vokietijoje ir Liuksemburge néra ombudsmeno instituto, taiau pana-
Sias funkcijas atlieka parlamento peticijy komitetai. Graikijoje ombudsmeno taip pat néra,
pilieciai turi tik peticijos teise.

Vykdydami savo pareigas ombudsmenai visose Salyse atlieka panaSius veiksmus. Pa-
prastai ombudsmenas gauna skundg i$ nukentéjusios Salies ir pradeda tyrima, jeigu skundas
yra pagrjstas ir priskiriamas jo jurisdikcijai. Ombudsmenas paprastai turi teise gauti do-
kumentus i$ visy valdzios atstovy, kuriy veiklg gali tirti. Tada ombudsmenas pateikia iSvadas
ir rekomendacijas, su kuriomis supazindinamas tiek pasiskundes pilietis, tiek pareiglinas,
kurio veiksmai buvo apskysti. Jeigu ombudsmeno rekomendacijos yra ignoruojamos, jis savo
rekomendacijas gali pateikti parlamentui.

Daugiausia ombudsmeno pradéty tyrimy yra pagrjsti gautais pilie€iy skundais. Taciau
ombudsmenas gali pradéti tyrimg ir be jokio skundo. Kai kuriose $alyse, pavyzdziui, Svedi-
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joje, Lietuvoje, ombudsmenas gali pradéti tyrimg, suZinojes apie neteisétg vieSojo administ-
ravimo subjekty veiklg ar biurokratizmo faktus i$ laikrasciy ar kity visuomenés informavimo
priemoniy.

Kai kuriose valstybése, pavyzdZiui, Austrijoje, DidZiojoje Britanijoje, reikalaujama, kad
besiskundziantis pilietis pirmiau pasinaudoty kitomis alternatyviomis teisinémis priemonémis
ir tik tada kreiptysi j ombudsmena.

Ombudsmenui pateikti skundai dazniausiai yra konfidencialGs, ir pasiskundusio as-
mens tapatybé néra atskleidZiama be jo sutikimo. Daugelyje valstybiy pasiskundusio asmens
bei apskysto pareigino pavardés neatskleidziamos net ombudsmeno metinése ataskaitose.
Tadiau Svedijoje, kai byla jau baigta, beveik visais atvejais ombudsmeno bylos medziaga yra
vieSa ir gali bati pateikiama visuomenés informavimo priemonéms. Manoma, jog vieSumas
yra pagrindinis jrankis, padedantis vykdyti ombudsmeno funkcijas ir efektyviai ginti pazeistas
pilieCiy teises.

Galima pastebéti nemazai kiekvienos Salies ombudsmenams budingy pozymiy:

1. Daugelyje Europos Sajungos $aliy nacionalinis ombudsmeno institutas yra konsti-
tucinis. Jis yra tiesiogiai numatytas valstybiy Konstitucijose. Taciau yra ir iSim¢iy: Prancizi-
jos, Airijos ir Nyderlandy Konstitucijos nenumato ombudsmeno instituto. Siose valstybése
jkurti ombudsmeno institutg buvo numatyta parlamento priimtuose jstatymuose.

2. Daugeliui valstybiy bendra yra tai, jog ombudsmeno institutas jsikiré mazdaug pa-
nasiu metu, t. y. nuo 1970—yjy iki 1980—yjy, iSskyrus Skandinavijos Salis, kur Sis institutas
gyvuoja seniausiai (Svedijoje jkurta 1809 m., Suomijoje — 1919 m., Danijoje — 1953 m. ir Nor-
vegijoje — 1962 m.) [7, p. 6, 7].

3. Ombudsmenus skiria nacionalinis parlamentas. Taip néra Prancizijoje, kur ombud-
smeng skiria Prezidentas.

4. Ombudsmenas turi turéti teisinj iSsilavinimg, kai kuriose valstybése numatytas teisi-
nio darbo stazo reikalavimas ombudsmenui, o Europos Sgjungos ombudsmenas turi turéti
ombudsmeno darbo patirt;.

5. Paprastai ombudsmenas iSrenkamas 4—6 mety laikotarpiui, kuris gali biti pratesia-
mas (iSskyrus Prancizijg), arba yra paskiriamas dirbti, iki sulauks tam tikro amziaus (pvz.,
Didziojoje Britanijoje — 65 metai).

6. Daugelyje $aliy ombudsmeno funkcijas atlieka vienas asmuo, i§skyrus Svedija,
Austrijg ir Lietuva, kur yra keletas atitinkamy nariy. Tokiu atveju ombudsmenai veikia sava-
rankiskai ir yra vienas nuo kito nepriklausomi.

7. Visose Salyse ombudsmenai vykdydami savo pareigas yra visiSkai nepriklausomi
nuo politinés valdzZios jtakos. Nepaisant to, kad ombudsmenai yra renkami parlamento ir
parlamentas gali juos atleisti, ombudsmenai negali biti susije tiesioginio pavaldumo rysiais,
jie yra ir turi bati nepriklausomi nuo parlamento. Si nepriklausomybé yra svarbi siekiant i§lai-
kyti visuomenés pasitikéjimg ombudsmenais, tikéjimg jy sprendimy neutralumu ir nesalis-
kumu.

8. Ombudsmenai neturi valstybinés prievartos priemoniy ir veikia remdamiesi tik savo
autoritetu. Atlike tyrimg ombudsmenai pateikia rekomendacinio pobudzio sprendimg, kurj
jgyvendinti vieSojo administravimo institucijy pareigunai turéty savanoriskai.

9. Ombudsmenai tiria centrinés ir vietinés valdzios bei vieSyjy institucijy veikla, iSsky-
rus Didzigjg Britanijg, kur yra atskiras ombudsmeno institutas, skirtas kontroliuoti vietos val-
dzia.

10. Teisminés valdzios veiksmy ombudsmenas paprastai netiria, iSskyrus Suomijg ir
Svedijg, kur ombudsmenas stebi, ar teismai veikia pagal jstatymus ir atlieka savo pareigas.
Parlamento ombudsmenas turi jgaliojimus prizitréti visy teiséjy veiklg ir netgi pateikti jiems
kaltinimus, jeigu buvo netinkamai laikomasi ar visai nesilaikoma proceso normy.

11. Pilie€iai skundus gali pateikti tiesiogiai ombudsmenams, taip pat ombudsmenai savo
iniciatyva gali pradéti tyrimg. Tadiau Prancizijoje ir DidZiojoje Britanijoje pilie€iai skundus
ombudsmenui gali pateikti netiesiogiai: skundus ombudsmenui perduoda parlamento nariai.
Si nuostata sulauké priestaringy vertinimy. Paprastai teigiama, jog pati ombudsmeno
instituto idéja nesuderinama su pilieCiy teisés kreiptis tiesiogiai j ombudsmeng apribojimu. IS

90



tiesy, jeigu laikysimés nuomonés, jog ombudsmeno instituto paskirtis — ginti pazeistas Zmo-
gaus teises, logiSka bus reikalauti, jog ombudsmenas bty lengvai pasiekiamas, o skundo
padavimo procedira bty paprasta ir greita. TacCiau atsizvelgus | tai, jog demokratingje
valstybéje parlamento nariai atstovauja savo rinkéjams, o ombudsmenas vykdo parlamenting
kontrole, galima teigti, jog toks parlamento nariy ir ombudsmeno bendradarbiavimas
padidina Zmogaus teisiy gynimo efektyvuma, nes kiekvienas vieSojo administravimo parei-
glinas zino, jog jeigu jis elgsis netinkamai, skundas pirmiausiai pateks pas parlamento narj, o
véliau bus perduotas ombudsmenui. Dél to toks parlamento nariy dalyvavimas ombudsmeno
veikloje lemia geresnj ombudsmeno rekomendaciniy sprendimy vykdyma, taip pat atlieka
tam tikrg prevencinj vaidmen;.

12. Ombudsmenai daro nemaZzg jtakg tiriant dokumentus ir jrodymus, taciau jie neturi
tiesioginiy veikimo priemoniy. Cia i$siskiria Svedijos, Suomijos ir Lietuvos ombudsmenai,
kurie gali pradéti teismo procesg prie$ pareigiinus arba perduoti medziagg tardymo institu-
cijoms, jei aptinkama nusikaltimo sudéties pozymiy. Ispanijos, Portugalijos ir Austrijos om-
budsmenams suteikta teisé kreiptis j Konstitucinj teisma.

13. Ombudsmenai parlamentui (arba, pvz., Prancizijoje — Vyriausybei) gali sidlyti at-
Saukti, pakeisti arba priimti jstatyma.

14. Visi ombudsmenai pateikia parlamentui metine veiklos ataskaita.

15. Pagrindiniai ombudsmeno veiklos principai yra Sie: nepriklausomumas, prieina-
mumas, lankstumas ir patikimumas.

2. Ombudsmeno instituto susiformavimo prielaidos ir raida

Ombudsmenas dazZnai vadinamas ,Skandinavijos dovana pasauliui”. Ombudsmeno
institutas atsirado Skandinavijoje: 1809 m. jis buvo jkurta Svedijoje, véliau pradéjo veikti
Suomijoje (1919 m.), Danijoje (1953 m.) ir Norvegijoje (1962 m.). Per pastaruosius dvideSimt
mety pasaulyje Zmogaus teisiy gynéjy — ombudsmeny instituty padaugéjo nuo 40 iki 320 [1,
p. 1158]. Ombudsmeno institutai paplito ne tik Europoje, bet ir daugelyje pasaulio 3aliy, pa-
vyzdZiui, Australijoje, Kanadoje, Naujojoje Zelandijoje, |zraelyje, Indijoje, taip pat kai kuriose
Afrikos ir Azijos valstybése [8, p. 5].

Idéja jsteigti ombudsmeno staigg atsirado Svedijoje XIX a. pradZioje, kur buvo pir-
miausiai pastebéta Zala, atsirandanti kaip netinkamo administravimo padarinys. Svedijoje
buvo atkreiptas démesys |j pilieiy teisiy apsaugg nuo vieSojo administravimo institucijy pa-
reigny piktnaudziavimo. Buvo pastebéta, jog tokie netinkamo administravimo pasireiSkimai
kaip piktnaudZiavimas valdzZia, biurokratizmas, nesgziningumas, nekompetencija lemia pilie-
Ciy nepasitikéjimg valstybe ir jos institucijomis, o kartu skatina ir teisinio nihilizmo plitima.
Siekiant to iSvengti arba bent jau sumazinti neigiamus netinkamo administravimo padarinius
Svedijoje buvo jkurtas Ombudsmeno institutas.

Véliau, pasibaigus Antrajam pasauliniam karui, Vakary Europos demokratinése Salyse
kilo diskusijos apie poreikj tobulinti individy apsaugg nuo administracinés valdzios veiksmy.
Valstybés valdymas tapo sudétingesnis nei ankscCiau: vykdomoji valdzia émeé reguliuoti,
kontroliuoti vis daugiau sri€iy, ir vis daugiau jgaliojimy jstatymy leidZziamoji valdzZia delegavo
vieSojo administravimo institucijoms, jy pareiginams. Taip pastarieji jgavo placCias diskreci-
nes galias nustatyti taisykles, taip pat tam tikrais atvejais priimti sprendimus. ,Si tendencija
vis stipréjo ir tradiciniai administraciniy jgaliojimy panaudojimo teisinés kontrolés budai tapo
netikslds ir neefektyvis” [4, p. 14]. Parlamentui vis daugiau jgaliojimy deleguojant administ-
ravimo institucijoms daugejo ir piktnaudziavimo valdzZia atvejy. Tokie administravimo subjekty
veiksmai gali bati paaiSkinami daugeliu priezasCiy. Didelé tikimybé neteisétiems admi-
nistravimo aktams atsirasti yra susijusi su neteisinga galiojanciy teisés nuostaty interpreta-
Cija, atsirandancia dél nepakankamo teisinio valdininky iSprusimo, nesuvokimo, neatidumo, o
gal net aplaidumo. Nedera atmesti ir tokios jstatymy paZeidimo prieZasties kaip savanau-
diSkos kai kuriy valdininky paskatos. Valdininkai gali pagal savo kompetencijg naudotis tam
tikra, platesne arba siauresne diskrecine galia. ,Diskreciné galia formaliai yra laisva veikti
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tam nustatytuose rémuose ar jstatymy spragy ribose. Kaip tik Si galia sudaro valdantiesiems
palankiausias salygas veikti savais sumetimais” [9, p. 39].

Diskrecinis valdymas yra subjektyvus pacia savo esme, todél jo teisétumui bei pa-
gristumui uztikrinti ir kontroliuoti reikalingas nesaliSkas ir nepriklausomas pareiginas — om-
budsmenas.

Teisminé valdzia turi galig perzitréti administravimo institucijy sprendimus, kad baty
uztikrinta, jog jie laikosi pagrindiniy jy valdzios apribojimy. Tagiau Si teisiné garantija prakti-
koje néra pakankamai efektyvi, nes, kaip minéta, |statymy leidziamoji valdzia administravimo
subjektams deleguoja placias diskrecines galias. Tais atvejais, kai vieSojo administravimo
tarnautojas nepazeidzia jstatymo nustatyty apribojimy, asmuo, nesutinkantis su administra-
vimo institucijos sprendimu, prakti§kai neturi galimybiy kreiptis j teismg su praSymu perziaréti
administracijos tarnautojo veiksmy pobudd;j ir jvertinti, ar jis tinkamai pasinaudojo diskrecine
galia.

Daugelyje demokratiniy valstybiy buvo suvokta, jog reikia tobulinti teisines garantijas
vieSojo administravimo srityje. Ombudsmeno institutas buvo jkurtas aiskiai suvokiant, kad jis
institucijy veiklg. Buvo siekiama, kad ombudsmeno kontrolé tapty papildoma ir paskesne uz
pacios administracijos kontrole. Taciau ombudsmeno instituto atsiradimas niekam neapriboja
ir neatima teisés kreiptis j teismg dél neteiséto ir pazeidziancio pilieCio teises administracinio
sprendimo. Taip ombudsmenas papildé egzistuojancias teisines garantijas. Palyginti su iki tol
egzistavusiomis teisinémis priemonémis, galima pastebéti, jog ,paduoti skundg
ombudsmenui yra lengvesné, pigesné ir daznai greitesné proceddra, nei kreiptis j teismg”
[10, p. 2].

Politinés veiklos laukas iSsipléte, sukurdamas vis daugiau priemoniy, kurios palieCia
individy teises ir interesus, todél buvo batina jkurti kontroliuojancig institucijg, kuri galéty imtis
priemoniy, pareiginams priémus netinkamus vieSojo administravimo sprendimus. Buvo
manoma, jog ,toji institucija galéty bati nepriklausomas tarpininkas ir netgi pilieiy atstovas
bendraujant su vieSojo administravimo institucijomis...” [11, p. 6].

Svedijoje, Suomijoje ir Danijoje ombudsmeno institutas buvo numatytas Konstitucijoje ir
atsirado kaip konstituciniy reformy rezultatas. Norvegijoje ombudsmenas nebuvo tiesiogiai
numatytas Konstitucijoje ir, nors ir keista, pasitlymas jkurti vykdomajg valdzig kontroliuojan-
Cig institucijg, kuri galéty kontroliuoti netgi ministrus, buvo parengtas ir pateiktas pacios Vy-
riausybés administracijos. Toks Vyriausybés sprendimas néra atsitiktinis: demokratinéje
valstybéje pareiglnai turi bati suinteresuoti, kad visuomenegje jsivyrauty nuostata, jog val-
dZios sistema tarnauja pilieCiams, o ne prieSingai, todél norédama tarnauti Zmonéms valdzia
neturi ,slapstytis”, prieSintis neigiamy jvykiy ir fakty atskleidimui. Buvo suprasta, jog ombud-
smeny atliekamas darbas, pareiguny veiksmy kontrolé ir, prireikus, jy vykdoma atsvaros tarp
valstybeés ir pilie€iy politika yra naudinga paciai valdZios sistemai.

Ombudsmenas yra potencialiai efektyvi Zzmogaus teisiy gynimo institucija, kuri gali bati
pritaikyta jvairiose politinése ir socialinése sistemose. ,Daugelis Saliy sékmingai jtrauké Om-
budsmeno institucijg j savo teisine sistemg” [1, p. 1159].

Vadovaujantis Vakary valstybiy patirtimi Lietuvoje 1995 m. buvo jkurta Lietuvos Res-
publikos Seimo kontrolieriy (ombudsmeny) jstaiga.

Ombudsmeno institucija jau SeSerius metus sékmingai veikia ir Europos Sagjungoje.
Europos Sgjungos Ombudsmeno pareigybé jsteigta pagal Europos Bendrijos steigimo sutartj
[12, p. 192]. Sios sutarties 195 straipsnyje nurodyta, kad Europos Parlamentas skiria
ombudsmena, kuris yra jgaliotas priimti Europos Sagjungos pilie€iy arba kiekvieno fizinio ar
juridinio asmens skundus dél netinkamo administravimo atvejy Europos Sagjungos instituci-
jose arba jstaigose (iSskyrus Europos Teisingumo Teismo ir Pirmosios instancijos teismo
kompetencijai priklausancius atvejus).

3. Specializuotos ombudsmeny institucijos
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Pasaulyje yra jvairiy ombudsmeno institucijy modeliy. Iki Siol buvo aptartos klasikinio
tipo ombudsmeno institucijos, taCiau daugelyje valstybiy yra jkurtos ne tik Sios klasikinés —
parlamento ombudsmeny — institucijos, bet ir specializuotos ombudsmeno institucijos. Re-
miantis vieSgja ir privatine teise iSskiriamos visuomeninio sektoriaus ir privadia iniciatyva
jkurtos ombudsmeno institucijos. Visuomeninio sektoriaus ombudsmeny institucijos kuriamos
vadovaujantis valstybés teisés aktu (konstitucija, jstatymu), o privaiame sektoriuje vei-
kianCios specializuotos ombudsmeny institucijos kuriamos vadovaujantis, pavyzdziui, kon-
traktu, fondo jstatymu ir kt. |statymy leidéjai turi teise esamomis priemonémis steigti om-
budsmeno institucijas ir privadiame sektoriuje. Pavyzdziui, Svedijoje parlamento priimto
jstatymo pagrindu buvo jkurta vartotojy teisiy kontrolés ombudsmeno institucija.

Specializuotos ombudsmeno institucijos visuomeniniame sektoriuje tiria pilieCiy skun-
dus dél, pavyzdziui, mokesc€iy mokétojy teisiy pazeidimy, policijos veiklos, vaiky ir jaunimo
teisiy pazeidimy, ligoniy teisiy pazeidimuy, lygiy motery ir vyry teisiy pazeidimo, pilie€iy teisiy
pazeidimy kaléjimuose, pazeidimy, susijusiy su kariuomene, nejgaliyjy reikaly klausimuy,
tautiniy mazumy teisiy pazeidimy ir pan.

Kai kuriose Vakary valstybése specializuoty ombudsmeny institucijos veikia ir priva-
Ciame sektoriuje. Jie, pavyzdZiui, vykdo draudimo bendroviy veiklos, vartotojy teisiy pazei-
dimy, kelioniy agentary veiklos, banky veiklos, studenty teisiy privaiuose universitetuose
pazeidimy kontrole ir pan.

Pameéginsime aptarti specializuotas valstybines ombudsmeno institucijas ir iSsiaidkinti
ju privalumus bei trdkumus, jas lygindami su bendrojo pobudzio — klasikinio tipo ombud-
smeno institucija.

Reikia pazyméti, jog specializuotos ombudsmeno institucijos yra labai placiai paplitu-
sios Vakary valstybése, ypac tose, kuriose jau deSimtmecius veikia klasikinés ombudsmeno
institucijos. Specializuoty ombudsmeno institucijy poreikis tiesiogiai priklauso nuo valstybés
ekonominio, politinio, socialinio iSsivystymo, taip pat nuo pilie€iy socialinio aktyvumo. Nati-
ralu, jog valstybése, kuriose pilieCiams reikia kovoti uz duonos kasnj, ne itin aktuali baty,
pavyzdZiui, Kelioniy agentdry veiklos ombudsmeno institucijos steigimo idéja. TacCiau tiké-
tina, jog tokioje valstybéje pacienty teisiy ombudsmenui darbo atsirasty nemazai.

Lietuvoje taip pat veikia specializuotos ombudsmeno institucijos: 1999 m. buvo jkurta
Motery ir vyry lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, 2000 m. — Vaiko teisiy apsaugos kon-
trolieriaus jstaiga. Butinybé steigti specializuotas institucijas atsirado todél, kad Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 73 straipsnyje numatyta, jog ,PilieCiy skundus dél valstybés ir sa-
vivaldybiy pareiguny (i8skyrus teiséjus) piktnaudzZiavimo ar biurokratizmo tiria Seimo kontro-
lieriai” [13]. Tuo tarpu tiek Motery ir vyry lygiy galimybiy ombudsmeno, tiek Vaiko teisiy ap-
saugos ombudsmeno tyrimo sritis neapsiriboja vien tik valstybés tarnautojy veiklos tyrimu.
Kadangi neretai lygias vyry ir motery galimybes pazeidZia darbiniai santykiai, o vaiko teisés
pazeidziamos netgi Seimoje, Siy specializuoty ombudsmeny veiklg reglamentuojantys jsta-
tymai numaté galimybe tirti ne tik valstybés bei savivaldybiy pareigliny netinkama veiklg, bet
ir kontroliuoti privaciy jmoniy, nevalstybiniy institucijy bei organizacijy ir netgi privaciy as-
meny veiklg, dél kurios gali bati pazeidZziamos Zmogaus teisés ir jo teiséti interesai.

Kiekviena tiek bendrojo, tiek specializuoto pobudzZio ombudsmeno jstaiga visy pirma
turi tarnauti individui, kuris j jg kreipiasi, o kartu ir visuomenei, todél specializuotosioms om-
budsmeno jstaigoms ir jy veiklai taikomi tokie pat kriterijai kaip ir bendrojo pobudzio om-
budsmeno jstaigai: kuo paprastesnés pilie€iy skundy pateikimo procediros, nepriklauso-
mumas, atskaitomybé parlamentui veiklos ataskaity forma, teisé tikrinti bylas, ir, jei bitina,
rengti rekomendacijas.

Svarbiausi specializuotyjy ombudsmeno jstaigy privalumai kyla i§ jy specializacijos.
Ombudsmenas, nagrinéjantis vienos srities Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimus, turi gali-
mybe sutelkti visg démesj j tg vieng sritj. Dél to ombudsmenui lengviau parinkti konsultanty
komanda, taikyti specialius veiklos bldus, geriau pazinti sritj, kurioje dirbama. Tokios jstaigos
yra geriau pasirengusios apginti konkreCioms kategorijoms priklausanciy pilie€iy, kuriems
reikia specializuotos pagalbos, teises.
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Galima pastebéti dar vieng specializuoty ombudsmeny institucijy privalumag, palyginti
su klasikine ombudsmeno institucija, kompetentinga spresti visas problemas, kylancias dél
Zmogaus teisiy pazeidimy: besipleciant klasikinei ombudsmeno institucijai vis daugiau laiko ir
jégy skiriama pacios institucijos administravimo reikalams, o ne pilieiy pateiktiems skun-
dams nagrinéti. Tokiose jstaigose pilietis labai retai turi galimybe susitikti asmeniskai su pa-
¢iu ombudsmenu, o dazniausiai jam tenka bendrauti su ombudsmeno padéjéju. Kuo daugiau
uzduoc€iy turi ombudsmenas, tuo sunkiau su juo pilie€iui susitikti asmenisSkai. Tuo tarpu
specializuotose ombudsmeno jstaigose tiesioginis bendravimas su besikreipianciais j jstaiga
pilie€iais yra jprastas reiskinys.

Taciau taip pat reikia pasakyti, jog specializacija teikia ne vien privalumus. Speciali-
zuotos jstaigos turi maziau galimybiy suvokti bendrg Salies pilietiniy teisiy padétj. Joms daug
sunkiau vykdant savo konkreCig veiklg pasinaudoti skirtingus atvejus nagrinéjanciy
ombudsmeny patirtimi. Nuolatos susidurdamos su tais paciais administracijos atstovais ir
tomis pacCiomis problemomis specializuotosios institucijos gali pasiduoti rutinos pavojams ir
laipsniSkai prarasti kritiSkumg valdzZios atstovy nuolatos kartojamiems argumentams.

Apibendrinant reikia pasakyti, jog specializacija ombudsmeno institucijoje yra priimtina
ir gali bti naudinga. Taciau renkantis geriausig ombudsmeno institucijos modelj bitina gerai
apskaiciuoti, kas naudingiau konkreciai valstybei: ar kurti specializuotyjy jstaigy tinklg, ar
turéti viena jstaiga besiremiantj institutg. Salyse, turingiose specializuotgsias ombudsmeno
jstaigas, teisé koordinuoti tokiy jstaigy veiklg dazniausiai perduodama centrinei ombudsmeno
jstaigai. Svarbu suvienodinti jy metodus, uztikrinti darbo kokybe ir sukurti badus, leidZiancius
keistis darbo patirtimi. Labai svarbu, kad visos ombudsmeno jstaigos grieZtai laikytysi ir
jgyvendinty pagrindinius ombudsmeno veiklos principus: nepriklausomumo, prieinamumo,
lankstumo ir patikimumo.

4. Ombudsmeno instituto raidos perspektyvos

Kiekviena valstybé siekia tobulinti savo ekonomine, teisine ar politine sistemg. Tam
tikslui turi tarnauti visos valstybinés institucijos, viena i$ jy — ombudsmeno institucija. ISanali-
zavus ombudsmeno instituto atsiradimo prielaidas, esmines savybes bei atlikus jo veiklg
reglamentuojandiy jstatymy lyginamajg analize galima teigti, jog pagrindinis ombudsmeno
tikslas yra ginti pilieciy teises. Siekdamas 3io tikslo ombudsmenas paprastai turi jgyvendinti
Siuos uzdavinius:

1) atlikti parlamentine valstybés institucijy veiklos kontrole,

2) i8siaiskinti netinkamo administravimo priezastis, kurios lemia Zmogaus teisiy pazei-

dZiamuma,

3) pateikti sitlymus, kaip tobulinti vie$gjj administravima,

4) dalyvauti tobulinant teisés aktus.

Airijos ombudsmenas Kevinas Murphy teigia, jog ,ombudsmenas turi padéti siekti at-
viro, sgziningo ir atskaitingo vieSojo administravimo” [14]. Tirdamas skundus dél netinkamo
administravimo, ieSkodamas sprendimy, leidZianc€iy uzkirsti kelig pilie€iy teisiy pazeidimui ir
kartu tobulinti vieSajj administravimg, Kevinas Murphy pateiké ,Gero administravimo princi-
pus”, kuriy vieSojo administravimo pareiginai turi laikytis vykdydami savo funkcijas ir nau-
dodamiesi savo jgaliojimais. Sie principai nustato, jog pareiginai turi naudotis savo galiomis
tik siekdami to specifinio tikslo, kuriam siekti jie gavo jgaliojimus, be to, jie turi veikti nesalis-
kai ir objektyviai, turi iSvengti pilie€iy diskriminavimo ir nepagrjsto delsimo. Diskrecine galia
pareigunai privalo naudotis pagrjstai ir protingai, atsizvelgdami j konkrecias aplinkybes [14].

Zvelgiant | ombudsmeno instituto raidos tendencijas pastebima, jog vis daugiau dé-
mesio skiriama vieSojo administravimo gerinimui. Kai kuriose Europos valstybése sgmonin-
gai numatyta netiesioginé skundy padavimo tvarka, pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje skun-
dus ombudsmenui pateikia Parlamento narys. Teigiama, jog pasirenkamas vienas i$ dviejy
galimy ombudsmeno instituto modeliy: pirmajam bidinga tai, kad jis sprendzia problemas
tada, kai jos iSkyla, kitaip tariant, kai gauna individy skundus, antrajam badinga tai, kad jis
zvelgia | ateitj ir siekia iSvengti galimy problemy tobulindamas administracine sistema. Pas-
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tarojo modelio Salininkai teigia, jog netikslinga ombudsmeng uzversti daugybe smulkiy
skundy. Taip, kaip Rolls Royce’as pasiekia geriausig efekta, suteikdamas kokybiskiausias, o
ne kiekybiSkiausias paslaugas, taip ir ombudsmenas didZiausig poveikj gali padaryti tobu-
lindamas administravimg. ,Skundas pirmiausia yra mechanizmas, kuris atkreipia démesj j
bendresnius trikumus” [15, p. 146].

Pastebéta, jog daugelyje valstybiy siekiama iSplésti ombudsmeno jurisdikcijg ir jgalio-
jimus. Vis dazniau diskutuojama dél galimybés suteikti ombudsmenui jgaliojimus vieSojo
administravimo pareiglng, kuris atsisako vykdyti ombudsmeno rekomendacijg, paduoti |
teismg. Reikia pasakyti, jog kai kuriose valstybése, pavyzdziui, Suomijoje, Svedijoje, Lietu-
voje ombudsmenai tokig teise turi. Pasigirsta nuomoniy apie butinybe suteikti daugiau galiy
ombudsmenui, siekiant iSieSkoti Zalg, padarytg pilieCiams pareigtiny netinkamais veiksmais.

Kalbant apie ombudsmeno veiklos formas manoma, jog, pasitelkdami visuomenés
informavimo priemones, ombudsmenai gali labiau sustiprinti savo pozicijas valstybéje, su-
laukti daugiau visuomenés palaikymo bei valdzZios démesio, kuris pareiglnus galéty sulaikyti
nuo Zmogaus teisiy pazeidimy. Be to, vieSai skelbdami sitlomus jstatymy pakeitimus,
ombudsmenai galéty rengti daugiau diskusijy, skatinti stiprinti demokratijg bei ugdyti vi-
suomeneés teising sgmone.

Jau minéta, kad ombudsmeno institutas veikia daugelyje pasaulio Saliy jvairiomis for-
momis. Ombudsmeno institutas, kurio pirminé funkcija buvo Zmogaus teisiy gynimas, pa-
saulio Salyse vis aktyviau ima reikstis valstybés gyvenime — kovoja su biurokratija, korupcija,
skatina visuomenés aktyvuma, sprendzia svarbius valstybés vidaus klausimus. Didéjantis
pilie€iy socialinis aktyvumas, teisinés sgmoneés stiprejimas lemia specializuoty ombudsmeno
institucijy poreikj. Klasikinés ombudsmeno institucijos vis daugiau démesio skiria viesojo
administravimo gerinimui, valdymg reglamentuojanciy teisés akty tobulinimui, pilie€iy teisiy
pazeidimy bei nusikalstamumo prevencijai. Si evoliucija akivaizdziai rodo, jog ombudsmeno
institucija tapo efektyviu teisiniu visuomenés raidos reguliavimo mechanizmu, sugebandiu
reaguoti j visuomenés pokycius, kylanCius poreikius ir uztikrinti ty poreikiy tenkinima.

Norvegijos Parlamento ombudsmenas Audvaras Osas, kalbédamas apie ombudsmeno
instituto ateities perspektyvas, pateikia tokj silogizmg: ,Mes norime gero vieSojo ad-
ministravimo. Ombudsmenas padeda vieS$ajj administravimg daryti geresnj. Vadinasi, mes
norime, kad ombudsmeno institutas egzistuoty ir ateityje” [11, p. 19].

Atsizvelgiant j tai, jog ombudsmenui budingas lankstumas, sugebéjimas pajusti vi-
suomenéje vykstancius pokyc€ius ir kylancias naujas problemas, galima teigti, jog ombud-
smeno vaidmuo ginant pilieciy teises nepraras reikSmingumo. Dar daugiau — ombudsmenas
vis svarbesnj vaidmenj atliks tobulinant teisine sistemg bei vieSgjj administravima, dazniau
bus naudojamos ombudsmeno arsenale turimos priemonés, batent tyrimo iniciatyvos teisé.
Plésis specializuoty ombudsmeny jstaigos, padedancios spresti kylan&ius privaciy bendroviy
ir pilie€iy gincus.

Kiekvienoje demokratinéje valstybéje siekiama sukurti gerg vidine gin€y sprendimo bei
skundy tyrimo sistema, kuri turi pasizyméti tam tikrais pozymiais, pavyzdziui, prieinamumu
(pilieciui turi bati aiSku, kur jis gali kreiptis dél patirtos skriaudos, be to, skundo pateikimas
turi bdti nesudétinga ir paprasta proceddra), greitumu (skundas turi bati iStirtas per kiek
jmanoma trumpiausig laikg), teisingumu ir nepriklausomumu (skundg turi tirti asmuo, kuris
nedalyvavo priimant skundziamg sprendimg), neSaliSkumu ir konfidencialumu (visi skundai
turi bati tiriami objektyviai ir ne vieSai, siekiant uztikrinti, kad tyrimas nepakenkty pilie€iui),
efektyvumu (nustacius, kad valstybés tarnautojas padaré klaida, turi bati numatytos atitin-
kamos priemonés, galinCios garantuoti pazeisty pilieCio teisiy atkirimg) bei lankstumu (kai
kada teisés normos, turinCios garantuoti teisés sistemos stabilumg, pernelyg sustabaréja,
todél tam, kad atitikty besikei€ianCius poreikius, turi bati numatytas tam tikras diskrecijos
laipsnis tiriant skundus, stengiantis prisitaikyti prie objektyviy poky¢iy) . IS esmés visus Siuos
kriterijus atitinka ombudsmenas, kuris atlieka ir atliks svarby vaidmenj kuriant ir tobulinant
valstybés teisine sistema.
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ISvados

1. ISanalizavus ombudsmeno instituto atsiradimo prielaidas, svarbiausias savybes bei
atlikus jo veiklg reglamentuojanciy jstatymy lyginamajg analize galima daryti iSvadg, kad
pagrindinis ombudsmeno veiklos tikslas — ginti pilieCiy teises. Taigi bendriausia prasme
ombudsmeno institucijg galima apibadinti kaip Zmogaus teisiy gynimo jstaiga, kuri siekia
apginti pilieCius nuo neteiséto valdzios pareiginy elgesio.

2. 18nagrinéje ombudsmeno veiklos teisinius pagrindus bei atlike ombudsmeno sam-
pratos teorine analize nustatéme ombudsmeno institucijos vietg valstybés teisingje siste-
moje:

—ombudsmeno institucija nepriklauso né vienai i$ trijy valstybés valdziy, taciau yra
glaudZiai susijusi su parlamentu: paprastai parlamentas skiria bei atleidZzia ombud-
smenus, o pastarieji pateikia metine savo veiklos ataskaitg parlamentui;

—klasikiné ombudsmeno jstaiga padeda atlikti parlamentine valstybés institucijy veiklos
kontrole, nes paprastai ombudsmenas ne tik padeda pilieCiams apginti savo teises,
bet ir informuoja parlamentg, prezidentg ir vyriausybe apie pareiginy daromus
pazeidimus;

—ombudsmenas dalyvauja tobulinant teisés aktus: jis gali sidlyti keisti arba papildyti
iSaiSkéjusias jstatymy ar kity teisés akty spragas, trikumus ir priestaravimus, jeigu tai
trukdo pilieCiams jgyvendinti savo teises.

3. Atlikus ombudsmeno instituto sampratos teorine istorine analize galima prieiti iS-
vadg, jog ombudsmeno institutas atlieka iSskirtinj vaidmenj valstybés teisingje sistemoje.
Ombudsmenas nedubliuoja nei advokaty, nei prokuratiros, teismo ir kity teisésaugos insti-
tucijy, turin€iy valstybés prievartos priemoniy, atliekamy funkcijy. Atsizvelgiant j ombud-
smeno veiklos teisinius pagrindus, turimas teises ir jgaliojimus bei kompetencijg galima teigti,
jog ombudsmenas yra nepriklausomas pilie€iy ir valstybés institucijy tarpininkas, kurio
pagrindiné uzduotis — ginti pilie€iy, kurie jauciasi nuskriausti dél neteiséty ir neteisingy vie-
Sojo administravimo institucijy pareigny veiksmuy, teises.

4. Ombudsmeno instituto atsiradimg nulémé padidéjes poreikis tobulinti pilie€iy ap-
saugg nuo administracinés valdzios veiksmy. Ombudsmeno institutas buvo jkurtas siekiant,
kad ombudsmeno vykdoma kontrolé tapty papildoma ir paskesne uz pacios administracijos
kontrole, vykdomg prizilrint pavaldziy institucijy veiklg. Ombudsmeno institutas papildé eg-
zistuojancias teisines garantijas administravimo sferoje. Ombudsmeno atsiradimas niekam
neapriboja ir neatima teisés kreiptis | teismg dél neteiséto ir pilieCio teises pazeidziancio
administracinio sprendimo.

5. Klasikinés ombudsmeno institucijos vis daugiau démesio skiria pilieciy teisiy pazei-
dimy bei nusikalstamumo prevencijai.

6. Ombudsmeno veiklos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo to, kiek valstybéje ger-
biamos demokratinés vertybés. Vienas skiriamyjy esminiy ombudsmeno instituto pozymiy
yra valstybinés prievartos priemoniy nebuvimas: ombudsmenas priima rekomendacinio po-
bldzio sprendimus, vadinasi, veikia remdamasis savo autoritetu, todél ombudsmenas sék-
mingai ir efektyviai gali veikti tik demokratinéje, teisinéje valstybéje, t. y. ten, kur negali bati
ignoruojamos pilieciy teisés ir laisvés, kur valdzios galios ribojamos bei siekiama uztikrinti,
kad valstybés tarnautojai tinkamai elgtysi su pilieciais.

7. Ombudsmenas paprastai turi galimybe daryti jtakg tobulinant vieSgjj administravima,
gali pateikti gero administravimo standartus. Ombudsmenas iSsiaiSkina netinkamo administ-
ravimo priezastis, kurios lemia Zmogaus teisiy pazeidziamumg bei pateikia sidlymus, kaip jy
iSvengti, kaip uzkirsti kelig pilieciy teisiy pazeidimams administravimo srityje.

8. Zvelgiant | ombudsmeno raidos tendencijas pastebima, jog vis daugiau démesio
skiriama vieSojo administravimo gerinimui. Ombudsmeno institutas, kurio pirminé funkcija
buvo Zmogaus teisiy gynimas, pasaulyje vis aktyviau ima reikstis valstybés gyvenime: kovoja
su biurokratija, korupcija, skatina visuomenés aktyvuma, sprendziant svarbius valstybés
vidaus klausimus.
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9. Objektyvus veiksniai, socialiniai santykiai, kaskart tampantys vis sudétingesni, viena
vertus, bei didéjantis pilie€iy socialinis aktyvumas ir visuomenés teisinés sgmonés augimas,
kita vertus, lemia specializuoty ombudsmeno institucijy poreikj bei jy steigimg Vakary vals-
tybése. Pastebima, jog ombudsmeno institutas perZzengé tradicines savo veiklos ribas ir i$
administracinés teisés srities pereina j privatinés teisés sritj. Galima daryti iSvada, jog vieSo-
sios ir privatinés teisés integracija lemia specializuoty ombudsmeno institucijy reikalinguma.
Manoma, jog ateityje vis daugés specializuoty ombudsmeny jstaigy, padedanciy spresti
kylancius privaciy bendroviy ir pilieiy gin¢us.

10. Apzvelgus ombudsmeno instituto evoliucijg akivaizdu, jog Sis institutas tapo efek-
tyviu teisiniu visuomenés raidos reguliavimo mechanizmu, sugebanciu reaguoti j visuomenés
pokycius, atsirandancius poreikius ir uZztikrinti ty poreikiy tenkinimg, todél galima daryti
iSvada, jog ombudsmenas Siuo metu atlieka ir ateityje atliks reik8mingg vaidmenj ginant pi-
lieCiy teises bei kuriant ir tobulinant valstybés teisine sistema.
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The purpose of the article is to make the analysis of the ombudsman’s institution, to describe the
essential features of the ombudsman’s body in general and the role of ombudsman explaining his main
activity.

The article consists of four parts. The first part explains what an ombudsman is, analysis the
concept of the ombudsman and the essential features of the ombudsman. The second part describes the
evolution of the Ombudsman Office and the preconditions of the creation of ombudsman. The
characteristic of the specialized ombudsman’s institutions is presented in the third part. The future
perspectives of the development of ombudsman are outlined next.

The institute of the Ombudsman originated in Sweden at the turn of the 19th century. After a
certain period of time the establishment of that institute spread throughout many countries not only in
Europe but all over the world. The establishment of the Ombudsman institute gave a chance for
citizens to choose the way of protecting their rights, as citizens were granted to make free decision on
whether to make appeal to the court, or submit a complaint to the Ombudsman. However, there is a
difference between the court and the ombudsman. The former provides binding decisions, while the
latter just make recommendational proposals.

,,Ombudsman” is an international legal term of the officer who investigates complains
concerning maladministration, which occurs, when a public body fails to act in accordance with a
rule or principle which is binding upon it.

It is of a great importance that public institutions would apply the laws properly, therefore the
performance of the administrative authorities should be under certain control. The ombudsman has
contributed to making the public administration better. The ombudsman plays an important role and
will play in the future defending rights of the citizens and developing judicial system of the State.
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