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Santrauka

Straipsnyje nagrinéjamas specializuotos taikinamosios veiklos atsiradimas Lietuvoje ir plétros galimybés. Si veikla, jau
desimtis mety praktikuojama demokratinése visy Zemyny valstybése, pasiZymi svariu konstruktyvumu, kurio déka jtampos, ginéai ir
konfliktai valdomi ir sprendZiami visiskai arba i§ dalies i$vengiant smurto, alinandios kovos, medZiaginiy ir moraliniy nuostoliy.
Suprantama, konflikty sprendimas ir valdymas, kad ir kokj auksta profesinj lygj buty pasiekes, néra atskirtas nuo bendrosios
visuomeniniy santykiy kultiiros, kuriai budinga pagarba jstatymams, pilietiné atsakomybé, tolerancija, bendruomenigkumas.
Straipsnyje susitelkta ties konfliktais vie$ajame sektoriuje, kuriuos susidirimo dalyviams arba tre&iajai jégai kryptingai veikti sunku
dél viedojo gyvenimo specifikos. Tadiau praktika rodo, o konflikty ekspertizés patvirtina, kad jmanoma sukurti ir naudoti teisinius,
organizacinius bei moralinius mechanizmus konfliktams vieSajame sektoriuje suvaldyti. ApZvelgiami kai kurie Lietuvos jstatymai,
vieojo administravimo epizodai vertinant $iy dieny taikinamaja veikla. Aptariamos tolesnés jos plétros problemos ir kai kurios

skatinancios priemonés.
Jzanga

Jau nebe pirmi metai Lietuvoje kuriami konflikty sprendimo ir mediacijos, dazniausiai
mokykloje ir bendruomenéje, projektai. Kol kas spontaniSkai atsirandantis, didéjantis ir vél
bléstantis interesas taikinamagja veikla rodo, jog formuojasi visuomenés poreikis mokytis
SiuolaikiSkai spresti sudétingas ir painias problemas, krizes, ginc€us ir konfliktus taikant kon-
sultacijy, deryby ir tarpininkavimo procediras. Demokratinése Salyse Sie taikinamosios
veiklos budai jteisinti ir paplite sprendziant darbdaviy ir darbuotojy, skirtingy interesy grupiu,
Seimos, valdzios ir bendruomenés santykius. Kai kur jie oficialiai pripazjstami kaip alternaty-
vus teisminio bylingjimosi, nusikaltélio ir aukos santykiy normalizavimo (Kanada, JAV) bu-
das. Jy SiuolaikiSkumas siejamas pirmiausia su tuo, kad uzuot sprendusios konfliktus neSva-
riais triukais, smurtu arba klasta suinteresuotos Salys palaiko rySius, tiesiogiai informuoja
arba kitaip prane$a, jog yra pasirengusios pripaZzinti esamus jy skirtumus ir ieSkoti priimtiny
sprendimy. Kuo labiau santykiai plétojami Sia kryptimi, tuo maziau erdvés smurtui, kerstui,
teisiy pazeidimams tarpusavio santykiy srityje.

Visa praéjusio Simtmecio, kurio pabaigoje taikinamoji veikla ypa¢ sustipréjo ir jgavo
teisinj ir organizacinj pavidalg raida rodo, kad tro$kimas ir valia racionaliai, konstruktyviai
spresti nesutarimus pastebimai sustiprédavo po didzZiyjy kary ir ekonominiy sukrétimy. Tas
pats pasakytina ir apie pokomunisting transformacijg: per pastarajj deSimtmet;j Vidurio ir Ryty
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Europos valstybése sparCiai steigiami deryby ir tarpininkavimo institutai politinéms
problemoms, kolektyviniams ginCams, privataus gyvenimo prieStaroms spresti. Nors susidu-
riama su daugybe klia¢iy, i$ kuriy didZiausia — menkai i8plétota, i§ esmés tik atsirandanti
partnerystés kultiira valdymo srityje, vieSajame gyvenime, bendruomenéje, — paZzanga aki-
vaizdi. Stai kad ir toks nesunkiai matuojamas reiskinys kaip teorinés ir taikomosios literati-
ros, skirtos taikinamajai veiklai, leidyba: kaimyninéje Lenkijoje kasmet pasirodo kelios de-
Simtys originaliy ir verstiniy Sios srities studijy, Rusijoje Sis skai€ius nepalyginti didesnis — Cia,
be kita ko, leidziami klasikiniais tape M. P. Follet, K. Levino, L. Kozerio ir kiti konfliktologijos
pamatg sudarantys veikalai. LeidZziami konfliktologijos™ vadovéliai.

Lietuvoje kol kas menkai jsisiibuota. Nebent jstatymy lygmeniu atiduodama duoklé
taikinimui atsizvelgiant j Europos Sajungos standartus. Taciau Kolektyviniy gincy regulia-
vimo, Darbo gin€y nagrinéjimo ir kiti jstatymai, kuriuose numatytos konflikty reguliavimo
proceduros, labiau pabréZia gerus ketinimus nei skatina praktikg. Pirmieji projektai bei ne-
gausls sutaikinimo atvejai dar nesuteikia pagreicio, batino taikinamajai praktikai plétotis.
Reikalingos jvairiapusés nuoseklios pastangos tobulinant teisinius ir institucinius mechaniz-
mus, gilinantis j kity Saliy patirtj, ugdant Siuolaikine konflikty sprendimo kulttrg visy lygiy
mokymo jstaigose, kad skirtingy tipy konflikty ir kriziy reguliavimas tapty neatskiriama ne tik
teisinés praktikos, bet ir vieSojo gyvenimo, jstaigy ir organizacijy valdymo bei sgveiky dalimi.

Sio straipsnio tikslas: priartinti teorinj deryby ir mediacijos modelj prie kasdienés miisy
veiklos, nagrinéti jo pritaikymo galimybes Lietuvos sglygomis, numatyti derybas ir tarpininka-
vimg skatinandius teisinius, administracinius ir organizacinius sprendimus.

Siekiant Sio tikslo remiamasi teorinio, taikomojo ir metodinio pobudzio publikacijomis,
stebéjimais ir asmenine patirtimi mediacijos srityje, pateikiamos atvejy studijos.

Uzdaviniai:

1. Panagrinéti dalykinio bendradarbiavimo ir sudétingy problemy sprendimo tradicijas

Lietuvoje.

2. Kiek leidzia Sio straipsnio apimtis, pristatyti deryby ir mediacijos praktikg demokrati-
nése Salyse, kuriy praeitis panasi j Lietuvos.

3. Remiantis deryby ir mediacijos praktika ir patirtimi misy kradte nuzyméti prieina-
miausias, santykinai paprasCiau esamomis sglygomis jgyvendinamas Siuolaikiniy
deryby ir mediacijos kryptis ir aptarti priemones, kurios lengvinty ir skatinty $j pro-
cesq.

Kai kurias Siame straipsnyje vartojamas sgvokas reikia aptarti atskirai.

Konflikty valdymas — teisiniy, administraciniy bei organizaciniy sverty panaudojimas
siekiant paveikti aplinkybes ir paskatinti dalyvius konstruktyviai, visuomenei nepadarant Zalos
susitarti. Konfliktg gali valdyti jo dalyviai arba neSaliSka(-os) jéga(-0s). Svarbiausi konflikto
valdymo uzdaviniai: a) uzkirsti kelig smurtui arba sustabdyti jj, b) nukreipti konflikto energijg
problemai spresti, o ne dalyviy tarpusavio kovai, c) skatinti dalyviy konsultacijas, derybas,
mediacijg, d) sumazinti arba visiSkai likviduoti neigiamus konflikto padarinius. Konflikty
vieSajame sektoriuje sprendimo budai — konsultacijos, derybos, mediacija. Teisminis konflikto
sprendimas Cia nenagrinéjamas.

Interesy grupé — tai intereso arba siekio — tikro arba tariamo — pagrindu susivienijusi,
daugiau arba maziau formalizuota (t. y. turinti jai atstovaujancig institucijg), pasirengusi veikti
grupé. Tokia grupé gali pati arba per savo jgaliotus atstovus plétoti jvairiapuse veikla, pa-
vyzdziui, apeliuoti j visuomene, valdzig, vesti derybas su kita Salimi ir pan.

Konsultacijos — suinteresuoty Saliy pasikeitimas informacija apie gincyting problemg ir
savo poreikius. Paremta abipusiSkumu, Si proceddra neturi i§ anksto nustatyty protokoliniy
taisykliy.

Derybos — diskusijy procesas, kurio metu siekia susitarti maziausia dvi skirtingus inte-
resus turin€ios Salys. Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas derybas apibadina taip: ,tarimasis
sudaryti sutartj“. Svarbi deryby pobidzio aplinkybé — kas jose dalyvauja: ar vien sau atsto-
vaujantys asmenys, ar ginantys tam tikros grupeés, organizacijos, valstybés interesus. Dery-

* Sis terminas vartojamas rusy mokslingje literatiroje.
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bos gali bati dviSalés ir daugiaalés, dviejy derybininky arba grupinés — tai priklauso nuo
problemos esmés ir masto. Derybininkai naudojasi tam tikromis technikomis ir proceddromis.

Mediacija — tai Saliy pakviesto, neSalisko tarpininko vedamas deryby procesas, ku-
riame jis yra atsakingas uz taikinimo eiga, skatina dalyviy deréjimasi, veda juos susitarimo
link.

Lietuviy kalbos Zodynas lietuviskg atitikmenj ,tarpininkas“ aiskina taip: ,asmuo ar
jstaiga, taikinanti, derinanti besigincijancias Salis“. Tarpininkas, tarpininkavimas — neabejoti-
nai vartotinos specialisty terminologijoje sgvokos — kaip mediacijos, mediatoriaus atitikme-
nys. Vis dél to mediacijos (kurig, beje, vartoja publikacijy lietuviy kalba autoriai) terminas yra
pranadesnis, nes vienareikSmiskai iSreiSkia taikinimo esme, o tai leidzZia iSvengti dviprasmy-
biy (plg.: pardavimy tarpininkas, darbo birZos tarpininkas (pareiginas). Be to, mediacija (lot.
mediatio ) pripazinta kaip tarptautinis terminas, vartojamas kitose kalbose.

Prevenciné (proaktyvioji) veikla — tai kryptingi veiksmai, kuriy tikslas — iSvengti kon-
flikto, neutralizuoti jo uzuomazgas atsizvelgiant j susidariusios situacijos rizika.

Intervenciné (reaktyvioji) veikla — tai atsakomieji veiksmai reaguojant | susidariusig
krize, siekiant jg iSspresti, pasalinti arba kitaip panaikinti.

Taikinamoiji veikla apima visas veiklos formas ir badus, padedancius konfliktuojan-
¢ioms Salims kurti tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo prielaidas (kartais dalyvaujant
treciajai Saliai), ir tarpusavio supratimo aplinkoje siekia susikertanciy poreikiy ir interesy, gina
arba jtvirtina vertybes. Si sgvoka apima konsultacijas, derybas, tarpininkavima. Literatiroje
angly kalba priimta vartoti terming Conflict Resolution, kurio paZodinis vertimas — konflikty
sprendimas — nelabai atitinka misy vartosenos tradicijas. SiGlomas terminas ,taikinamoji
veikla® laikytinas minéto angliskojo atitikmeniu.

1. Kelios teorinés prielaidos

Prie$ kelerius metus Amerikos politiniy ir socialiniy moksly akademijos Zurnalas ,Met-
rastis“ (The Annals) skyré vieng savo numeriy ,pereinamajai demokratijai stiprinti per taiki-
namajg veiklg“. Jame paskelbti straipsniai apie taikinamajg veiklg Vengrijoje, Slovakijoje,
Bulgarijoje, Rusijoje, Kaukazo regione [1]. |. Sapiro, amerikieté, parengusi daktaro disertacijg
Prahoje ir gerai susipazinusi su taikinamosios veiklos specifika Vidurio ir Ryty Europoje, raso
apie jos reikSme modernizavimo prieStaringumams neutralizuoti Siame regione. Ji nurodo
labai dideles etnines ir socialines jtampas, sukeliancias sparcius ir visokeriopai spartinamus
modernizavimo procesus. Autorés nuomone, pritaikius taikinamosios veiklos modelius dalj
konflikty galima sékmingai neutralizuoti. Tinkamiausi Siuolaikiniai taikinamosios veiklos
modeliai, pasak jos, negali bati suvokiami ir interpretuojami kaip modernizavimo programos
dalis. Jie yra uZz modernizavimo riby (beyond modernization), nesusije su juo ir netgi
nesuderinami su jo metodais. ,Kai taikinamoji veikla néra susaistoma su modernizavimo
plétra, ji gali tarnauti nagrinéjant disfunkcines ir nefunkcines institucijas ir politikas, pripazinti
ir jteisinti gausybés grupiy poreikius ir teisinguma ir skatinti priimtiny alternatyvy vizijas (the
envisioning of acceptable alternatives) organizuojant naujas struktaras® [2, p. 25]. Praktikoje
tai reiSkia, kad visuomenés gyvenimo subjektai, jprate taikyti derybas ir mediacijg, geriau
suvokia savo vertybes ir siekia savo poreikiy, aktyviau dalyvauja priimant sprendimus
vieSajame gyvenime (tarkime, visuomenei reikSmingy projekty, kultiros paveldo klausimais),
sékmingai sprendzia tarpusavio konfliktus. Kitaip nei modernizavimo programos, kurios yra
orientuotos j rezultatg, taikinamosios veiklos pastangos nukreipiamos j proceso darng, jos
suponuoja dialogg, bendradarbiavimg, konsensusg, bendruomeniskumg. Taikinamoji veikla
mazina socialines, etnines ir kitokias jtampas, o ne didina jas kaip spartus modernizavimas
[2, p. 24, 25, 27].

Kiek kitu aspektu Sig mintj plétoja ir R. Dahrendorfas. Aptardamas socialinés ir turtinés
nelygybés sgsajas su pilietine visuomene ir jai budinga konflikty sprendimo kultdra, jis ne tik
nesuprieSina jy, o netgi pozityviai susieja. Turting, arba, pasak Darendorfo, kiekybiné nely-
gybe, visuomenegje ,gali netgi skatinti gyvenimo galimybiy didéjimg®, o kokybiné lygybé — visy
vienodos pilietinés teisés — ,leidZia prieiti prie rinkos ir Sitaip padeda jai pléstis®. ,Kad ir kokig
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jtakg pilietybé daryty socialinei klasei, ji nepasalina nei nelygybés, nei konflikto. Ji pakeicia jy
pobudj* [3, p. 76, 78-79]. Sig mintj norétysi pabrézti kaip ypa¢ reik8mingg kalbant apie
taikinamosios veiklos galimybes ir ribas.

Siuolaikiné taikinamoji veikla, sykj atsiradusi, ap&iuopusi jg maitinancius Saltinius na-
cionalinéje bendradarbiavimo kultiroje, remiama palankiy jai teisiniy ir administraciniy spren-
dimy, gali sékmingai plétotis gerindama i§ esmés politiniy, socialiniy ir ekonominiy santykiy ir
sgveiky kokybe, taCiau nepretenduodama jy kaip nors keisti.

Naujausiy laiky Lietuvoje, jos bendruomeniniame gyvenime neaptinkame iSplétoto
mediacijos instituto, kaip kai kuriy kity tauty kultGroje (iSminciaus, vyriausiojo, dvasinio va-
dovo taikinamasis vaidmuo). Taciau galima pazyméti tokius dazniau pasitaikancius tarpinin-
kavimo atvejus. Vienas konflikto dalyviy pasitelkia jo aplinkos Zmogy tarpininkauti su kita
konflikto Salimi. Dazniausiai toks tarpininkavimas yra gana ribotas.

Veiksmingesnis yra tarpininkavimas, kai abi Salys suvokia tre€igjj asmenj kaip galintj
padéti jiems iSspresti gin¢g. Tas asmuo gauna moralinj mandatg gilintis j ginCo esme, imtis
vienokiy ar kitokiy veiksmuy, ta€iau likti nesalisku.

Jeigu tam tikroje organizacijoje arba bendruomenéje atsiranda asmuo, kuris kity yra
gerbiamas kaip turintis gyvenimo patirties ir iSminties, gin€o atveju arba kitoje probleminéje
situacijoje | ji gali bati kreipiamasi patarimo arba tiesioginio jsikiSimo. Paprastai tokia inter-
vencija turi daugiausia mediacijai badingy bruozy. Ir, beje, tai tradicija, kylanti i§ tolesnés
praeities uzdary kaimo bendruomeniy: taip buvo sprendziami kai kurie kaimyny gin€ai nesi-
kreipiant j teisma.

Mdasy kultariniam kontekstui badinga, kad kilus gincui kreipiamasi j valdiska institucijg
(vartojant Siuolaikine terminologijg — j vieSujy paslaugy jstaigg). Pavyzdziui, kartais tarpinin-
kauti sprendziant namo arba gatvés gyventojy konfliktg imasi, tarkime, senitnija.

Siame straipsnyje neketinama plagiau nagrinéti teorinio konflikty jdirbio (tam buvo
skirtos kitos publikacijos [4], tad pereiname prie kai kuriy nddienos reiskiniy analizés ir ga-
limy konflikty valdymo Zingsniy. Derybos ir mediacija, kaip konflikty sprendimo badai, taikomi
sprendziant kolektyvinius darbo gin€us, vieSuyjy institucijy santykius su bendruomene ir
interesy grupémis, baudziamojoje ir restoratyvinéje teiséje. Vakary Salyse, ypac JAV, placiai
praktikuojamas specializuotas tarpininkavimas sprendziant Seimos konfliktus. Tokio tarpi-
ninkavimo, kaip rodo neseniai atlikto Seimos tyrimo iSvados, pasigendama ir Lietuvoje.

Atvejy studija

Lietuvos Ziniasklaida placiai informuoja apie pacius jvairiausius konfliktus verslo, politi-
kos, vieSojo sektoriaus, privaciy santykiy srityse. Tai pagrindinis vieSosios informacijos apie
konfliktus Saltinis. Tiesa, yra zZinybiné statistika, sisteminanti, pavyzdziui, duomenis apie re-
gistruotus darbo ginCus ir streikus, apie smurtinius konfliktus buityje ir Seimoje. Panagriné-
sime vieng kitg konfliktg kaip atvejj, kuris leidZia konkre€iau pazvelgti j keliamg problematikg.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu buvo atliktas tyrimas ,Seimos
konflikty nagrinéjimas: uzsienio valstybiy patirtis“. Tyrimo iSvada: Lietuvoje bdtina steigti
Seimos gin&y tarpininky tarnybg, kuri padéty besiskirianCioms ar siekianCioms gyventi atski-
rai Seimoms priimti sprendimus, susijusius su bendrais nepilnameciais vaikais, finansais ar
bendra nuosavybe [5].

Spaudoje ne kartg raSyta apie golfo aikdtyno Vilniaus mieste projektg, sukélusj daug
gindy tarp interesy grupiy. Projektg inicijavo Zvéryno golfo klubas, kuriame susibire jtakingi
zmoneés. 2001 m. klubas surengé projekto prisistatymg Vilniaus rotuséje, kuriame buvo kal-
béta ir apie bdsimo aikStyno projektg. Golfo aik$tés buvo numatytos gana vaizdingoje, nors ir
kiek apleistoje teritorijoje Pilaités mikrorajone, kurig gyventojai buvo pamége kaip poilsio
vieta.

Kai apie projektg suzinojo Pilaités gyventojai, o projekto rengéjai pradejo rodytis pla-
nuojamo aikstyno teritorijoje, taip ir nesuderine su vietine bendruomene savo sumanymuy,
nepasitenkinimg émé reiksti tie, kurie buvo jprate nevarzomai leisti Cia laika.
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Projekto rengéjai pateiké maksimalistinj plang, pagal kurj buvo numatyta atriekti di-
dziausig jmanomg teritorijg, joje jrengti daugiausia duobudiy turintj golfo aikStyng ir Salia
administraciniy bei pagalbiniy pastaty pastatyti sveciy namus. Spaudoje buvo pasirode pra-
nesimy, kad Vilniaus miesto savivaldybé sutiko iSnuomoti visg praSoma plotg golfo klubui.

SusirGpine pilie€iai pradéjo burtis j protesto akcija, aktyvizavosi kaip interesy grupé. Ji
patrauké j savo puse kai kuriuos politikus.

Kai buvo priartéta prie organizuoty protesty ir kai konfliktu susidoméjo teisésaugos bei
valdZios institucijos, projekto iniciatoriai ir jam palanki savivaldybés administracija susirtpino
jo jvaizdziu bei santykiais su Pilaités atstovais. Prabilta apie ekonomine projekto naudag
(naujas darbo vietas, investicijas, sutvarkytg ir puoseléjamg teritorijg, privaziavima). Tiesa, tai
galéjo nepaveikti gyventojy, nes jiems rupéjo kur kas konkretesni dalykai — kur iSeiti su vai-
kais pasivaikscioti ir pan. Buvo griebtasi ir kiek komiSky reveransy nepatenkintyjy atzvilgiu —
juy atstovams surengta nemokama ekskursija pasiziiréti Rygos golfo lauko, tarsi tai turéty
padaryti juos Sio sporto entuziastais.

Konfliktg tarp aikStyno iniciatoriy ir susitelkusiy gyventojy iSprovokavo keli netinkami
veiksmai. Akivaizdziausias jy — tiesioginiy rySiy vengimas, ypac pradzioje. Golfo klubo vado-
vybé, matyt, vylési, kad padés senas biurokratinis triukas — pastatyti kitus prie$ vienasaliSkg
veiksma. Juolab kad tie ,kiti“ buvo neaidki bruzdanciy pilie€iy ,masé“. Autentidkos informa-
cijos stoka kursté potencialiai suinteresuoty Zmoniy nepasitenkinima, kuris virto prieSiSkumg
skatinanc€ig veikla.

Vilniaus miesto administracija, kurios Zinioje buvo sprendimai del projekto, nepareika-
lavo i$ iniciatoriy suderinti galimus prieStaravimus su bendruomene. Tenkintasi formaliu
klubo pristatymu ir Ziniasklaidos pranesimais. Buvo nusizengta jstatymui, kuris numato, ,kad
vieSojo administravimo institucijos dél administracinio reglamentavimo sprendimy, turinCiy
svarbig reikSme didelei gyventojy bendruomenés daliai, turi konsultuotis su visuomenés in-
teresams atstovaujanCiomis organizacijomis, o jstatymy numatytais atvejais — ir su gyvento-
jais “ [6, str. 7].

Bet kurio vieSojo projekto jgyvendinimas gali sukelti interesy susidirimg. Kuo daugiau
permainy Zada projektas, tuo didesnés jtampos ir susidirimy galima laukti jj jgyvendinant.
Bet kuriame vieSojo gyvenimo vyksme yra daugybé potencialiy aktoriy. Vienintelis bidas
uztikrinti sékmingg jo eigg — kalbétis su suinteresuotomis grupémis (pazymétina, kad tiksliai
identifikuoti balsg galinCias turéti grupes néra paprasta).

Aikstyno iniciatoriai galéjo uzmegzti rySius su artimiausios senilnijos gyventojais jy
veiklos pradzioje. Palankig prielaidg susikalbéti galéjo suteikti nedidelé apklausa, kaip gy-
ventojai naudojasi iki tol apleista teritorija. Numate kai kuriuos jy poreikius atitinkancius
sprendimus ir pristate juos bendruomenés atstovams, Sios istorijos herojai baty uzbége uz
akiy tokiam ryztingam pasiprieSinimui.

Protestuojanciy gyventojy spaudziami ir gelbédami projektg, iniciatoriai ,apkarpé“ jj.
Grandioziniy sumanymy liko mazdaug tre¢dalis. Si ganétinai skaudi golfo Salininkams ope-
racija galéjo bati konsultacijy ir deryby su protestuotojais dienotvarkéje. Tikétina, kad tuomet
atsitraukimas buty buves gerokai mazesnis.

Sis atvejis, kaip ir daugelis panasiy, atskleidZia badingus Lietuvoje vieSojo administra-
vimo ,kompleksiukus®. Paprastai valdininkai nesivargina siekti partnerystés su bendruomene,
net jei jy veiksmai turi tiesioginés jtakos pastarosios interesams.

VieSosios administracijos atstovai daZniausiai mégsta darbuotis ir priiminéti pilieCius
savo jstaigoje. I15éjimas j bendruomene sukelia galvos skausma, nes reiSkiamos pretenzijos,
reikalavimai, kaltinimai (ne visuomet realls ir pagrjsti). Tadiau Europos vie$ojo administra-
vimo standartas jpareigoja. AnksCiau ar véliau teks pereiti prie kasdienio atviro administra-
vimo, kantraus bendruomeniniy problemy aiskinimosi. Ir prie deryby, kai sprendziant pro-
blemg iSrySkéja interesy grupés.

Dar vienas ,kompleksiukas® — tai ryZto ir noro derétis su suinteresuotomis grupémis
stoka. Dazniausiai jsiplieskus gin€ui, kaip ir minétu atveju, derybas jstaigai primeta visuo-
meneé, jeigu jai pavyksta susivienyti ir apibrézti savo interesg. Lietuvos vieSojo administra-
vimo praktikoje jau tapo tradicija, kad tiesioginis dialogas ir derybos rengiamos tuomet, kai
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suinteresuota grupé pradeda streikuoti, boikotuoti arba kitaip sukyla. Yra esminis skirtumas
tarp deryby, kurias inicijuoja vieSojo administravimo institucija, ir ty, kurias primeta susirinke
pilie€iai. Pirmu atveju tikétina, kad derybos, kad ir kokios jtemptos baty, virs jungtimi, part-
neryste. Antru atveju tikétina konkurencija, ultimatumai, ,nedvarus triukai“.

Pateiksime dar vieng placiai nuskambeéjusj atvejj, kai per Kinijos prezidento Jiang Ze-
mino vizitg Vilniuje 2002 m. policijos pareiglinai nepagrjstai Siurksciai pasielgé su keliais pi-
keto dalyviais, remianciais Tibeto laisve. Kai apie jvykj informavo Ziniasklaida ir pasigirdo kri-
tikos IS opozicijos, policijos atstovas atsiprasé piketuotojy, keli policininkai buvo nubausti,
kaip buvo pranesta, uz ,netinkamai organizuotg darbg su teisés pazZeidéjais, uz neadekvaciai
pasirinktas fizinio poveikio priemones, uz neteisétai apribotg piketuotojy laisve judéti“ [7].
Seimo komitetas ir opoziciniy frakcijy Politinio bendradarbiavimo taryba padaré iSvadg, kad
badtina ,Sviesti ir lavinti Zemesnio rango policijos pareiginus, kad jie mokéty efektyviai, bet
mandagiai i8spresti kylancius konfliktus® [8].

Efektyviai ir mandagiai spresti konfliktus padeda derybiné valdininky kultdra, tarnybinio
bendravimo kritiniais momentais jgidziai. Straipsnio autoriui teko vykdyti keleta projekty,
kuriy dalyviai buvo Vilniaus miesto VieSosios policijos patrulinés rinktinés nariai, policijos
komisariaty nepilnameciy reikaly inspektoriai, kiti pareigtnai, kuriems daznai tenka bati Salia
kriziy iStikty Zmoniy. Kaip rodo jy savianalizé, jy taikinamieji veiksmai, kuriy jie imasi spres-
dami konfliktg, blna labai riboti. Kas tuomet atsitinka? Nemaza tikimybé, kad tvarkos pazei-
déjas gali primesti pareiglinui savo elgsenos bidg — Siurkdtumg, nesiskaitymg su kito zmo-
gaus orumu ir pan. Pareiginas rizikuoja virSyti savo jgaliojimus, pazeisti tarnybine etika,
netgi, kaip pasitaiko, jstatymus.

Du minétus ir tokius nepanaSius atvejus — pareiginy elgesj uztikrinant oficialaus vizito
sklandzig eigg ir jy kolegy savianalize — skiria treji metai. TaCiau akivaizdi ta pati — kompe-
tencijos (korektisky veiksmuy) krizinéje situacijoje problema.

Teisinis taikinamosios veiklos reglamentavimas vieSajame sektoriuje

Kai kurie VieSojo administravimo jstatymo ir Siuo metu vykdomos Vyriausybés pro-
gramos straipsniai yra apie konflikto valdymg ir prevencijg. Daugiausia démesio juose skirta
pilie€iy aptarnavimo procediroms naudojant modernias komunikacijos priemones, pavyz-
dziui, ,elektroninius vartus®, kuriais teikiamos valdzios paslaugos pilieCiams bei verslo sub-
jektams (Vyriausybés programa, Il skirsnis), ,vieno langelio“ principui (Vyriausybés pro-
grama, IX skirsnis), pilie€iy supazindinimui su priimtais vieSojo administravimo dokumentais
(VieSojo administravimo jstatymo 33 straipsnis). Jy jgyvendinimas leidzia iSvengti daugybés
jtampy ir nesutarimy tarp jstaigos ir pilieCio. (Klausimas, kokiu mastu ir kaip nuosekliai jgy-
vendinamos minétos nuostatos, Cia neaptariamas; taiau batent jis iSreiSkia VieSojo admi-
nistravimo jstatymo ir Vyriausybés programos veiksminguma plétojant taikinamajg praktika.)

Sudétingesnés socialinés jtampos kyla tuomet, kai atsiranda takoskyra tarp valdzios ir
tam tikry profesiniy, amziaus arba interesy grupiy, arba tarp paciy grupiy ir kai jtraukiamos
valdzios institucijos kaip treCioji Salis, kartais turinti arbitro jgaliojimus arba disponuojanti
papildomais iStekliais gin€ui iSspresti arba jam neutralizuoti. Kaip pavyzdj galétume pateikti
gin€qg tarp pieno tiekéjy ir pieno perdirbéjy, kai 2002 m. vasarg buvo smarkiai sumazintos
supirkimo kainos. Ir viena, ir kita Salis apeliavo j visuomeng, vyriausybe, jtrauké j gin¢g joms
atstovaujancias nevyriausybines organizacijas. Abi Salys reikalavo i§ vyriausybés ,imtis
priemoniy“. Vyriausybé, konsultuodamasi su abejomis Salimis, mégino padéti joms rasti
kompromisg. Paaiskéjus, jog kompromiso galimybés ribotos ir neleidzia rasti abi Salis tenki-
nancio sprendimo, Vyriausybé buvo priversta panaudoti papildomas léSas, kad kompensuoty
pieno tiekéjams dalj negauty pajamy.

Kokius teisinius jgaliojimus ir procediiras gali panaudoti valdzios institucijos arba savi-
valdybés konflikto su suinteresuota Salimi atveju? Kaip jau minéta, vieSojo administravimo
jstatymas numato vieSojo administravimo institucijos konsultacijas su visuomene dél admi-
nistracinio reglamentavimo sprendimy, turiniy svarbig reikSme didelei gyventojy bendruo-
meneés daliai. ,Konsultacijy badus pasirenka pati vieSojo administravimo institucija“ [6, str. 7].
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Tai — proaktyvi, prevenciné nuostata, leidZianti siekti svarbiausio pilietinés visuomenés
standarto — pilieciy dalyvavimo bendruomeneés ir valstybés reikaluose. Kompetentingai orga-
nizuotas bendruomenés arba interesy grupiy dalyvavimas programoje, projekte, bet kurioje
kitoje veikloje gerina abipusj — vykdytojy ir suinteresuoty grupiy — informuotumg, skatina
tarpusavio supratimg ir partneryste. Vélgi nekeliame klausimo, kokiu mastu $i nuostata tai-
koma VieSojo administravimo institucijy veikloje (bent jau kaip rodo golfo aikStyno istorija,
Zvéryno klubas ir Vilniaus savivaldybé akivaizdZiai manevravo apeidama $ig nuostatg).
Svarbu pazyméti, jog yra toks teisinis mechanizmas, kurj naudojant galima sklaidyti ir neut-
ralizuoti jtampas, nepasitenkinima, brestandius konfliktus vieSajame gyvenime. Sj jstatymo
straipsnj, kad baty veiksmingesnis, reikia detalizuoti. Tarkime, ne visai aiSku, ar privalu visais
atvejais konsultuotis, ar tik tuomet, kai kyla gin€o, konflikto grésmé, t. y. kokio dydZio turi bati
santykiy slenkstis, kad Sis mechanizmas pradéty veikti? Visuomet etiSkai reikSmingas bus
klausimas, kokia ar kokios konkrediai organizacijos atstovauja bendruomenei susidariusioje
situacijoje.

Palyginti su minéta VieSojo administravimo jstatymo nuostata, daug labiau iSplétota ir
iSsami kita, numatanti intervencinj konflikto reguliavimo mechanizma. Trediasis jstatymo
skirsnis (16 — 33 str.) nustato administracinés proceduros taikymag, kai paZeistos asmens
arba jo atstovaujamos Salies santykiy su Viedojo administravimo institucija teisés. ISsamiai
reglamentuojama procediros pradzia, eiga, pabaiga, proceso trukmé, Saliy veiksmai,
sprendimo priémimo sglygos ir zalos atlyginimas. Nesinori daryti platesniy apibendrinimy,
kodél pirmajai, i5 esmés prevencinei konflikty proceddrai skirta nepalyginti mazZiau démesio ir
vietos negu antrajai, intervencinei. Taciau tai — akivaizdus faktas, turintis ypatingos reikSmeés
vieSajam administravimui, kurio paskirtis — skatinti socialinj dialogg ir partneryste, t. y. veikti
proaktyviai, 0 ne reaktyviai.

Darbo gin¢y reguliavimas

Darbo santykiai — tai dar viena konsultacijy, deryby ir tarpininkavimo sritis, kurioje
darbdavio ir darbuotojo, darbo ir kapitalo interesy prieStaros gali destabilizuoti visuomenés
gyvenimg (sumaisties elementy turéjo, pavyzdziui, Suvalkijos cukriniy runkeliy augintojy su-
rengta autostrados blokada, Vilniaus troleibusy parko vairuotojy streikas). Matyt, todél pre-
vencinés ir intervencinés taikinamosios veiklos procediros Sioje srityje teisiSkai reglamen-
tuotos geriau ir jvairiau. Paprastai kolektyviniy sutarCiy sudarymas ir pasiraSymas, bet koks
svarbesnis atlyginimy sistemos, darbo sglygy pakeitimas, juolab grupinis atleidimas i$§ darbo
bankrutuojanciose jmonése iSprovokuoja intensyvias konsultacijas, derybas, o kartais, kai
nepavyksta pasiekti susitarimo, — ir mediacijg (kaip trecioji Salis j gin€g paprastai jtraukiama
valdzios institucija). Siekiama, kad darbo konfliktai baty reguliuojami remiantis teisés aktais.

Cia daugiausia remiamasi Tarptautinés darbo organizacijos konvencijomis, kurios
numato proceddras ir institucijas ir rekomenduoja valstybéms naréms jkurti ir patvirtinti jas
nacionaliniu mastu (Nr.144, 1976 m.; Nr.154, 1981 m.). Lietuvos Respublikos Konstitucija,
naujasis Darbo kodeksas, keletg mety gyvave Kolektyviniy gincy reguliavimo ir Darbo ginéy
nagrinéjimo bei kiti jstatymai reglamentuoja socialiniy subjekty teise jungtis j organizacijas,
kurios atstovauty ir ginty jy interesus, sutar€iy sudarymo, gincy sprendimo ir deryby proce-
ddras. Veikia konstituciné nuostata dél streiky.

Keletg mety galiojusio Kolektyviniy gin€y reguliavimo jstatymo 5 straipsnyje buvo nu-
matyti institutai nesutarimams nagrinéti: taikinimo komisija, darbo arbitrazas, treciyjy teis-
mas. Kaip matome, pirmoiji ir i5 esmés vienintelé yra 3aliy sutaikymo pakopa [9]. Komisija
sudaroma i$ gin€o Saliy paskirty atstovy, po lygiai i$ kiekvienos Salies. Jeigu taikinimo ko-
misijai gin€o iSspresti nepavyksta, yra privalomas darbo arbitrazas ir trec€iyjy teismas. Tiesa,
Il skirsnyje uzsiminta, kad ,gali bati numatyta kita gin€o nagrinéjimo tvarka®, taCiau konkreciai
nenurodoma kokia. Darbo kodekse Sios nuostatos nebéra. Jokios praktinés reikSmés ji
neturéjo.

Du kartus uZsiminta apie tarpininkavimo galimybe: reikalavimy nagrinéjimo stadijoje, jei
sprendimas nepatenkino, ,$alys gali pasitelkti tarpininko paslaugas® (70 str.) ir ,$aliy sutarimu
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taikinimo komisijai pirmininkauti gali bati skiriamas nepriklausomas tarpininkas® (72 str.) [10].
Abiem atvejais, kurie ir reglamentuoja skirtingus gin€¢o nagringjimo etapus, tarpininkavimas is
esmés yra interpretuojamas kaip papildoma priemoné, galbit suteiksianti susitaikymui naujg
postumj. Tai néra nei privaloma, nei savarankiSka gin¢o nagrinéjimo fazé. Taikinimo procese
mediacija paprastai suteikia naujg galimybe priartinti suinteresuotgsias Salis prie sutarimo po
nepavykusiy deryby. Darbo kodekso rengéjai ir leidéjai aiSkiai nejvertino nei mediacijos
galimybiy nagrinéjant kolektyvinius gin€us, nei pazangios kity Saliy, kuriose mediacija
jteisinta kaip po deryby einanti fazé, patirties.”

Kilus darbo gin€ui taikinamasis institutas yra darbo gin€o komisija. Jeigu jos veiklos
rezultatai Saliy netenkina, gin€as perduodamas teisminiam sprendimui (Darbo kodekso 293.1
str). Taigi numatyta gana ribota taikinimo erdvé. Apie treCiosios Salies (tarpininko) da-
lyvavimg né neuzsimenama. O ir komisijos poséd] reglamentuojandiame straipsnyje néra
nurodymy dél deryby proceddry, taigi nemaza tikimybé, kad tai bus ganétinai formalus susi-
rinkimas, neskatinantis susitaikymo proceso [12, p. 7].

Saliy derybos, konsultavimas ir informavimas reglamentuoti bendresniame kolektyviniy
darbo santykiy kontekste, kur apibrézta socialiné darbdaviy ir darbuotojy partneryste (Darbo
kodekso 39 ir kiti str.). Tokia Darbo kodekso sandara bdty pateisinama, jei kategorijos
»socialiné partnerysté“ ir ,kolektyvinis gin¢as® turéty tapaty mastelj. Taciau pirmoji kategorija
labiau taikytina nacionaliniu ir maziau vietiniu mastu. Kolektyvinio gin€o sgvoka, atvirksciai,
labiau taikytina jmoneés, firmos, organizacijos mastu ir vis re€iau — didesniu mastu. Tad
deryby, konsultacijy interpretavimas plagiame (nacionaliniame) kontekste nebdtinai su-
ponuoja jy taikyma kilus kolektyviniams ir darbo ginams jmonése arba jy padaliniuose.

* Kolektyviniy ginéy reguliavimo jstatymg iSnagrinéjusi D. Petrylaité pazymi esanciy jame nuorody j deryby
panaudojimg deklaratyvuma — dél to ,sistema beveik neveikia“[11, p.111]
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Juolab kad apie jas net neuzsimenama kaip apie atskiras proceduras.

Taikinamosios praktikos masteliais socialinéje srityje Lietuva atsilieka nuo kaimyniniy
valstybiy. Atrodo, kad pas mus neskubama perimti ir praktikuoti pasaulyje pripazintus ir i$
tiesy pazangius taikinamosios veiklos modelius. Jeigu taip, tai kieno interesai ir teisés pa-
ZeidZiamos?

Nesuderinamy interesy akivaizdoje silpnesnioji, labiau pazZeidZiama arba priklausoma
Salis linkusi kentéti arba trauktis. Tai neiSsprendzia prieStaravimus sukélusiy problemy, o
jtampa tiesiog ,suvaroma“ j visas tarnybiniy santykiy terpes. Ateityje latentiniai konfliktai or-
ganizacijos veiksmingumui gali bati pavojingesni nei atviri, nes pakerta tarnybine etika,
skleidzia destrukcijg tarp darbuotojy ir padaliniy. Kai uzslépta jtampa ir nepasitenkinimas
pasiekia kritinj taskg, pradedama veikti nekonstruktyviai — triukS§mingai protestuojama prie
Seimo arba Prezidentiros rimy, skelbiamos bado akcijos, blokuojamos automagistralés,
rengiami ni¢nieko nesprendzZiantys Zygiai ir sueigos vienaip ar Kitaip pazeidziant kity vieSojo
gyvenimo subjekty teises.

Atrodo, kad Lietuvoje darbas vis dar suvokiamas ne kaip kapitalo partneris, o kaip nuo
jo priklausoma, silpnesné pusé. Taip istoriSkai susikloste: darbas nebuvo gerai organizuotas
ir tinkamai atstovaujamas per visg praéjusj amziy. Siandien kelios profsgjungos konkuruoja
tarp saves, joms triksta profesionalumo veiksmingai atstovauti darbo interesams. Didelis
nedarbas darbdaviy suvokiamas kaip palanki aplinkybé grjsti santykius su darbuotojais at-
leidimy grésme (,jei netinka — gali iSeiti“). Tol, kol vyraus tokios orientacijos, partnerystei ir
deryboms erdvés nebus.

Gal todél streiky statistika Lietuvoje neatskleidzia darbo ir kapitalo santykiy kokybés.
2000 m. du trys konfliktai baigési streikais. Mokytojai streikavo dél neiSmokéty atlyginimy
dviejuose rajonuose, kur kiekvienos mokyklos prisijungimas prie akcijos buvo fiksuojamas
kaip atskiras streikas. Dar 2 streikai jvyko Vilniaus transporto jmonése. Statistikai suskaic¢iavo
56 streikus, i$ jy 21 buvo jspéjamasis [13].

Streikai yra krastutiné ir anaiptol ne konstruktyvi priemoné socialinéms problemoms
spresti. Ir jeigu esant didelei jtampai tarp darbdaviy ir darbuotojy streiky statistika néra di-
delé, tai reiSkia, jog nepasitenkinimas ir krizés reiSkiasi kitais bldais, pavyzdZziui, alkoho-
lizmu, socialiniu uzribiu, savizudybémis. Kaip jtikinamai parodé R. Dahrendorfas, tai — ano-
mija, kur kas pavojingesnis reidkinys nei socialinis konfliktas [3, p. 242-246].

Palyginti pateiksime kai kuriuos duomenis apie taikinamajg praktikg Lenkijoje. |staty-
miskai numatytos dvi taikinimo pakopos darbo srityje — derybos ir mediacija. Jeigu procesas
nesékmingas, bet siekiama iSvengti streiko, numatytas arbitrazas [14, p. 12]. Mediacija, kaip
atskiras taikinimo modelis, aktyviai plétojama ir propaguojama. Lenkijos darbo ir socialinés
politikos ministerija sudaré ir reguliariai atnaujina mediatoriy sgrasa. IS sgraso konflikto Salys,
pateikusios rastiSkg pageidavimg, gali pasirinkti specialistg taikinimo procesui vesti. Per
ketverius metus (1994-1997) i$ minéto sgraso buvo pakviesti 224 tarpininkai. Zinoma, gingo
dalyviai gali pasikviesti tarpininkg ne vien i§ minéto sgraso. Panasu, kad taip ir bdna, nes per
minétg laikotarpj uzregistruotas 1131 kolektyvinis gin€as [15, p. 41, 42]. ,Po SeSeriy mety
mediacijos institucija laipsniskai jgijo pripazinimg kylant konfliktams® — pripazjsta tyréjas [16,
p. 32].

Suprantama, nei deryby, nei mediacijos nejmanoma nei primesti, nei kitaip jvesti, jei
Salys nesuinteresuotos. Jeigu j konfliktg jsitraukusi Salis yra linkusi veikti jéga, tai jg geriausiu
atveju gali sulaikyti tik teisésauga. Taikinamosios veiklos sklaida nacionaliniu mastu gali bati
spartesné arba létesné. Tai priklauso nuo:

—teisinio jos reglamentavimo;

—interesy grupiy pilietinés brandos — sugebéjimo matyti esantjjj kitapus konflikto kaip

socialinj partnerj, o ne prieSininka;

—Kkaip socialiniai subjektai yra jvalde deryby kultdra.

Visas minétas aplinkybes reikia ir batina brandinti, kad derybos ir mediacija darbo sri-
tyje tapty jprastine.
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Mediacija baudziamojoje justicijoje

Tai dar viena sritis, kur taikytina mediacija. Jaunieji Lietuvos mokslininkai (sociologas
A. ZdaneviCius, teisininkai I. Michailovi¢ ir R. Uscila), apzvelgdami mediacijos galimybes ir
modelius, atskleidZia jos, kaip baudziamosios teisés alternatyvos, pranasumus, jZvelgia bidg
nusikaltéliui ir jo aukai susitarti dél zalos atlyginimo, apskritai galimybe kai kuriais atvejais
jlems susitarti ir kompensuoti skriaudas nejsikiSant teisinéms institucijoms [17]. Autoriai
stengiasi realiai pasverti mediacijos taikymo Lietuvoje galimybes ir aptaria teisines bei
organizacines priemones, atveriancias jai kelig | masy praktika. I. Michailovi¢ Siek tiek iSsa-
miau nagrinéja nepilnameciy kaltininky ir nuo jy nukentéjusiyjy sutaikinimo galimybe. Autoré,
patyrinéjusi baudziamasias bylas, padaré iSvada, kad BaudzZiamojo kodekso 53.1 straipsnio,
kuris numato atleidimg nuo baudziamosios atsakomybés Kkaltininkui ir nukentéjusiajam
susitaikius, taikymo praktika dar nesusiformavo: ,teismai labai retai taiko nepilnameciy
atleidimg nuo baudziamosios atsakomybés kaltininkui ir nukentéjusiajam susitarus® [18, p.
71].

Pasauliné ir ypa¢ europiné mediacijos tradicija daugiausia yra susijusi su baudziamaja
teise. Kai kuriais atvejais mediacija konkuruoja su baudziamuoju procesu, kai gin€o dalyviai,
tarpininko padedami, ieSko susitarimo ikiteisminéje bylos stadijoje (vadinamasis alternatyvus
konflikto sprendimo bidas). Kitais atvejais mediacija papildo arba supaprastina teisminj bylos
nagrinéjimo procesg, nes visiSkas arba dalinis gin¢o dalyviy susitarimas palengvina teismui
priimti sprendimg. Pasitaiko, kad mediacija yra prasminga netgi tuomet, kai kaltininkas atliko
bausme, bet dar lieka nejgyvendintas sprendimas dél Zalos atlyginimo arba tiesiog batinas
kaltininko ir nukentéjusiojo kontaktas pastarojo arba abiejy psichologinei pusiausvyrai atkurti.
Pasak jtakingo JAV teisininko ir mediatoriaus Roberto Goodino, mediacija, pagrjsta daugelio
Saliy kultGrine tradicija, pasieks jspldingg tarptautinj pripazinimg tarp naujojo tikstantmecio
procesy [19, p.17].

Lyginamasis taikinamuyjy procesy aspektas

Apzvelgtose srityse deryby ir mediacijos specifikai turi jtakos skirtingos aplinkybés.
Susitarimo proceso struktiira tuo paprastesné, kuo aiSkesné ir labiau apibrézta konfliktg su-
kélusi problema, kuo maZiau subjekty ji slegia. Ir atvirk8Ciai. Taciau patys reikSmingiausi
skirtumai susije su specifika srities, kurioje taikinamasis procesas vyksta.

Teisminéje byloje problema paprastai aiSkiai apibrézta, jvardytos 3alys, tad &ia tarimosi
procesas turi atspirties taskus, kryptj ir Siuo poZidriu savo turiniu (taiau ne savo psichoe-
mociniais ypatumais) nelabai sudétingas. Salys yra tikros, kad nesutarimo atveju jy laukia
teismo procedira ir anaiptol ne visuomet jas (arba kurig nors jy) tenkinantis nuosprendis.
Siame procese tarpininko vaidmuo kur kas aktyvesnis nei taikintojo, nes, vaizdziai kalbant,
uZ jo nugaros yra imperatyvas — teismo nuosprendis. Salis &ia paprastai skiria didziulé pries-
prieSa, nevienodos moralinés vertybés, skirtingas jvykio interpretavimas. Tad Siuos susitiki-
mus ir pokalbius neretai gaubia i8skirtiné jtampa. Dél Siy aplinkybiy taikinamasis procesas
yra nepatvarus, gali bet kuriuo momentu nutrakti ir nubraukti pasiektg pazangg. Svarbiausios
mediacijos aplinkybés ir motyvai nurodyti 1 schemoje.

Kolektyviniy gin€y mediacija pasizymi buadingomis darbo sriiai tiek lengvinan€iomis,
tiek ir sunkinanCiomis aplinkybémis. Kadangi Sie konfliktai apima dideles grupes ir turi jtakos
socialinei tvarkai bei santarvei, dalyvaujanéiy juose S$aliy veiksmus (taip pat ir mediacijos
procedirg), kaip rodo skirtingy valstybiy praktika, siekiama sunorminti.
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1 schema

Aplinkybés ir motyvai, lemiantys derybinj konflikto Saliy ir mediatoriaus elgesj baudziamojoje

teiséje (raide ,2“ (zalia) pazymétos procesui palankios aplinkybés, ,r“ (raudona) — nepalankios)

Mediatorius

1Z. Konflikto esmé ir kontekstas ganétinai aiSkis

2z. Sprendziama problema turi apibréztg matg:materialiné/moraliné zala, vertybiy (pvz.,
dvasiniy) pripazinimas

3z. Konflikto dalyviams labiau priimtina mediacija nei teisminis procesas

47. Paprastai Salys atstovauja pacios sau

1r. Prislégta emociné 3aliy bidsena, prieSiSkumas, galimas agresyvumas

2r. Nukentéjusiojo ir kaltininko nemokejimas racionaliai bendrauti

3r. Kaltininko méginimai nusikratyti atsakomybés, nenoras prisiimti jsipareigojimus
___nukentéjusiajam arba kiek jmanoma sumazinti juos

Konflikto Salis
(nukentéjusysis)
1Z. Nederybiné
alternatyva —

laukimas, kity

priimamas sprendimas
2z. Galimybé susitarti ir
iSsivaduoti i$ streso
(depresijos)

3z. Galimybé pasitraukti iS
mediacijos, jeigu jos eiga
netenkina

Konflikto Salis
(kaltininkas)

1Z. Nederybiné

alternatyva — tam

tikro pobadzio ir dydzio

bausmé

2z. Susitarimo atveju —

galimybe bati atleistam

nuo bausmeés arba tikétis

Svelnesnio nuosprendzio

3z. Galimybé pazadinti

kaltés jausmag

iratgailg  ~ \rmmmmmmmmme-e-

Galimas

susitari-

mas

MEDIACIJOS ERDVE

1r.Baimé ir nenoras bendrauti
su skriaudiku

1r.Galimas nenoras prisiimti
atsakomybe
2r. Didelis stresas (depresija)

Tarp dazniausiai pasitaikanciy konfliktiSkumg sukelianciy priezas€iy yra darbo sglygy ir
saugos, atlyginimy, atleidimy klausimai, kurie paprastai yra suderinami kolektyvinéje darbo
sutartyje. Didesnés takoskyros atsiranda arba rengiant sutartj, arba keiCiantis jmonés veiklos
sglygoms (rekonstrukcija), arba nesilaikant kolektyvinés sutarties.

Paprastai atstovavimo suinteresuotoms grupéms klausimas yra gana sudétingas. De-
leguoti derétis arba dalyvauti mediacijos procese atstovai turi derinti ne tik savo uzduotis, bet
ir kiekvieng reikSmingg nuolaidg su tais, i$ kuriy jie gavo jgaliojimus. Tai gali bati, pavyzdziui,
darbdaviy asociacija, arba Sakos darbo kolektyvai, kuriuose taip pat galimi svyravimai,
nesutarimai ir pan. Didesnio masto konfliktais domisi ir daro jiems jtaka Ziniasklaida, valdzios
institucijos. Tai irgi komplikuoja taikinamajj procesg. Kitos kolektyviniy ginéy derinimo ir
mediacijos aplinkybés pateikiamos 2 schemoje.
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2 schema

Aplinkybés ir motyvai, lemiantys konflikto Saliy ir mediatoriaus derybinj elgesj sprendziant darbo
santykiy gin¢a

Mediatorius

1Z. Aiskios interesy grupés

2Z. Apibréziama ginco problema

3z. Mediatorius kvie€iamas, kai interesy Saliy derybininkai paskirti, atstovavimo problema
iSspresta

1r. Viena (abi) Salis naudojasi derybomis siekdama su gin€u nesusijusiy tiksly (pvz., iSplésti
savo jtaka)

2r. Salies (3aliy) nusistatymas siekti rezultato nepaisant kitos $alies interesy

3r. Per mazi derybininky jgaliojimai priimti esminius sprendimus

4r. Ziniasklaidos ir kity iSorinio spaudimo grupiy jtaka deryboms

Konflikto Salis Konflikto Salis

(darbdavys) MEDIACIJOS ERDVE (darbuotojai)
1Z. Derybos jstatymiskai 1Z. Derybos jstatymiskai
privalomos privalomos

27. Derybos (mediacija)
reiSkia partnerystés
pripazinimg

3z. Sékme didina profesinés
sgjungos jtakg darbininkams

2Z. Neisprendus ginco
deryby (mediacijos)
badu laukia radikalesnée
proceddra ir nuostoliai

1r. Menkai vertinama
partnerysté su darbuotojais
2r. Polinkis naudoti spaudimg
kitai Saliai

3r. Galimybé manipuliuoti
informacija

1r. Sudétingi derybininky ir jy
atstovaujamy darbuotojy santykiai
2r. Karinga elgsena: apeliacijos |
valdZios institucijas, j visuomene,
masinés protesto akcijos

susitari -
mas

V

Sunkios derybos vyksta sprendziant ginCus vieSajame sektoriuje. Kelios aplinkybés
komplikuoja taikinamajj procesa. Paprastai j gin€a jsitraukia daugiau nei dvi interesy grupés.
PradzZioje ne visos suinteresuotos grupés gali bati matomos. Konflikto metu | jj gali jsitraukti
naujos grupés. | konfliktg jsitrauke vieSojo gyvenimo subjektai gali skirtis bendruomeniniy
reikaly supratimu, pasirengimu konstruktyviai spresti problemas, pagaliau savo socialiniu
statusu, iSsilavinimu, amziumi, tikéjimu, tautybe, kitomis savybémis, kurios gali bati svarbios
konkrecioje situacijoje. Dél to atstovavimas gin¢o subjektams vieSajame sektoriuje yra gana
keblus, susitarimo galimybés nelengvai jgyvendinamos. PavyzdZiui, rengiant kokj nors ben-
druomenei naudingg projektyg, tarkime, kelio tiesimo, atlieky utilizavimo aikstelés arba baz-
nycios statybos, labai tikétina, jog atsiras besiprieSinanciy dél vietos, laiko, sgnaudy ir pan. L.
Saskindas ir K. Ozava mano, kad tarpininkaujamy deryby vieSajame sektoriuje metodas gali
ver€iau papildyti tradicinius problemy sprendimo mechanizmus (pvz., administracinis
sprendimas, balsavimas, lobistiniy pajégy pastangos) nei juos pakeisti [19, p. 408]. Nors tik-
roji patirtis tvarkyti bendruomeninius reikalus deryby ir mediacijos badu néra didelé, taciau ji
neturi bati vertinama kaip demokratijos egzotika.
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Bendruomené ir visa visuomené yra integrali ir gyvybinga tiek, kiek yra pajégi susitarti
svarbiais klausimais.

Minéti autoriai, iSnagrinéje keletg mediacijos vieSajame gyvenime atvejy, pateiké pa-
sidlymy, kaip derybiniy procesg vieSajame gyvenime padaryti veiksmingesnj. Sprendziant
vieSg gincg pirmasis uzdavinys — nustatyti interesy grupe arba grupes, jvertinti, kokios kitos
interesy grupés gali pradéti reikStis sprendziant §j ginCg. Taip pat aktualu, kas atstovaus
Sioms grupéms, kokius jgaliojimus turés deleguoti deryboms (mediacijai) zmonés [20, p.
414-415]. NeiSsprendus Siy klausimy arba iSsprendus juos ne visai korektiSkai taikinamoji
veikla nebus sékminga. Postimj taikinamajai veiklai vieSajame sektoriuje suteikia dalyvau-
damas kaip tarpininkas iSrinktasis asmuo (tarkime, parlamentaras, tarybos narys). Taip pat
svarbu Sviesti bendruomene ir pacius derybininkus deryby ir mediacijos klausimais, kad ne-
blty tusciy ltkesciy arba klaidingy nuostaty.

Susitarimas sprendziant vieSajj gin¢g turi bati ypa€ kruopsdiai ir iSsamiai parengtas; turi
bati numatytas kiekvieno sutarto veiksmo vykdymo laikas, atsakingi asmenys, reikiami
iStekliai. Negalima atmesti prielaidos, kad pasiektas susitarimas sprendziant vieSuosius rei-
kalus gali tapti naujo ginco objektu.

Tolesni zingsniai plétojant taikinamaja veiklg Lietuvoje

Reikia nemazai pastangy, kad paskiri projektai ir eksperimentai tapty kryptinga veikla.

1. Teisinis pagrindimas. Reikalingi darbo, baudZiamosios bei administracinés teisés
papildymai, jteisinantys mediacijg kaip vieng i$ galimy konfliktinés problemos sureguliavimo
procedury. Darbo kodekse numatyta galimybé pasitelkti tarpininkg pradinéje kolektyvinio
ginCo fazéje (70 str.) yra pirmas zingsnis kuriant teising Sio veiksmingo taikinimo modelio
aplinkg. Taciau abejotina, ar uztenka ,plikos“ nuorodos | galimg tarpininko paslaugg norint
paskatinti tarpininkavimo praktikg. Mediacija nejteisinama kaip privaloma kolektyvinio gin¢o
sprendimo pakopa, jei ankstesnése pakopose nepavyksta susitarti (kaip, pvz., Lenkijoje). Ji
apskritai nenumatyta kaip alternatyvi savanoriSka procedara.

Kituose teisynuose nuorody j tarpininkavimo galimybe néra.

2. Jtraukimas j socialiniy paslaugy registra. Mediacija turéty bati jtraukta j socialiniy pa-
slaugy registrg. Pagrindas tam yra: tarpininkauti (neretai — spontaniskai) tenka socialiniams
darbuotojams, pedagogams, Seimos psichologams, policininkams, personalo vadybininkams.
Socialinés paslaugos statuso mediacijai suteikimas paskatinty minéty profesijy darbuotojus
pasimokyti profesionalaus tarpininkavimo proceddry, o ilgainiui atsirasty ir profesionaliy
mediatoriy.

3. Mediatoriy sgrady tvirtinimas. Valdzios institucijos, kurioms tenka ypatinga atsako-
mybé uz socialinio dialogo ir partnerystés skatinimg (Socialinés apsaugos ir darbo ministe-
rija), uz vieSajj administravimg (Vidaus reikaly ministerija), uz penitencine ir baudziamajg
justicijg (teisésaugos institucijos) galéty kity Saliy pavyzdziu sutelkti pasirengusius tarpinin-
kauti minétose srityse specialistus ir rekomenduoti juos kaip konflikty dalyviy tarpininkus.
Patvirtinti sgrasai nejpareigoja mediatoriy bati juos pasirinkusiy zinyby atstovais. Tai rodyty
Zinybos suinteresuotuma, kad krizés ir gin€ai bity sprendziami padedant profesionalui.

4. Konflikty sprendimo ir valdymo mokymas. Atrodo, kad mokymo ir kvalifikacijos ké-
limo jstaigos yra gana atviros taikinamosios veiklos problematikai. Daugelyje Salies univer-
sitety déstomi tam skirti psichologijos, vadybos, politologijos dalykai. Deryby, bendravimo,
konflikty sprendimo suformuluoty temy yra kone kiekvienoje kvalifikacijos kélimo valdiSkoje ir
privacioje jstaigoje. Skelbiamos programos rodo, jog tie patys reiSkiniai ir procesai inter-
pretuojami labai nevienodai. Galimas dalykas, kad kai kas suvokia konflikty temg kaip pa-
trauklig ir madingg, kurig interpretuoti (kaip sveikatos arba politikos problemas) gali kiekvie-
nas, perskaites vieng kitg populiary leidinj. Skleisti taikinamosios veiklos idéjas ir praktinius
jgldZius padeéty susitelke jvairiy sri¢iy specialistai, tikslinés, metodinés ir ekspertinés grupeés.
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Conflict Management in Public Sector: the Legal and Organizational Problems

Prof. Habil. Dr. Juozas Lakis
Law University of Lithuania

SUMMARY

The article deals with the origin of specialized conflict resolution activities in Lithuania and its
development possibilities. This constructive activity existing a few decades in democratic countries of
all continents helps to avoid or lessen violence, exhausting struggle, material and moral losses. It is
understood, that conflict resolution and management even if it has reached a very high professional
level, is never abstracted from the culture of common social relations, which bases itself on respect
towards law, civic responsibility, tolerance, community membership.

The article concentrates towards conflicts in the public sector, which are difficult to effect by
the third power because of the specifics of the public life. However the practice shows and conflict
expertise also proves that it is possible to create and use legal, organizational and moral mechanisms
to deal with the conflicts in the public sector. Some Lithuanian laws, episodes of public administration
are reviewed estimating today’s activities in conflict management. The problems of development of
conflict management practices and some stimulating steps are discussed.
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