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Pagrindinés sgvokos: dalykiné etika, policijos etika, muitinés etika, etikos (elgesio) ko-
deksas, kodeksy jgyvendinimas, normy kodifikavimas, etikos institucionalizavimas, etikos inf-
rastruktiira, statutinis pareiglinas, praktinis etikos taikymas, vadybos etika.

Santrauka

Kai kurie mgstytojai teigia, kad Zmonés apsaugoti nuo kity daromo blogio tik tiek, kiek
jie turi galig apsisaugoti patys ir geba tai daryti. Kyla klausimas, ar populiarioji ,socialinio
kontrakto® teorija yra tik auksty idealy deklaracija. Sprendziant Sig sudétinga bendrabivio
problema, pastaraisiais desimtmeciais ypac pabrézZiamas verslo bei valstybés tarnyby, pa-
vyzdZiui, teisésaugos statutiniy institucijy, etikos kodeksy vaidmuo.

Pagrindine profesinés etikos raidos tendencija — poslinkis nuo personalinés (individua-
lios) socialinés-dalykinés etikos link. Vis didesné atsakomybés nasta uz jstaigos ir jos padali-
nio kvalifikuota, etiskg veiklg tenka organizacijai, jos vadovams. Objektyvus pagrindas nauja-
jam pozitriui realizuoti — tarptautiniai susitarimai Zmogaus teisiy bei pagrindiniy laisviy klau-
simais, Siy tarnyby priedermiy tarptautiné reglamentacija bei efektyvi nacionaliniy teisés
akty integracija j socialiniy normy visuma.

Vienas is pagrindiniy etikos kodifikavimo tiksly yra suartinti asmens ir tarnybos intere-
sus, t. y. kad jie tapty tikroviski, vienodai reikémingi ir valstybés institucijoms, ir kultlringai
bendruomenei. Apibréziant socialinius prioritetus, modeliuojant etiska viesajj administravima,
turi biti atsizvelgta | vieas aplinkybes, skatinancias pilietinés visuomenés branda. Interesy
suartéjimo siekiama kuriant tarnybai veiksminga dalykinés etikos infrastruktiirg, sudarancia
tinkamas prielaidas jgyvendinti, padaryti veiksmingg atitinkamos profesijos (tarnybos) etikos
kodeksa.

Pirmas uZdavinys modeliuojant etiskg administravimg — nustatyti vidinius ir isorinius
veiksnius, turincius didele jtakg kodekso veiksmingumui. Kity saliy patirties analizé jspéja ko-
deksy rengéjus apie galimas klaidas. Viena i$ eékme garantuojanciy profesinés etikos diegimo
prielaidy — iskart modeliuoti socialinio darinio etikos kodeksa ir visg etikos institucionaliza-
vimo, ,jrankiy® kompleksa.
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Visuomenés, asmens ir tarnybos interesy dermé yra trapi dél labai lengvai pazeidZziamo
tarpusavio pasitikéjimo. Mokslo jrodyta, kad pasitikéjimo valdzia, jos institucijomis problema
yra amZina. Patirtis rodo, kad éiuo pozilriu isskirtinis vaidmuo tenka Siuolaikinés etikos inf-
rastruktirai, leidzianciai daryti tai, kas atrodé vien tolimos svajonés, tvarkytis pacios jstai-
gos sutelktomis jégomis. Zmoniq tarpusavio pasitikéjimas ir patikimumas, sukuriant pakan-
kamai patikima ,socialinio kontrakto® jgyvendinimo garanty sistema, ima funkcionuoti, daryti
poveikj viesiesiems santykiams. Taigi galima daryti prielaidg, kad ir Sis reiskinys — pasitikéji-
mas institucijomis remiantis instrumentine (dalykine) etika, bent i$ dalies gali buti valdomas
tikslingai.

Straipsnyje keliama hipoteze, kad etikos kodeksai gali buti laikomi jstaigy gero admi-
nistravimo, t. y. geros reputacijos, savitarpio pasitikéjimo kirimo priemone. Filietis nuolat
gauna uztektinai informacijos apie statutiniy tarnyby (pvz., policijos, muitinés, finansiniy nu-
sikaltimy tyrimo ir kt.) darba. Susidares huomone, kad jstaigos deramai atlieka savo funkci-
jas, laikosi nustatytos tvarkos, yra teisingos, padorios, o jy pareiginai yra nesaliski, nevengia
asmeninés atsakomybés, gina demokratines vertybes, pilietis ima pasitikéti teisésauga.
Kartu stipréja visuomenés siekis bendradarbiauti palaikant viesgjg tvarka, bendromis paje-
gomis uztikrinti Zmogaus teises bei pagrindines laisves.

1. |zanga

Sugrieztintos drausmés (statutiniy) valstybés tarnyby dalykinés etikos' raidos dina-
mika bei tendencijas galime atsekti analizuodami vidaus administravimo pokycius, Siy insti-
tucijy profesinés etikos institucionalizavimo® procesus. éiq dieny valstybes tarnybos
administravimo etika laikoma patikima vadybos atrama ir net jrankiu. Valstybes instituciju,
tarp jy ir statutiniy, administravimo reformos, pokyciy tendencijos dazniausiai analizuojamos
dviem pagrindiniais aspektais:

1) institucijy teikiamy socialiniy paslaugy poziuriu — kokie vyksta institucijy veiklos

politikos pokyciai atsiliepiant j didéjancius Salies gyventojy poreikius;

2) globalizacijos, Salies integracijos | Vakary Europos valstybiy bendrijg poZiGriu —
analizuojant tarptautiniy Zmogaus teisiy klausimais sutarciy, kity Saliy pozityvios
patirties poveikj Sioms institucijoms skatinant demokratinius procesus, atliekant
etiSkg jstaigy vidaus administravima.

Trumpai tariant, etinei analizei priskiriamos institucijy iSorinio ir vidaus administravimo
problemos. Suprantama, toks problemos skirstymas yra reikSmingas moksline prasme. Tik-
roveje iSoriniai ir vidiniai, tarptautiniai ir nacionaliniai veiksniai, lemiantys tarnyby administra-
vimo modelio tobulinima, tarpusavyje glaudziai susije ir vienas kito atzvilgiu laikytini butino-

! Dalykinés etikos savoka, pagrindines problemas statutinéje valstybés tarnyboje autorius analizuoja

straipsnyje ,Dalykinés etikos infrastruktira ir statutiniy pareiginy kvalifikacija“. Zr.: Jurisprudencija: mokslo darbai.
T. 48(40). P. 5-15.

2 Institucionalizavimas siaurgja prasme reiskia tam tikrg visuomeniniy santykiy sisteminimg formuojant normy
institutus, kuriant socialinius darinius — institucijas. PlaCigjg prasme atskleidzia institucionalizmo teorija. Institu-
cionalizmo sgvoka turi ne vieng reikSme, nes ji vartojama socialinéje psichologijoje, politinéje ekonomikoje,
teisinése teorijose ir kitur. Dalykinéje etikoje ji vartojama kaip valstybés ir teisés teorijos kategorija, reiSkianti
Zmoniy sukurta mechanizma, taisyklémis ir normomis reguliuojamg individy saveika, apibréziant formalias ir
neformalias teises ir pareigas ir taip kuriant palankias salygas formuotis stabiliai ir gana patikimai nuomonei apie
kity individy veiksmus (Zr.: North D. C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance. —
Cambridge: Cambridge University Press, 1990. P. 5; Lane J. E. VieSasis sektorius. — Vilnius: Margi rastai, 2001.
P. 308 ir kt.)

Institucionalizacijos teorijos kryptis i§siskyré XX a. — M. Horiu, Z. Renaras, Z. Biurdo pagrindé teiginj, kad
pagrindinis visuomenés struktlros elementas yra institucija. Institucionalizmo samprata neatsiejama nuo insti-
tucijos savokos. Institucija (lot. institutio) — socialinis darinys, visuomeniné jstaiga — Zmoniy susivienijimas, turintis
nusistovéjusig ir socialiai pateisinama forma tam tikram tikslui pasiekti.
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mis prielaidomis siekiant didinti moralinés kultlros vaidmenj vieSyjy santykiy administravimo
srityje. Vakary demokratinés Salys reiSkia naujg poziurj | valstybés tarnybas, t. y. siekia jas
integruoti | aptarnaujama bendruomene, jpareigoja jos nariams teikti netradicines socialines
paslaugas. Siuo pozitriu pagrindinis institucijy veiklos tikslas — savo aktyviu dalyvavimu vi-
suomeniniame gyvenime palaikyti Zzmogaus teises, prisidéti kuriant brandzig pilietine visuo-
mene.

Aktyvus valstybés statutiniy tarnyby dalyvavimas pasireiskia etiSku vieSujy santykiy
administravimu, skatinant pacCius pareigunus ir aptarnaujamas bendruomenes ugdyti savi-
reguliacines savybes. VieSyjy santykiy tendencija, tarnybinés veiklos strategines uzduotis
formuluoja, pavyzdziui, atitinkamos tarptautinés sutartys, Europos teismo zmogaus teisiy
klausimais priimti sprendimai, mokslingje literaturoje pateikta statutiniy institucijy veiklos pa-
vyzdziy analizé ir kt.

Svarbu zinoti, kad modeliuojant vieSyjy santykiy administravima, nuolat kyla grésmeé
atitrukti nuo tikrovés, t. y. nevalia atsiriboti nuo realiy konkrecios visuomenés, bendruome-
nés moraliniy problemy (tikryju vertybiy), ignoruoti tai, kas gali trukdyti sékmingai bendra-
darbiauti (solidarizuotis) plétojant demokratinés visuomenés vertybes.

Dar XVIIl amziuje Skoty mastytojas Deividas Hiumas (David Hume, 1711-1776) rase,
kad viena didZiausiy socialiniy vertybiy tenkinant bendrabuvio poreikius yra zmoniy tarpu-
savio solidarumas. Jis kuriamas tarpusavio supratimo ir susitarimo pagrindu. Didziausia
bendrablvio problema — nepasitikejimas. Pries veikiant bendrai, butina ne tik pasitiketi ki-
tais, bet ir tikéti, kad kiti pasitiki tavimi. Todél norint sékmingai bendradarbiauti, labai svarbu
ir tiksli informacija apie kitos Salies veiksmus, ir patikimos sankcijos nesilaikantiesiems susi-
tarimuy.

Remiantis socialiniy tyrimy duomenimis, pokomunistinés visuomenés daznai vadina-
mos mazo pasitikéjimo lygio visuomenémis (R. B. Denhardt, A. Kenneth, R. D. Putnam, I. U.
Zrinyi ir kt.), o socialiniy vertybiy prioritetai gana reliatyvus. Turint omenyje teiginj, kad j bet
kokj dalykinj, juo labiau j ilgalaikj sandorj' jeina pasitikéjimo komponentas, kyla klausimas,
ar apskritai musy valstybineés jstaigos gali buti tinkamai valdomos ir ar jos pajégios atlikti pa-
vestas funkcijas?

Tomas Hobsas (Thomas Hobbes, 1588-1679), vienas iS pirmyjy didziyjy socialinés
srities teoretiky, dar XVIl amziuje pasiulé klasikinj Sios problemos sprendimg — nustatyti tre-
Siosios Salies prieziiira. Simtmediy patirtis patvirtino $ig idéja i$ esmés esant teisinga, tadiau
kyla kita grésme — vieSuosius santykius traktuoti supaprastintai.

Daugelis musy dar gerai pamena neregeto masto daugiapakope sovietinés imperijos
valdymo, kontrolés, prieziuros, sekimo sistema. Didziausia yda buvo tai, ka pries tukstant-
mecius atskleidé Aristotelis — kad valdymas, grjstas vien kontrole, — tai ,tironija“, kurios ga-
lybé remiasi Zzmoniy vieni kitais nepasitikéjimu, jtarumu. Bandymai gelbeéti totalitarinj rezimg
sukuriant absoliuciai visko Simtaprocentine kontrole, kaip taikliai apibtdino N. Smeliovas,
sukelé tokig stichijg, tokj nekontroliuojamuma, kad bet kokia anarchija atrode tikra tvarkos
motina [1, p. 10]. Socialistinis vieSujy santykiy administravimo biudas, siekes totalios kont-
rolés budu nustatyti ,dirbtine tvarkg”, demoralizavo valstybés institucijas, supriesino vals-
tybe ir visuomene, o deSimtmecius skiepytas nepasitikéjimas suformavo neregéto masto
valdininkijos fenomeng — veidmainyste. Todeél ir Siandien vienas i$ sudétingiausiy uzdaviniy,
- rasSo R. Tidikis, — atskirti ta, kuris saziningai tarnauja, nuo to, kuris siekia tik uzsitarnauti
palankuma [2, p. 11].

Taigi kontrolés ir savikontrolés mechanizmai yra gana sudetingi, o visuomeng, patyrusi
XX Simtmecio tironijos precedenta, kontroliuojanciuosius vertina itin kritiSki. Priezastis ta pati
- ,nesaliSka prieziura“ taip pat yra viesoji vertybé [3, p. 13-33]. Jai galioja ta pati tik dar su-
détingesné patikimy-nepatikimy vie$yjy santykiy problema. Siy dieny salygomis naujus

' Sandoris traktuojamas kaip valstybés ir civilizuotos visuomenés (angl. civil society) santykio sgvoka. Vals-
tybinés jstaigos gali tarnauti, atlikti pavestas funkcijas, jeigu visuomené pritaria jy veiklai, tvarkos taisykles pri-
paZjsta socialine vertybe ir jsipareigoja jy laikytis.
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problemos sprendimo budus sitlo socialiniai mokslai. Turint auksta tikslg — puoseléti huma-
niSkus vieSuosius santykius — silloma daugiau pasikliauti tarnybinés etikos galimybémis ir
solidarumo problema valstybéje spresti:

1) formuojant teisinga (visuomenei, bendruomenei priimting) vieSojo administravimo

koncepcija;

2) modeliuojant moraly (patikimg) institucijos, jstaigos vidaus administravima;

Taigi pagrindiné priezastis, skatinanti valstybés bei privaCiy socialiniy dariniy kintantj
vaidmenj analizuoti profesinés etikos pozilriu, yra moksliSkai pagrjsta vieSyjy santykiy ad-
ministravimo doktrina, skelbianti, kad socialiniam dariniui, neprisiimanciam kolektyvinés at-
sakomybés, ir todel socialiai nepatikimam, visuomené negali suteikti veiksmy, sprendimy
autonomijos — diskreciniy jgaliojimy.

IS to iSplaukia prielaida, kad kultdros ir civilizacijos pokyciai lemia valstybés tarnybos
vaidmens visuomeneje raida, skatina institucijy demokratejimag. Atsisakoma komandinio ir
formuojamas demokratinis statutiniy tarnyby vidaus administravimo stilius. Butent koncep-
tualiai sprendziant Sias problemas per trejeta pastaryjy desimtmeciy itin sustipréjo demok-
ratinés valstybeés tarnyby etikos (profesinio elgesio) kodeksy vaidmuo, pasikeité pozidris |
valstybés statutines institucijas. Suvokta ypatinga etikos infrastruktiros reikSmé siekiant
spresti institucijos ir visos statutinés tarnybos administravimo problemas kompleksiskai.
Profesinés bendruomeneés, institucijos siekia apibrézti savo priedermiy visuomenéje speci-
fika, numatyti, kaip optimaliai atlikti jai patikétas funkcijas, t. y. diskutuojama apie instituciju,
jstaigy vizija, misijg, atsakomybe ir atsiskaitomybe teisés, vadybos, pirmiausia — moralinés
kultGros poziuriu [4, p. 376].

2. Etinés problemos ir etikos kodekso paskirtis

Etikos kodeksai orientuoja institucijose kylancius klausimus spresti nepazeidziant
profesinio moralumo, t. y. tobulinti profesines, tarnybinés moralés nuostatas, o kartu ir tei-
sine administravimo kultira. Suprantama, kad dél iSskirtinio statutiniy jstaigy vaidmens
valstybéje daugelis juy valdymo klausimy sprendziami teisinémis priemonémis. Taciau jsta-
tymuy ar jy pataisy, ypac pojstatyminiy akty, kilmé dazniausiai yra nulemta bendrujy sociali-
niy procesy, pasireiskia kaip reakcija j naujai susiklosCiusig moralaus bendrabuvio palai-
kymo paradigma. Taigi etikos kodeksy vaidmuo labai priklauso nuo jo apimties, jo vietos
etikos infrastruktiroje’, nuo sudaryty prielaidy spresti esmines institucijos problemas laikan-
tis profesinio moralumo.

Literatura, skirta analizuoti statutiniy institucijy patirtj, tarptautinés sutartys, rekomen-
dacijos ir kiti Saltiniai iSskiria ne vieng problema, kuri sprestina pasitelkiant moralinés kultu-
ros galimybes, t. y. tobulinant etikos infrastruktira, pavyzdziui:

a) Priimant domeén Siuolaikinés demokratineés valstybés tarnybos administravimo nuo-
statas, statutines jstaigos moraliné atsakomybe vis labiau perkeliama jos vadovybei. Vakary
patirties analizé patvirtina esant teisinga, kad pagrindine profesinés etikos raidos tendencija
Sioje srityje reiSkia poslinkj nuo personalinés (individualios) socialinés (dalykinés) etikos vy-
ravimo link. Suprantama, kad socialinés etikos plétra, jgyvendinant institucijos, jstaigos mo-
ralines priedermes, lemia kiekvieno tarnybos pareiguno individualus indélis, jo kryptinga
veikla jgyvendinant duotg priesaika, t. y. buti istikimam:

— Lietuvos Respublikai,

! Infrastruktdra — kiles i$ lotyniskojo infra — zemiau, po, apacioje. ReiSkia tam tikry struktdry buvima po ko nors
arba Zemiau ko nors. Siuo atveju — tai instituty ir institucijy sistema, aptarnaujanti tarnybinés etikos (deontologijos)
kodeksa. Infrastruktiros terminas XX a. 5 deSimtmetyje pradétas vartoti ekonominéje literatiiroje, kai ekonomikos
efektyvumas tapo priklausomas nuo kity dkio Saky efektyvaus vystymosi. Kaip etikos sgvoka placiau pradéta
vartoti XX a. paskutiniajame deSimtmetyje, formuojantis dalykinei etikai, pripazinus etikos instituty ir juos jgyven-
dinandiy institucijy bendrabuvyje reikSme.
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— gerbti ir vykdyti jos Konstitucijg ir jstatymus,
— negailéti jégy ginant:
e Zmogaus teises ir laisves,
e visuomenes ir valstybés interesus,
e sgziningai atlikti <...> patikétas pareigas ir visada saugoti gerg <...> pareiguno
vardg"’.

Vertybiy hierarchija gana sudétinga. Institucijos administracija, organizuodama institu-
cijos funkcijy jgyvendinima, gali buti iStikima gindama atitinkamas socialines vertybes,
reikSmingas aptarnaujamai bendruomenei, palaikydama zmogaus teises bei pagrindines
laisves, apibréZztas tarptautinémis sutartimis, rekomendacijomis.

b) Statutiniy jstaigy vadovai turi labai plaCius vidaus administravimo jgaliojimus, teise
savarankiSkai taikyti drausmine atsakomybe: nuo laikino tarnybinés veiklos apribojimo (su-
spendavimo) iki atleidimo i$ tarnybos (pasalinimo), nuo zodinés pastabos iki pazeminimo
pareigose ir t. t. Administracijos tikslas — diegti gero administravimo principus. Problema ta,
apibudinant A. G. Slynno zodziais, kad moraliniai reikalavimai daznai néra teisiskai uztikri-
nama norma. Pareiglinui daznai tenka pasikliauti savo profesine kompetencija, jgudziu (zi-
nomu precedentu), veikti teisingai institucijos tikslo atzvilgiu — demonstruojant teising, mora-
line kultlira. Problemas apibrézti ir etikos pozilriu jas teisingai spresti, kaip rodo sociologi-
niais metodais atlikti praktikos tyrinéjimai, gana sudétingas vadovo, net turincio reikiama, is-
simokslinima, didele praktinés veiklos patirtj, uzdavinys. Priezastis ta, kad etikos kodeksai
juos jpareigoja teikti pavaldiniams pagalbg sprendziant etines dilemas, o aplinkybés vieSajj
administravima (teise, vadybg ir kt.) reikalauja grjsti profesinés moralés imperatyvais.

c) Veiklos kultdra yra amzina etikos problema, nes moralé yra temporali®, nuolat kin-
tanti. Tarnybos vidaus administravimo klausimai taip pat nuolat keiciasi: vieni darosi ne tokie
aktualus ar nunyksta, formuojasi kiti, kartais reikalaujantys keisti administravimo buda i$ es-
meés. VieSojo administravimo problemy sprendimas i§ dalies laikomas kdrybine veikla, siste-
miniu budu, tobulinamu procesu. Butent profesinés etikos (deontologijos) kodeksas siste-
mina tam tikry visuomeniniy santykiy sritj reglamentuojancius principus ir normas. Turint
omenyje analizuojamos problemos sudetinguma, daugelis mokslininky ir praktiky sutaria,
kad jos sprendimas galimas institucionalizuojant profesine etika, tobulinant kodeksus, at-
skleidziant tarnavimo visuomenei, valstybei tikslus ir uzdavinius visiems prieinamu budu.
Kolektyvinio veiksmo logika, — raso Siuos klausimus tyrinéjanti Elinora Ostrom, — pasiseke
jdiegti ten, kur institucijos projektuojamos atsizvelgiant j reikalavimus:

— aiSky institucijy priedermiy nustatyma,

— suinteresuotyjy Saliy dalyvavima nustatant bendrabuvio (vidaus valdymo) taisykles,

— didéjancia tvarka sankcijy taikyma pazeidéjams,

— paprasty, bendruomenei priimtiny mechanizmy konfliktams spresti prieinamuma [5,

p. 6].

Trumpai tariant, etikos kodekso paskirtis — jtvirtinti kolektyvine nuostata, kad instituci-
jos didziausig pripazinimg pelno veikdamos skaidriai, nevengdamos teisinio, etinio parei-
guny elgesio vertinimo i$ Salies.

Statutinés institucijos, lyginant su kitomis valstybés tarnybomis, yra uzdaresnés®. Be
to, joms pavestos funkcijos ir uzdaviniai yra gana objektyvus ir turi biti sprendziami opera-

' Priesaika, duodama stojant | statutine tarnyba, pabréZia tos institucijos socialinj vaidmenj. Pareiglno prie-
saika valstybei iSreiSkia valstybés institucijos funkcijy ir savo prisiimty, priedermiy, kompetencijos riby suvokima,
pasirengima atlikti pavestas funkcijas. Cituojama 2003 mety Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto 12
straipsnyje pateikta priesaika.

Temporali — kintanti laike, nulemta visuomenés moralés raidos ypatumuy.

3 Valstybés tarnybos uzdarumas suprantamas kaip institucijai suteikti jgaliojimai valdyti tarnybine, konfiden-

cialia, slaptg informacija, ribotas galimybes vieSai kontroliuoti, visuomenei jy veiklg vertinti tiesiogiai.
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tyviojo valdymo' metodais. VirSininko ir pavaldinio santykiai statutinéje tarnyboje grindziami
tarnybinés subordinacijos principu, kuris traktuojamas nevienareikSmiskai. IS esmés princi-
pas reiskia tai, kad aukstesnio valdininko jsakymas — jo valdiniui jstatymas, kuris vykdomas
besalygiSkai arba, atsizvelgiant | aplinkybes, remiantis pareigtnui suteikta diskrecijos teise.
Komandinis valdymo stilius — senasis autoritarinis paveldas — per mus vis dar yra gana
veiksmingas ir daro neigiama poveik| institucijoms sprendziant valstybés pavestus uzdavi-
nius, daznai iSlieka pateisinanciu policijos, muitinés arba kitos statutinés jstaigos etikos ne-
paisymo argumentu. Pavyzdziui, viena i§ mums aktualiy etiniy problemy kilus keblumams
kolektyve rinktis alternatyva tarp genialaus, vienintelio pareiguno, zinancio problemos
sprendima, ir mazai kg sprendziancio asmens, kurj linkstama padaryti jstaigos nesékmiy
»atpirkimo oziu“. Trumpai tariant, nieko nesprendziant i esmés pasiteisinti kam nors suver-
Ciant kalte. Suprantama, tai laikytina SiurkscCiu tarnybinés etikos reikalavimy ignoravimu.

Si aplinkybé suponuoja kitg etine problema: savitarpio pagarbos — pavaldiniui, kolegai
— stoka. Tobulinant statutiniy tarnyby administravima, pirmasis reikalavimas - skirti ypac
daug demesio valstybés tarnautojo, pareiguno veiklos motyvacijai [6, p. 230-272; 7, p. 20—
24]. Tai viena i$ labai svarbiy prielaidy, daromy kuriant socialiai atsakingg institucija, jstaiga.
Tarnybinés etikos pagrindu derinant individualiuosius ir vieSuosius interesus, skatinamas
tarpusavio pasitikéjimas ir valstybés tarnyboje atsisakoma reikalavimo vardan ko nors ,au-
kotis“. Si aplinkybé verdia i§ naujo apzvelgti etikos kodeksus ir atsisakyti geidziamu, bet
sunkiai arba visai nejgyvendinamy idealy deklaravimo. Taip reikalavimas, kad asmens ir tar-
nybos interesas sutapty, daugelio vadovy vis dar laikomas beveik nepasiekiamu, tampa tik-
roviSku. Interesy suartéjimas, o kartu ir savitarpio pasitikéjimas skatinamas sisteminant, mo-
deliuojant, kuriant veiksmingg tarnybos dalykineés etikos infrastrukttrg

Kodekso paskirtis — sudaryti pareiginams salygas veikti lanksciai, profesionaliai, lai-
kantis proporcingumo principo — nesiimti netinkamu, nebutiny priemoniy nustatytiems tiks-
lams pasiekti [8, p. 46]. Vakary valstybiy institucijy tradicijos turi didele jtakg puoseléjant
SiuolaikiSka vieSujy santykiy administravima. Kita vertus, tarnyby veikla modeliuojama atsi-
zvelgiant j sparciai kintancCius visuomenes, atskiry bendruomeniy bei individy poreikius. Kad
gero administravimo idéjos buty visiems suinteresuotiesiems prieinamos, kad nelikty tik
deklaracijose, jos turi buti laipsniSkai integruojamos j normy, reglamentuojanciy statutinés
institucijos veikla, sistemg (etikos infrastruktura). Tai savo ruoztu suponuoja butinybe kurti
profesinés etikos studijy centrus, rengti Sios srities specialistus, gebancius:

— plétoti profesinés etikos moksla,

— modeliuoti visapusiskai pagrjsta etikos infrastruktura,

— atlikti profesinés etikos institucionalizacija,.

Reikia pasakyti, kad Salies mokslas ir praktika, perimant vakarietiSkas vieSujy santykiy
administravimo tradicijas, yra skirtingo lygmens. Keleta pastaryjy mety tiriant statutiniy ins-
titucijy problemas nustatyta, kad pareiguny netenkina dabartiné tarnyby administravimo
praktika. Daugelis jy kaip profesionalai, savo srities specialistai, turi pakankamai teoriniy zi-
niy, zino, kaip formuoti moralius tarnybinius santykius, laikantis tarptautiniy jsipareigojimy,
teisésaugos institucijy veiklg reglamentuojanciy dokumenty. TacCiau to maza, kad praktikoje
buty galima sékmingai diegti profesinés etikos kodeksus. Butina ugdyti gebéjimus susieti
teorijg ir praktika. Jie susiduria su daugeliu objektyviy ir subjektyviy problemy modeliuojant
Siuolaikinés dalykinés etikos sistemg (infrastruktura), patiria nejveikiamy sunkumy apibre-
Ziant etikos praktinio taikymo galimybes. Socialiniai tyrinéjimai leidzia daryti prielaida, kad
problema daro itin sudétingg etikos kodeksy vaidmens vertinimy krastutinumai: arba ideali-
zuojant ir tikintis, kad kodeksas gali buti panacéja sprendziant visas tarnybinés veiklos pro-
blemas, arba etikos kodeksus ignoruojant apskritai, laikant juos praktikai nereikSmingu
~prabangos atributu®.

! Operatyvusis valdymas — tai jstaigos jgyvendinamy funkcijy, teikiamy socialiniy paslaugy eigos reguliavimo
sistema. Zr.: Bagdonas E., Bagdoniené L. Administravimo principai. — Kaunas: Technologija, 2000, P. 70-73;
Jonaitis A. Vadybos ABC. — Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1998. P. 5657 ir kt.
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3. Etikos kodeksas - gero administravimo prielaida

Profesinés etikos kodeksai néra XX amziaus atradimas. Literaturoje randame, kad pir-
mieji etikos kodeksai, apibréze mediky profesinius jsipareigojimus klientui, kolegoms ir
profesijai, sukurti Graikijoje dar treCiame tukstantmetyje pries Kristy. Kita vertus, XX ir XXI
amziy sanduroje demokratinés valstybés profesinei (tarnybinei) etikai skiria itin daug deme-
sio, siekia visus valstybeés institucijy praktines veiklos klausimus spresti diegiant gerg admi-
nistravima', t. y. demonstruoti spar&iai augandia pagarba Zzmonikumui, Zmogaus teiséms ir
laisvems kryptingai plétojant etikos infrastruktirg, atliekant jos institucionalizacija, sistemi-
nant atitinkamas institucijas ir institutus.

Etikos institucionalizavimo pradzia — tai tarnybos elgesio kodekso kurimas siekiant su-
daryti prielaidas nuolat kelti darbo efektyvuma, optimizuoti tarnybine veiklg. Apskritai Siy
dieny kultUroje, religijoje, profesijoje, mokslinése bendruomenése ar korporacijose kodeksai
laikomi pagrindine etikos institucionalizavimo priemone [9, p. 113].

Suprantama, kodeksas gali atlikti savo paskirtj tik tada, kai jis yra tinkamai parengtas ir
sudarytos palankios iSorinés ir vidinés jo jgyvendinimo salygos institucijoje, t. y. kitiems ins-
titutams ir institucijoms deramai ,aptarnaujant” kodeksa. Vakary Salyse atlikta kodeksy jgy-
vendinimo praktikos analizé jspéja apie Sio proceso sudétinguma, galimas kodeksy ne-
veiksmingumo priezastis. PavyzdZiui, iSorinés jgyvendinimo salygos yra strukturiskos, vei-
kiamos aplinkos jvairoves, todél butina nuolat stebéti esamg padet;. Vidinés salygos taip pat
yra sudétingos, reikalaujancios jas analizuoti savo ruoztu iSskiriant vidinius ir iSorinius konk-
retaus kodekso, skirto tam tikrai tarnybai ar profesijai, jgyvendinimo veiksnius.

Kaip jau rasSyta, kodekso deklaruojami principai neturi didesnés jtakos pareigunui, ne-
padeda jstaigai siekti jai keliamy tiksly, kai kompleksiSkai nekuriamos reikiamos jy jgyvendi-
nimo prielaidos arba kai bandoma iSskirti ir ignoruoti maziau reikSmingas viesujy santykiy
sritis. Plétojant konkretaus socialinio darinio praktinés veiklos etika, iSkart reikia diegti visg
etikos ,jrankiy® sistema. Todél atitinkamo socialinio darinio etika turéty buti (laikantis moks-
liSkai pagristos metodologijos) modeliuojama, sisteminama nuolat tiriant, stebint ir anali-
zuojant etikos ir vadybos pozilriu svarbius tarnybos (institucijos, jstaigos) administravimo
segmentus. Pateikiame vieng iS galimy analizés pavyzdziy.

3.1. Institucijos misijos ir jos ijgyvendinimo problemos

Zodis ,misija“ turi ne vieng reikSme. Kalbant apie statutines valstybés institucijas, Si
savoka traktuojama kaip atsakingas pavedimas, paskirtis. Misijos sampratos problemiSku-
mas tas, kad ,pavedima“ suponuoja ne tik valstybés tarnybai nustatytos funkcijos, bet ir vi-
suomenes keliami reikalavimai atitinkamy institucijy veiklai. Todél svarbu institucijai skirtg
socialinj vaidmenj suvokti kompleksiskai.

Misija gali buti suvokiama kaip bendruomeniy (pvz., muitininky ir jy aptarnaujamy ve-
zéjy ir kity bendruomeniy) tarpusavio lukesciai. Vadinasi, institucijos turi formalius — valsty-
bés ir neformalius — visuomenés (bendruomeniy) jgaliojimus bei prisiimtas pareigas. Misijos
formalus ir neformalus apibrézimas isSreiSkia vertybes, jsitikinimus ir organizacinés kulturos
normas. Sio santykio (jgaliojimy ir lUkesCiy) apibréztis yra temporali, gana greitai kinta, pri-
klauso nuo laikmecio ypatumy, kity aplinkybiy, pavyzdziui, kriminogeninés situacijos, ben-
druomeniy, jy subkultury jvairovés ir kt. Todél bendruomeniy likesc¢iy poziuriu susiduriama
su nuolatiniu ir kritiSku teisésaugos institucijy misijos vertinimu. Kaip rodo sociologiniais
metodais atlikti tyrimai, asmenis ar bendruomenes labiau zeidzia jstaigu, jy pareiguny ne-
priimtini veiklos metodai, nekorektiSkas elgesys, jzulios manieros, negu, pavyzdziui, ilgai
trunkantis teisés pazeidimg padariusio asmens nustatymas.

' Gero administravimo principai yra sudedamoji Europos Bendrijos teisés principy, kuriuos iSreiSkia ne tik
teisés, bet ir kiti praktinés filosofijos (etikos, politikos) imperatyvai, dalis.
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Teisésaugos statutiniy institucijy funkcija yra apibrézta taisykliy sistema — jstatymais,
kitais norminiais aktais, nustatanciais veiklos kryptis, uzdavinius. Turint omenyje itin didele
santykio dalyviy jvairove (nukentéjusieji, jtariamieji, nusikaltéliai, politikai, jvairiy bendruome-
niy atstovai), tai daug reiSkianti sglyga taikyti demokratiSka konflikty sprendimo vadyba.
Istaigy darbu negali buti patenkinti visi vienodai, nes, pavyzdziui, nukentejusiojo ir jtariamojo
lukescCiai muitinés ar prokurattros atzvilgiu yra skirtingi ar net prieSingi. Taisyklés, — kaip
raSo R. V. Ericksonas, — tai pareigiiny mandatas kontroliuoti sudétingas situacijas, transfor-
muoti pavojingas, trapias situacijas | normalig ar efektyvig bendrabuvio bukle, kurioje visuo-
mené jaustysi saugi [10, p. 7]. Autorius siulo teisesaugos misijg traktuoti kaip pareiga palai-
kyti arba atkurti tvarka. Kiekvienas individas, Seima, bendruomené, visuomeneés turi viltj gy-
venti normaliomis sglygomis, tureti galimybes tenkinti savo poreikius. Siuo pozidriu, pavyz-
dziui, policija - tai valstybés institucija, kurios tikslas palaikyti visuomenés drausme ir huma-
niSka viesujy santykiy raida.

Kita problema suponuoja tai, kad valstybés tarnyby veiklos pokycius zymia dalimi api-
brézia bendruomeneés poreikiai, humanisko bendrabivio reikalavimy lygis. Nuolat karto-
jama, kad valstybinés institucijos, ypa¢ specialiosios, turin¢ios policiniy jgaliojimuy, turi ori-
entuotis | mokesCiy mokeétojy lukescius, teikti jiems socialines paslaugas. Ka tai reiskia?
Skeptikai ir optimistai sutaria, kad etiSko elgesio normos apibrézia ir jtvirtina jstaigos, jos pa-
reiginy misijg bendruomenéje. Etinio reguliavimo esmé ta, kad Siy dieny salygomis pati to-
buliausia jstatymy sistema negali pateikti detalaus pareigtino priedermiy apibrézimo kiek-
vienai veiklos (praktinés uzduoties) situacijai. Teisésaugos institucijos turi stebéti ir prisitai-
kyti prie nuolat atsinaujinancios politinés aplinkos, ne tik stebéti, bet ir daryti poveikj morali-
nei, teisinei kulttrai. Policijos ar kitos tarnybos misija darosi vis sudétingesné, — kaip rase P.
K. Maningas, — dél anksc¢iau analizuoty priezasciy jy priedermés darosi vis sunkiau jvykdo-
mos [11; 13].

Lietuvoje susiduriama su nauju reiskiniu — ,socialinés paslaugos” idéja. Socialiniy pa-
slaugy teikimas yra butina ,,Gero administravimo® principo jgyvendinimo salyga ir reiSkia i$
esmeés pasikeitusj pozilrj j teisésaugos institucijy statusa. Jos jpareigotos ne vien tik jsta-
tyma taikyti, bet teikti specifines paslaugas (pvz., teikti pirmine juridine konsultacija, neatidé-
lioting pagalbg asmeniui, kuriam gresia pavojus, ir pan.). Teisésaugos institucijos, kaip pa-
slaugy teikéjos visuomenei, funkcija daugiau susijusi su tarnybos misijos suvokimu. Taigi Si
veikla sunkiai apibréziama jstatymais. Tai galéty buti atskira mokslinés studijos tema. Musy
nuomone, aiSkiai nustatyta tarnybos misija leidzia iSvengti kito krastutinumo, kad teisésau-
gos institucijos neprisiimty per daug didelés atsakomybés uz visuomenei teikiamas paslau-
gas [12]. Siuo atzvilgiu turi bati nustatytos pagrindinés funkcijos bei jy atlikimo principai.

Reikia atkreipti démes;j j problema, suponuotg poreikio taikyti Europos Sgjungos teisés
bendruosius principus. Teisésaugos tarnyby misija, ypac veiklos strateginés kryptys, yra
apibréziamos gana deklaratyviai, pavyzdziui, keliami reikalavimai laikytis teisingumo, sazi-
ningumo, lygybes, skaidrumo, gero administravimo ir kity principy [8, p. 120-141]. Del ver-
tybiniy kategorijy neapibréztumo tarnautojui sunku vykdyti jam pavestas funkcijas, o vado-
vams, kitiems atsakingiems pareiginams — tinkamai vertinti padalinio ar pavaldinio elges;j. IS
to kyla uzduotis uztikrinti, kad vertybinés kategorijos buty naudojamos nedviprasmiskai, t. y.
visiems suprantamai. Tai turéty bati viena i$ etikos kodeksy funkcijy. Tais atvejais, kai verty-
binés kategorijos dél savo prigimties yra sunkiai apibréziamos, reikia priimti etikos kodek-
sus, kuriuose buty iSdéstomas platesnis Siy kategorijy paaiSkinimas, iSplaukiantis i$ tarny-
bos misijos, jy taikymo nuostaty ir sektiny pavyzdziy.

3.2. Atsakomybé uz etiSka institucijos, jstaigos veikla
Demokratinése valstybése vyksta konceptuali etikos transformacija: atsakomybé uz
dora, profesionaly tarnybinj elgesj didele dalimi perkeliama nuo konkretaus pareiguno jo

jstaigai. Kartu plétojami valstybés tarnyby jgaliojimai veikti ne tik valstybeés, bet ir atspindéti
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aptarnaujamy bendruomeniy interesus. Sios nuostatos objektyviai pateisinamos, turi platy
etinj, teisinj komentarg. Pirmiausia valstybés institucijos yra juridiniai subjektai, valdantys
»,mechanika“ motyvuoti, skatinti profesionaly, atsakinga pareiguny elgesj. Demokratinéje vi-
suomeneje nelieka institucijy ar jstaigu, kurios neturéty socialiniy priedermiy, t. y. nebuty
jpareigotos teikti tam tikras socialines paslaugas. Statutiniy tarnyby teikiamos paslaugos
ypatingos tuo, kad garantuoja pagrindines zmogaus teises. BesalygiSkai jpareigotos tenkinti
pirmojo lygio poreikius' [13; p. 12-18; 15, p. 18-24], pavyzdZiui, saugoti Zmogaus gyvybe,
sveikata, uztikrinti (privaCios nuosavybes, busto) sauguma.

Statutinés jstaigos atlieka prevencinj darba, tiria bendrabuvio deviacijas, numato gali-
mas grésmes, organizuoja bendruomenés Svietima, vienija pajégas pasiprieSinti neigia-
miems socialiniams reiSkiniams, kuria saugos uztikrinimo projektus, rengia kitas jspéjama-
sias priemones, skirtas kurti zmogaus gerove. Vadinasi, dalykinés etikos funkcijos apima ir
neetisko elgesio priezasciy iSsiaiskinimo bei jy Salinimo organizacinius uzdavinius.

Statutinés valstybés tarnybos, jstaigos funkcijas jgyvendina pareigunai. Reikia pridurti,
kad ypatingi tarnybos pozymiai suponuoja teisingje, etingje literatliroje sgvokos ,pareigu-
nas“? atsiradima. Pareigiinas — tai skirtas arba rinktas asmuo, turintis plagius valstybés
organizacinio tvarkomojo pobudzio jgaliojimus. Teisés aktai, pavyzdziui, 2003 m. Lietuvos
Respublikos vidaus tarnybos statuto 2.4 ir 2.5 straipsniai, nustato, kad pareigunas - tai sta-
tutinis valstybeés tarnautojas, kurio tarnybg reglamentuoja Sis Statutas ir (ar) kuris turi vieSojo
administravimo jgaliojimus jam nepavaldiems asmenims. Statusas traktuojamas kaip parei-
guno teisine padetis. Reikia prisiminti, kad valstybés, savivaldybés jstaigos pareigunas vei-
kia savo bendrijos (muitinés, policijos jstaigos), jam suteikusios atitinkamus jgaliojimus, inte-
resais. IS to iSplaukia ypatingi reikalavimai pareigtnui, nes jam pazeidus tarnybine drausme,
nesilaikant profesinés etikos, kalté tenka visai jstaigai valstybés tarnautojy, pareigtny ben-
drijai.

Todeél dalykinei etikai budingi bruozai — etikos infrastrukturos modeliavimas, institucio-
nalizacijos procesai — nukreipti didinti institucijy savarankiSkuma, vidine drausme bei atsa-
komybe. Reikia pasakyti, kad tai nereiSkia grjzimo prie sovietinés save diskreditavusios va-
dinamosios ,kolektyvinés atsakomybeés®, o atvirkSciai, siekiama iSgyvendinti deformuotus,
tendencingus vieSuosius santykius valstybés, savivaldybiy jstaigose. Siy dieny salygomis
pareigunas atlikdamas savo priedermes yra pakankamai autonomiskas, o jo veikla yra nu-
lemta valios pastangy ir pagrjsta individualia atsakomybe. Pareigtinas, stodamas tarnybon,
prisiima papildomus jsipareigojimus laisva valia ir prisiima juos tam, kaip taikliai argumen-
tuoja A. Vaisvila, kad jais legalizuoty, plésty savo teises visuomenéje [15, p. 323]. Taciau
buty neteisinga supaprastinti senojo paveldo iSgyvendinima, tikintis perimti Vakary puose-
leta atsakomybés filosofijg be nuoseklaus, kryptingo darbo. Reikia sutikti, kad pareiguno
elgsena daznai yra determinuota netinkamos, ydingos tarnybinés veiklos organizacijos va-
dybos, vidaus administravimo praktikos. Negincijama tiesa ta, kad pagrindiné atsakingo tar-
nybinio elgesio vertinimo prielaida yra vienareikSmiskas etiskos tarnybinés veiklos instituci-
joje, jstaigoje traktavimas.

Siuo klausimu 1999 m. ir 2001 m. autorius atliko policijos pareigiiny apklausa®. Buvo

siekiama nustatyti, kas lemia pareigiino ,bitinuma laikytis vidinés drausmés jstaigoje*':

! Poreikiy sistema, Zmogaus teisiy problemas statutiniy institucijy veiklos poziGriu analizuoja, pavyzdziui, A.
Pumputis [13], A. LaurinaviCius [14] ir kt.

2 ietuvos teisingje literatlroje pareigiino savoka apibrézZia 1999 m. Valstybés tarnybos statymo 2.14 straips-
nis. Jis atspindi 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijos deklaruojamg nuostatg ,ValdzZios jstaigos tarnauja
zmonems® (5 str. 3 d.), Zymi konceptualy pozidrj | valstybés jstaigy tarnautojus. 2002 m. Valstybés tarnybos
jstatymo redakcija Sios sgvokos nepateikia. Tai traktuotina kaip reikalavimas Sios specialios savokos turinj
konkretizuoti specialiais teisésaugos institucijy norminiais aktais.

3 Pareigliny apklausa, skirta personalo ugdymo klausimams, atlikta 1999 m. bei 2001 m. pabaigoje. Nu-
matoma tokio pobidzio apklausg atlikti ir 2004—2005 metais siekiant nustatyti tiriama tema vykstancius pokycius
valstybei jstojus | Europos Sajunga. Tikslas — tirti pareigliny pozidrio | moralines vertybes tendencijas, kurios labai
svarbios diegiant profesinés etikos kodeksus. Apklausta beveik 2000 pareiginu, taciau pritaikius patikimumo
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— pareiguno vidiné drausmeé (pats pareiginas),

— visuomenes kontrolé (visuomené),

— speciali profesinés etikos institucija (vidaus tyrimy tarnyba),
— jstaigos (padalinio) vadovas,

— savitarpio (horizontali) kontrolée.
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1 schema. Atsakomybés uz jstaigos vidine drausme (etiSka veikla) paskirstymas

Tyrimy duomenimis, itin reikSmingomis laikomos vidaus tyrimy tarnybos, veikiancios
neperzengiant etikos kodekso, etikos jstatymy nustatyty kompetencijos riby, bei tarpusavio
(horizontalios) kontrolés vaidmuo. Per analizuojama laikotarpj kuriant jstaigos etiSka aplinka,
labiausiai iSaugo poreikis turéti objektyviai veikianCig vidaus tyrimy institucija (+7 proc.),
kurti savitarpio poveikio instrumentarijy (+4 proc.). Tai patvirtina etikos institucionalizacijos
svarbg Siy dieny tarnybinei veiklai, jos objektyviam vertinimui. Sociologiniais metodais su-
kaupta informacija leidzia daryti prielaida, kad bendrosios raidos tendencijos artimos vaka-
rietiSkosioms. Skirtumas iSrySkéja vertinant vadovy organizacinj vaidmenj sprendziant ope-
ratyvaus valdymo problemas. Gretimy Saliy (pvz., Prancuzijos, Vokietijos, Skandinavijos ir
kt.) vidaus administravimo srityje nuolat stipréja pasitikéjimas jstaigos vadovybe. Tyrimo
duomenys (Zemesnio rango pareigtiny apklausos, individualis pokalbiai ir pan.) leidzia da-
ryti prielaidg apie zema teisésaugos statutiniy jstaigy vadovy moralinj autoritetg kolektyve.
Tai reiSkia, kad yra nedelsiant sprestiny teisésaugos tarnyby vidaus valdymo teisiniy ir etiniy
problemuy.

3.3. Etiskos vadybos puoseléjimas
Atlikti socialiniai tyrimai, praktikos moksliné analizeé leidzia daryti prielaida, kad etiSkas

jstaigos administravimas didina reikalavimus vadovui, suponuoja aukstus tarnybinio ren-
gimo, pareiguny kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Tikrovéje pripazinus profesine etika pa-

reikalavimus, analizuota po 200 ankety, uzpildyty nurodytais metais jvairiuose Lietuvos miestuose ir rajonuose.
Straipsnio autoriui zinomi iSsams respondenty anketiniai duomenys.

! Reikalavimas yra reglamentuotas Teisétvarkos apsaugos pareigiiny elgesio kodeksu, priimtu JTO Genera-
linés Asambléjos 1979 m. gruodzio 17 d. 34/169 rezoliucija.
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reigliny kvalifikacijos sudedamaja dalimi, kyla batinybé, kad vadovas jaustysi atsakingas uz
institucijos ar jstaigos moralig elgsena. Organizacine aplinkg valstybinése jstaigose tiriantys
mokslininkai tvirtina, kad jvairiy socialiniy dariniy biurokratiSko, neetiSko elgesio priezastys
yra labai panasios, ir Sios ydos gali buti jveiktos vadybiniais metodais [9, p. 467]. Tai lemia
poreikj kurti dalykine etika, skirtg ne atskiro rango pareigunams, o institucijai (pvz., muitinei,
policijai), diferencijuojant atsakomybe pagal turimas tarnybinés veiklos priedermes (pvz., at-
sizvelgiant j kompetencijos, kvalifikacijos reikalavimus).

Nagrinétos sociologines apklausos metu buvo bandoma nustatyti, kokios itin svarbios
pareiguny savybés laikomos mazai reikSmingomis siekiant policijos jstaigai ar padaliniui nu-
statyty tikslu:

— policijos pareiguny savitarpio solidarumas,

— profesinis pareigino pasirengimas,

— asmens charakterio ypatybés.
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2 schema. Pareigliny savybés, kurias respondentai laiko mazai reik§mingomis tarnyboje

Maziausi pokyciai tirtu laikotarpiu nustatyti vertinant profesinio pasirengimo reikSme.
Kalbintus pareigunus visiskai tenkina Siy dieny pareigtiny rengimo lygis, jo jie nelaiko aplin-
kybe, trukdancia etiSkai tarnybinei veiklai. Antrojo tyrimo respondentai beveik du kartus (ati-
tinkamai 9 proc. ir 19 proc.) maziau reikSmés teikia individualioms pareiguno charakterio
ypatybéems, tuo tarpu dviejy tyrimy duomenimis, savitarpio solidarumas (+5 proc.) yra labai
svarbus pozymis, ir neigianciy jo poreikj respondenty skaiCius mazéja. Vadinasi, nepaisant
turimo rango, uzimamos tarnybinés padéties, labai svarbu kolektyve puoseléti socialing
vertybe — savitarpio pasitikejimg (solidaruma).

Reikia pasakyti, kad solidarumo jausmo stipréjima lemia veiksniy visuma. Todél nega-
lima tikétis etikos kodekso veiksmingumo, pavyzdziui, sgmoningai ignoruojant kai kurias
veiklos ar tarnybinio bendravimo problemas laikant jas nereikSmingomis. Apklausoje daly-
vave pareigunai tokj poziurj j etines problemas traktuoja kaip pareigtny skirstymg j vertus ir
nevertus kolektyvo demesio, svarbius ir maziau svarbius jgyvendinant institucijos ar jstaigos
tikslus bei uzdavinius. Vadinasi, jgyvendinant kodeksg, néra maziau ar labiau reikSmingy
problemy. Jos yra jstaigos tikslingos veiklos dalis, kurig realizuoti pajegus kompetentingi ir
savo valia jsipareigoje valstybei ir visuomenei asmenys, t. y. profesionalus teisésaugos pa-
reigunai.
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3.4. Institucijos nepriklausomumas ir veiklos moralumas

Etikos kodeksy jgyvendinimas ir profesiné sgmoné, organizacijos subkultira' — glau-
dziai tarpusavyje susije dalykai. Jie turi buti analizuojami konkrecios visuomeneés teisinés bei
moralinés kultdros kontekste [16, p. 55-58]. Brandzioje pilietinéje visuomengje iSauga pasi-
tikéjimas valstybinemis jstaigomis, jy patikimumus. Ple€iami jy savireguliaciniai jgaliojimai,
didéja ,nepriklausomumas®, kurj reglamentuoja ir tarptautiniai susitarimai (pvz., Europos Ta-
rybos Rekomendacija, Rec (2001)10) — institucijos autonomiskumas.

... Kaip jau minéta rekomendacijos preambuléje, policija yra viena is keturiy kriminali-
neés justicijos sistemos (policija, prokuratira, teismai ir penitenciarinés institucijos) sudeda-
myjy daliy. Nors vertinama, kad kiekviena i Sios sistemos daliy yra nepriklausomos, taciau
kartu pripazjstama, jog Sioje sistemoje turéty veikti bendri jy veiklg reguliuojantys mechaniz-
mai, kad pati sistema ir kiekviena jos daliy veikty efektyviai, pagal jstatymo reikalavimus. Ko-
kios aplinkybés bebdaty, Sis kriminalinés justicijos sistemos modelis, kai tiriama byla vienos
dalies (institucijos) perduodama kKitai ir taip uZtikrinamas kriminalinés justicijos sistemos ne-
nutrukstamas procesas, reikalauja, kad visos dalys iki tam tikro lygmens buty nepriklauso-
mos”.

Rec (2001)10, Ill.6 str. komentaras

IS to kyla nuostata, kad individualus visy rangy (pareigybiniy lygiy) pareiguny elgesys
negali buti nustatytas orientuojantis | individualias dorovines savybes. Pareigunas privalo
suvokti tarnybos misija, vykdyti prisiimtus pareigybinius jsipareigojimus, t. y. dalykiné etika
tampa profesine-socialine vertybe. Konkrecios teisésaugos institucijos etikos kodeksas tarsi
jtvirtina jos ,socialinj kontraktg” su visuomene, pabrézia visy santykio Saliy statuso visaver-
tiSkuma. Vystant dalykine etika, visuomenei ir pareiginams vis labiau darosi aisku, kg ir kaip
turi atlikti jvairios teisésaugos institucijos jgyvendindamos savo socialinj vaidmen;, ir tada
piktybiSkas arba dél kompetencijos stokos tarnybinés veiklos zlugdymas uztraukia raciona-
liai pagrista pasmerkima. Si griezta sankcija yra vienas i§ pagrindiniy demokratisky vie$ujy
santykiy pozymiy, pasireiSkianti tuo, kad pats pareigtnas turi gebéti jvertinti situacijg ir nie-
kieno neraginamas priimti sprendima ,atsistatydinti“. Kartu privalo siulyti, kaip keisti padét;,
kad buty padaryta kuo mazesné zala institucijai, visuomenei, kaip jspéti, kad panasus inci-
dentai daugiau nesikartoty.

Labai svarbu vystyti dalykine etikg dar ir todél, kad vieSujy santykiy dalyviai savo el-
gesj gristy tikéjimu: visi panasioje situacijoje pasielgty taip pat arba panasiai, todél kiekvie-
nam teisésaugos pareigunui etiSkai elgtis tampa naudinga. Taip vyksta ,dirbtiné doroves®,
pozityviy vertybiy, atsakomybés bei pasitikejimo instrumentinis modeliavimas bei konstravi-
mas [17].

Pastaruosius kelis deSimtmecius mokslininkai (F. Fukuyama, J. W. Gasparski, A.
Rawls, L. Sacconi ir kt.) savo darbuose pagrindé teiginj, kad pasitikéjimo dorybé yra veiklos
efektyvumg apibréziantis veiksnys. Problema ta, kad pasitikejima lemia daugelis aplinkybiy,
jis taip pat yra temporalus. Pavyzdziui, musy Saliai reikSminga okupacija, primesta daugiau
nei prieS du Simtmecius. Primesty istorinés raidos aplinkybiy padarinys yra tas, — rase A.
Maceina, — kad ,lietuvis j valstybines vieSasias institucijas zidri labai abejingai, nepasitiké-
damas, o su jomis susidires nerodo teisumo, stengdamasis iSsisukti nuo viesojo gyvenimo
uzdedamy pareigy arba apgauti Sio gyvenimo tvarkytojus“ [18, p. 493]. Taigi turi atsirasti
aplinkybeés, intravertiSkai jpareigojancios pasitikéti. Tam butina, kad tarnybos kolektyve atsi-
rasty pasitikéjimo atmosfera, teikianti kiekvienam jos nariui saugumo pojutj, skatinanti ben-
dromis pastangomis diegti kooperatyvinés veiklos principus. Kooperatyvinés praktikos
standartai yra iSvystytos subkultiros pozymis ir jpareigoja moraliai, t. y. jeigu dalyvavimas
tam tikroje praktikoje yra savarankisSkas ir patys standartai individui moraliai pririmtini, tai

' Subkultira — socialinés grupeés savita kultra arba gyvenimo bidas, kuri aiSkiai skiriasi nuo vyraujancios

specifinius etikos kodeksus, bendras, tik jiems badingas pazidras j vieSuosius santykius ir kt.

83



kiekvienas, kuris savarankiSkai dalyvauja savo profesinéje veikloje, yra moraliai jsipareigojes
elgtis taip, kaip deklaruoja etikos kodeksas [9, p. 514].

Dalykiné etika yra objektyvi, todeél gali peraugti j organizacine etika. Vadinasi, asmuo,
stodamas konkrecion tarnybon, turi jg suprasti, nes tai profesionaliy sprendimy bei poelgiy
— etiSkos tarnybinés veiklos — modelis. Kita vertus, stodamas j tarnyba, asmuo pats jsiparei-
goja aktyviai dalyvauti ne tik jgyvendinant, bet ir modeliuojant dalykinés etikos normas, to-
bulinant etikos kodeksa. Susidures su problema savo praktikoje arba pastebéjes nesklan-
dumy kity veikloje (pvz., pavaldiniy), trukdanciy sekmingai atlikti pareigas, jausti pasitenki-
nimg savo darbu, nepraleidzia nepastebétais. Kolektyvo sutelktomis pastangomis ieSkoma
taisykliy, kurias priémus kaip pagrindg buty uzkertamas kelias galimai profesinei deforma-
cijai, keiCiamos veiklos sglygos, provokuojancios diskomforta, neigiamg poziurj j savo tar-
nyba. Kodeksas pripazjstamas kaip itin reikSmingas moralés, teisés institutas palaikant
etiskg teisésaugg [9, p. 514]. Kitaip tariant, kasdiené praktika vertinama konstruktyviai, tai-
kant kritine savianalize. Taip kuriant, diegiant bei pletojant dalykine etika, kaip rodo praktines
patirties analize, pasiekiamas didesnis pareiguny pasitenkinimas savo darbu, daug geriau
vykdomos priedermeés visuomenei, t. y. tenkinami visuomenés ir kiekvieno asmens pagrijsti
lukesciai gyventi saugioje demokratiSkoje, teisinéje valstybeje.

4. |ISvados

1. Dalykinés etikos, jos infrastrukturos modeliavimas yra nulemtas paties gyvenimo.
Prie$ keletg Simtmeciy deklaruoti idealai — prigimtinés Zmogaus teisés, pasirinkimo laisve,
nelyginama individo verte ir kt. — laipsniSkai tampa tikrove. Globalizacijos procesai neatsie-
jami nuo bendro pozZilrio | didziyjy demokratiniy, o kartu ir etiniy, vertybiy apsauga, nusta-
tant bendros bendrabuvio taisykles, jas jgyvendinant. Dalykiné etika yra viena i$ priemoniy
siekti Siy humanistiniy tiksly;

2. Salyje jgyvendinant humanigka tvarka, i$skirtinis vaidmuo tenka teisésaugos statuti-
néms institucijoms, jstaigoms, atliekancioms vieSajj administravima, turin¢ioms ypatingus
joaliojimus demokratinéje valstybéje uztikrinti zmoniy teises bei pagrindines laisves. Jy vi-
daus administravimas iSsiskiria tuo, kad butina laikytis sugrieztintos drausmes reikalavimy.
Todeél itin svarbu, kad Sios organizacijos kurty dalykinés etikos infrastruktura, pateikiancig
objektyvius kriterijus, kaip pareiginams dorai atlikti savo priedermes valstybei ir visuomenei;

3. Etikos institucionalizavimo proceso organizacijos pradzia — elgesio kodeksy mode-
liavimas ir konstravimas, atsizvelgiant j institucijos tikslus:

— gerinti savo funkcijy jgyvendinimo kokybe;

— optimizuoti tarnybine veikla;

— nustatyti bendrus etiSkos veiklos vertinimo kriterijus.

Straipsnyje pateikta medziaga atkreipia skaitytojo demes;j tik j kai kurias autoriui ripi-
mas dalykines etikos problemas. Si tema labai plati, verta nuosekliy moksliniy praktiniy dis-
kusijy. Tai vienas i$ labai sudétingy Vakary patirties perémimo problemuy, kuri gali daryti di-
delj poveikj humanizuojant Salyje vykstancCius socialinius procesus.
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SUMMARY

Dealing with administration of separate officer’s and whole institution or service, the role of
profession and service ethics codes has increased during the last three decades.

The general tendency of ethics evolution marks an upheaval from individual ethics to social
objective ethics. Growing responsibilities of an office or its subdivision’s qualified and ethic activity
strongly influences an organization and its leaders. The objective foundation of a new standpoint is
international conventions on issues of human rights and freedoms and these services obligation
implementation. Defining civil society, orientation is set on common personal and service’s interests;
the aim is to equalize to institutions of the state and civilized community the meaning of dealing with
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public relation administration problems. Creating efficient infrastructure of objective service ethics
encourages this rapprochement of the interests.

The general segment of ethics infrastructure is the code of service deontology. Internal and
external factors that make great influence upon efficiency of the code should be estimated. The
countries with a long sequential history of development, analysis of institutions activity experience
forewarned supply the information to codex’s executors about possible mistakes. One of the most
important presumptions of effective code implementation — all ethic infrastructures must be modeling
at a stretch, intended to a concrete social derivative. An adequate modeling of institutionalizing
»tools“ complex proceeds considering the most important social derivative attributes:

- Definition of a mission of institution or mission,

- The conception of institution, office ethic activity;

- Requirements of service ethic management;

- Institution, as an independent social derivative subculture peculiarities, and others.

The problem of trust in government and its institutions is everlasting. It is said, that humans
are protected from evil, committed by others, only as much as they can protect themselves. Therefore
the question appears: if a popular ,,social contact” theory is intended only to announce high ideals, or
has a practical meaning. Practice shows that developed modern ethics infrastructure is able to do so,
that seemed only distant dreams — range realizing fixed obligations with the powers of the same
institution. Human inter trust and reliability, creating rather reliable system of assurance, starts to
operate, make an influence to a public life. Therefore we can claim that this phenomenon, based on
instrumental ethics, least partially can be controlled purposefully. Therefore, ethics codes together can
be taken as offices’ and institutions’ reputation building means. A citizen constantly receives enough
information about the work of statutory services (police, customs, etc). Made up the opinion that
they, fulfilling their functions, keeps an order, decency, justice, are impartial, do not try to avoid
responsibility — in reality protect democratic values, begins to trust in them, grows public striving to
contribute keeping public order, secure human rights and main freedoms.

To sum up, we can claim that ethics institutionalization processes helps to solve successful
activity a ,good life“ issues. Implementing of professional moral values regulates service nexuses,
avoiding improper activity for not knowing, eliminates possibilities of misuse of power, at last, it
makes the premise to implement the Law of the Republic of Lithuania, on the State Service, 1999,
article 3, which declares main service of the state and state officers activity ethics principles: as
human and state respect, justice, self-neglect, decency, impartiality, responsibility, publicity,
exemplification and etc.

The Law of the Republic of Lithuania regulates the implementation of officers of the state
activity ethics principles and responsibility of their infraction among ethics legislation that directly
supports the ethics code. An implementation of this requirement estimates State service law article 4
, Legislation practice“. As we know, this legislation without reserve is applied upon officers, except
statutory officers of the state. This law provision is applied to statutory officers of the state as much,
as the statute does not regulate their status. Consequently, statutes (of customs, of police) to a certain
extent can be considered as ethics legislation, legal implements regulates concrete services socials role,
its implementation in the frames of given competition.

It can be maintained that new ethics is under creation. The ethic allows, taking into
consideration life reality, to newly estimate rules that have been fixed earlier. Quickly changing reality
re-forms person’s attitude towards welfare, interpretation of his rights and fundamental freedoms,
and this claims substantially rearrange offices of the state activity, conception of their mission.
Conception of good and evil, justice and injustice in dynamic surrounding where police, customs or
other statutory service officers has to work, mostly depends on situation, therefore often when it is
impossible to invoke to ethics legislation, ethical process should be developed. Thereto to solve ethical
questions, conceptual schemes and algorithms emerging from practical experience are necessary.
Ethics institutionalization processes serve to developing of human rights, public order, positive
globalization—to a rational developing of socium.
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