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Santrauka. Straipsnyje pristatomas Lietuvos asmens sveikatos priezitiros sektoriuje taikomy lyderystés stiliy

darbo kriviais, didéjanciu darbuotojy mobilumu bei sektoriuje paplitusiu perdegimo sindromu. Sias problemas
dar labiau gilina nuolatinés reformos sveikatos apsaugos srityje bei sudétinga asmens sveikatos prieziiros jstaigy
valdymo sistema. Lyderysté Siame sektoriuje kritiskai svarbi, o jos efektyvumq is esmés lemia vadovo taikomas
lyderystés stilius, galintis tiesiogiai paveikti jstaigos rezultatus, darbuotojy motyvacijq, jsipareigojimq bei
organizacing kultirq. Tyrimo tikslas — atskleisti sveikatos prieziiiros sektoriaus vadovy taikomus lyderystés stilius.
Siekiant sio tikslo atliktas kiekybinis tyrimas, apklausiant 422 respondentus, dirbancius sveikatos priezZiiros
sektoriuje. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos sveikatos priezitiros sektoriaus vadovy tarpe dominuoja pasyvusis
lyderystés stilius, pasizymintis ribotu vadovo jsitraukimu j veiklg, suteikiant darbuotojams autonomijq ir skatinant
aukstq jy savarankiskumo lygj. Nustatyti bendri bruozai ir skirtumai tarp viesojo ir privataus sektoriaus asmens
sveikatos prieziuiros jstaigy vadovy taikomy lyderystés stiliy. Visy tipy sveikatos priezZiiiros jstaigose dominuoja
pasyvusis lyderystés stilius, taciau nustatyta, jog transformacinio lyderystés stiliaus raiska yra didesné
valstybinése jstaigose, kas rodo, kad viesojo sektoriaus vadovai dazniau orientuojasi j autoriteto stiprinimg,
darbuotojy motyvavimg, palaikymgq ir ugdymq.

ReikSminiai ZodZiai: lyderysté, lyderystés stilius, sveikatos prieZiiros sektorius.
Ivadas

Sveikatos prieziiiros sektorius, bidamas unikalus, dél jam patikétos didziausios Zmoniy
vertybés — sveikatos i§saugojimo, stiprinimo ir puosel¢jimo, susiduria su nuolatiniais i$Stkiais
ir problemomis: sveikatos prieziliros specialisty trukumu, esamy specialisty migracija ir
nepastovumu (Boniol ir kt., 2022), sudétingais biurokratiniais mechanizmais, vyraujanciais
dideliais darbo kriiviais bei darbuotojy patiriamu perdegimo sindromu. Stebima, jog Siame
sektoriuje vyraujancias krizes dar labiau gilina nuolatinés reformos sveikatos apsaugos srityje,
visuomeneés nusivylimas, pasikeite reikalavimai ir likesciai kokybei (PSO, 2023). Minétos
problemos ne tik skaldo medicinos bendruomeng, kuri tapo apatiska, nepastovi ir migruojanti,
bet ir iSrySkino esmin¢ problemg — netinkamos lyderystés raiska (Singh ir kt., 2022; Restivo ir
kt., 2022).

Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy vadovy veikla yra lydima nuolatinés atsakomybés uz
profesionalias ir kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas (Tedla ir Hamid, 2022), o nuo jy
lyderystés efektyvumo priklauso jstaigy gerové ir funkcionalumas. Pastaryjy mety
moksliniuose tyrimuose nurodoma, kad lyderyste sveikatos prieZiiiros sektoriuje yra gyvybiskai
svarbi. Tyréjai akcentuoja motyvuojancig sgveika tarp vadovo ir sekéjo (Huber ir Joseph, 2020),
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biitiny Siame sektoriuje komandinio darbo principy bei efektyvios komunikacijos uztikrinimag
(Anasel ir kt., 2023; Dastane, 2020), teigiamg lyderystés ir pokyCiy valdymo koreliacija
(Figueroa ir kt., 2019; Talu ir kt., 2020). Alcauskiené ir kt. (2019) akcentuoja, jog sveikatos
priezitros paslaugy jstaigy teikiamy paslaugy kokybé¢ yra tiesiogiai priklausoma nuo jy vadovy
lyderystés stiliaus — vadovo asmeniniy savybiy, geb&jimy ir elgsenos derinio, kuriuo siekiama
daryti jtaka savo darbuotojams.

Lietuvos asmens sveikatos prieziiiros sektoriuje vadovy lyderysté traktuojama kaip
daugialypis ir nevienareik§miskas procesas. Viena vertus, asmens sveikatos prieziiiros sektorius
yra visiSkai priklausomas nuo itin kvalifikuotos darbo jégos, o pacios teikiamos asmens
sveikatos paslaugos yra susijusios su visuomeneés interesu (Agnolin ir kt., 2022), todél procese
dalyvauja daug suinteresuoty Saliy, o patys organizaciniai procesai sveikatos priezitiros viduje
sektoriaus valdymo problemos — sveikatos prieziliros jstaigy veikimas inertiSkai, stokojant
kompleksinio poziiirio | jstaigy valdymg. Nevienareik§miska poveikj turi ir egzistuojanti
takoskyra tarp vieSyjy ir privaciy sveikatos prieziliros jstaigy, skirtingi jy valdymo modeliai.
Teigiama, jog privaciose sveikatos prieziliros jstaigose veikla vykdoma greiciau ir efektyviau,
operatyviau prisitaikant prie pacienty poreikiy ar pokyciy rinkoje. Tuo tarpu vieSosiose
istaigose yra ilgesné sprendimy priémimo grandiné ir mazesn¢ vadovy veiklos laisve. Todél
tiriant vadovo lyderystés stiliy taikyma yra svarbu atskleisti, tieck kokj poveikj sveikatos
sektoriaus vadovy taikomam lyderystés stiliui turi paties sveikatos prieziliros sektoriaus
specifika, tiek viesyjy ir privaciy jstaigy veiklos kontekstas.

Siame straipsnyje sickiama atsakyti j du tyrimo klausimus: 1) kokie vadovy lyderystés
stiliai taikomi Lietuvos sveikatos prieziiros sektoriuje; 2) kokiais bendrais bruozais ir
skirtumais pasizymi Lietuvos vie$ojo ir privataus sektoriaus sveikatos priezitiros jstaigy vadovy
taikomi lyderystés stiliai?

Sio tyrimo tikslas — atskleisti sveikatos prieZiiiros sektoriaus vadovy taikomus lyderystés
stilius.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analiz¢, kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa, kiekybiniy duomeny statistiné analizeé.

Lyderystés ir lyderystés stiliy sveikatos prieZiiiros sektoriuje teorinés prielaidos

Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy vadovai yra tiesiogiai atsakingi ne tik uz savo
organizacijos veiklos efektyvuma, bet ir uz pacienty sauguma, gerove, kokybisky savalaikiy,
veiksmingy bei nepertraukiamy paslaugy teikimg. Lyderysté sveikatos prieziiiros sektoriuje
apibréziama kaip tinkama vadovo veikla, jgalinanti pokycius, kuriant galimybes plétoti
darbuotojy motyvacija, taip prisidedant prie aukstesnés sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
(Tedla ir Hamid, 2022; Olkowicz ir Jarosik - Michalak, 2022). Lyderystés tyrimy sveikatos
prieziiiros sektoriuje poreik] identifikuoja specifiniai veiksniai:

Pirma, $is sektorius susiduria su i$Sukiais, tokiais kaip didelé atsakomybé dél veiklos
objekto — Zmoniy sveikatos, lydimo nuolatinio darbuotojy emocinio ir fizinio pervargimo,
kvalifikuotos darbo jégos trikumo (McKimm ir kt., 2024). D¢l Sios priezasties, sektoriuje

Antra, asmens sveikatos prieziiiros sektorius veikia dinamiskoje aplinkoje ir yra stipriai
priklausomas nuo iSorinés aplinkos poveikio, dél kurio nuolat susiduria su reformomis (Sfantou
irkt., 2017). Sios reformos dazniausiai apima jvairius poky¢ius sveikatos politikos reguliavimo
ir reglamentavimo srityse, o paciy sveikatos prieziiiros jstaigy veikla yra grieztai reglamentuota
teisés aktais, todel yra susaistyta pavaldumo ir atskaitomybés saitais su dideliu skaiciu
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kontroliuojanéiy ir koordinuojanciy valstybiniy institucijy. Pastarosios daro didelg jtaka
sektoriuje veikianCiy organizacijy veikimo ir iSlikimo rinkoje galimybéms, todél dazniau
tiriamos strategijos ir rizikos.

Trecia, itin sparciai vystosi mokslinés zinios, diegiamos naujausios technologijos ir
inovacijos, skirtos pacienty sveikatai ir gyvenimo kokybei gerinti, tod¢l lyderystés tematika
nustumiama ] krasta, kaip nereikSminga, o neretai $iy pokycCiy valdymas sektoriuje néra
efektyvus, nors suvokiamas naujy ziniy poreikis ar pritaikymo galimybés (Agnolin, 2022).

Ketvirta, asmens sveikatos prieziiiros sektoriuje paplites netinkamas vadovy lyderystés
stilius siejamas su autoritariniu valdymu ir stipriu hierarchiniu susiskirstymu. Manoma, jog
lyderysté sveikatos priezitiros jstaigose vis dar siejama su pozicija, statusu, jéga (Singh ir kt.,
2022), o dél Sios priezasties dauguma Siame sektoriuje dirbanciy organizacijy yra labai uzdaros,
jose nedominuoja atvirumo kultiira, jos nesiekia bendradarbiauti lyderystés tyrimy klausimais
(Sfantou ir kt., 2017).

Analizuotos priezastys ne tik nurodo tyrimy lyderystés sveikatos prieziiiros sektoriuje
tematika stoka, bet ir iSryskina esmines Sio sektoriaus problemas — sveikatos prieziiiros jstaigos
veikia inertiSkai, stokoja kompleksinio poziiirio ] jstaigy valdyma bei tinkamo lyderystés
stiliaus taikyma. Tyréjy nuomone, efektyvus problemy sprendimas yra tiesiogiai susij¢s su
kompleksiniu lyderystés gebéjimy spektru ir vadovo lyderystés stiliumi (Longest, 2017;
Figueroa ir kt., 2019). Tai patvirtina ir Agnolin ir kt. (2022), teigdami, jog lyderysté sveikatos
prieziiiros sektoriuje yra viso ko pamatas, kadangi butent nuo vadovo lyderystés stiliaus
priklauso ne tik darbuotojy jsitraukimas, bet ir sektoriaus teikiamy paslaugy kokybé ir pacio
sektoriaus funkcionalumas.

Lyderysté sveikatos prieziiiros sektoriuje suponuoja procesg ir jtaka sekéjams, siekiant
motyvuoti ir jtraukti juos | pokyc€ius ir kokybés siekimg (McKimm ir kt., 2020). Efektyvi
lyderysté sveikatos prieziliros jstaigoje yra tiesiogiai priklausoma nuo vadovo, jo gebé&jimy,
lyderystés stiliaus ir gebéjimo komunikuoti (Tedla ir Hamid, 2022; Wu ir kt. 2024), kadangi jei
sektoriaus darbuotojai néra motyvuoti ir jsipareigoje organizacijai - kencia sveikatos priezitiros
paslaugy kokybé ir pacienty saugumas, o nepakankama teikiamy paslaugy kokybe turi
tiesioginj ir neigiamg poveik] visos sveikatos sistemos funkcionalumui (Borghi ir kt., 2018).

Lyderystés stilius mokslinéje literatiiroje traktuojamas jvairiai. Autoriai akcentuoja, jog
lyderystés stilius yra lyderio iSskirtinumas (Sabbah ir kt., 2023), jtakos skleidimo biidas (Siregar
ir kt., 2022), gebéjimy, igudziy ar strategijy visuma (Alrwili, 2022), jrankis, leidZiantis kurti
santykius tarp lyderio ir sekéjo, siekiant atitinkamo rezultato: jsitraukimo, jsipareigojimo,
motyvacijos (Wu ir kt., 2024; Aziz ir kt., 2021). Visi autoriai vieningai sutaria, jog lyderystés
stilius daro tiesioginj poveikj jvairiems organizacijos aspektams, susijusiais su Zzmogiskaisiais
iStekliais.

Tinkamo lyderystés stiliaus taikymo svarba lemia keletas priezasCiy. Viena vertus,
organizacijos veikia nuolatiniame pokyc¢iy kontekste, todél reikalinga keisti kryptj ir adaptuota
vizijg perteikti darbuotojams (Aziz ir kt., 2021). Kita vertus, kintanti darbuotojy elgsena ir
Jprociai vercia ieSkoti buidy ir kurti strategijas, padedancias islaikyti darbuotojy jsipareigojima,
jsitraukimg ir motyvacijg. Lyderystés stiliaus veikimo spektras paliecia lyderj ir jo sekéjus
(Alrwili, 2022), o Siems sgveikaujant kuriama pridétiné verté ne tik Sioms suinteresuotoms
Salims, bet ir valstybei, organizacijai ir visuomenei (Drewniak ir kt., 2020). Lyderystés stilius
organizacijy kontekste yra esminé sgvoka, apibiidinanti lyderio veiklos metodus, pozilrj,
tarpusavio santykius su darbuotojais, geb€jimg paveikti jy elgseng darbo vietoje, todél
koreliuoja su organizacijos veiklos rezultatais. Vadovas pasirinkgs taikyti tam tikrg lyderystes
stiliy savo veikloje pradeda socialinés jtakos procesa, kurj Wu ir kt.(2024) traktuoja, kaip
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abipusj veiksma, vykstantj tam tikromis aplinkybémis, kurio metu lyderis siekia savanorisko
pavaldiniy dalyvavimo, kaip atlygio uz tiksly pasiekima.

Moksliniai tyrimai, skirti lyderystés stiliams sveikatos priezitiros sektoriuje, pasiZymi tam
tikrais prioritetais. Dazniausiai tyrin¢jamas stilius — transformaciné lyderysté, orientuota j
darbuotojy jkvépima ir motyvavima, inovacijy skatinimag ir organizaciniy pokyc¢iy skatinima.
Sis stilius siejamas su didesniu darbuotojy pasitenkinimu ir produktyvumu, geresniais pacienty
prieziiiros rezultatais. Autentiskos lyderystés stiliaus tyréjai (Alilyyani ir kt., 2018; Saeed ir kt.,
2022) pabrézia skaidruma, etiSkg elges;j ir nuosirdzius santykius. AutentisSkas lyderystés stilius
sigjamas su teigiama darbuotojy psichologine bisena, pasitenkinimu, gerove ir darbo
rezultatais, taip pat geresniais pacienty prieziiiros rezultatais. Tyrimuose minimas tarnaujancios
lyderystés stilius teikia pirmenybe darbuotojy ir pacienty poreikiams, skatina palaikancig ir
jgalinancig aplinkg  (Alharbi ir kt., 2023). Sveikatos priezitiros kontekste taip pat aptariami
transakcinis, situacinis, charizmatiskas, dalyvaujamasis, autokratinis ir pasyvusis lyderystés
stiliai (Dzokoto ir kt., 2024), kuriy kiekvienas turi skirtingg poveikj darbuotojy motyvacijai ir
organizacijos rezultatams (Ezinwa ir kt., 2024).

Nors mokslin¢je literatiiroje sutinkami labai jvairlis lyderystés stiliai, siekiant
kompleksinio vaizdo tyrimuose pasirenkami konstruktai, apimantys vientisg lyderystés stiliy
grupe. Lyderystés stiliy tyrimuose naudojamos prieigos i$ klasikinés ir Siuolaikinés lyderystés
pozicijy (Drewniak ir kt., 2020). Klasikinés lyderystés stiliy grupe sudaro autoritarinis,
demokratinis ir liberalusis lyderystés stiliai, priskiriami elgsenos teorijomis. Siuolaikinés
lyderystés stiliy grupé apima transakcinj, transformacinj ir pasyvyji stilius, priskiriamus
santykiy teorijoms. Siame straipsnyje prisilaikant poziiirio, jog lyderysté yra socialinés
sgveikos tarp lyderio ir sekéjy procesas, pasirinkta analizuoti Siuolaikinés lyderystés stiliy
grupe. Minety lyderysteés stiliy charakteristikos apibendrinamos 1 lentel¢je.

1 lentelé. Lyderystés stiliai ir ju charakteristikos

Lyderystés Lyderystés stiliaus Lyderysté Autorius (-iai)
stilius charakteristika stiliaus
sudedamosios
dalys
Transformacinis Lyderis pasitelkdamas savo Idealizuota jtaka Avolio ir Bass (2002); Bass ir
lyderystés jtaka ir charizma, motyvuoja ir . Bass (2008); Demirtas ir Karaca
stilius nukreipia darbuotojus tinkama 1kvep1anf1 (2020); Endriulaitiené ir kt.
linkme, skatindamas juos vir§yti motyvacija (2016); Alblooshi ir kt. (2020);
numatytus tikslus, priimti Intelektiné Petrulis ir kt., (2021); Awais-E-
i§8tkius ir spresti problemas, stimuliacija Yazdan ir kt., (2023); Wu ir kt.
siekiant asmeninio ir profesinio — (2024).
augimo. Asmeninis
démésis
Transakcinis Lyderis savo jtaka grindzia Salyginis atlygis Avolio ir Bass (2004); Bass ir
lyderystés nuolatiniais tarpusavio mainais, Bass (2008 ); Endriulaitienés ir kt.
stilius kai uz tinkama darba Aktyvus (2016); Demirtas ir Karaca (2020);
apdovanojama, o netinkama — valdymas pagal Makambe ir Moeng (2020); Aziz
baudziama. Sio stiliaus lyderis iSimtj ir kt., (2021); Petrulis ir kt.,
orientuojasi j tinkama uzduociy P (2021); Beauty ir Aigbogun
S . - asyvus
atlikimga ir tiksly jgyvendinima. valdymas pagal (2022).
iSimtj
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Pasyvus Lyderis suteikia neribotg laisve | Nekontroliuojama Avolio ir Bass (2002); Bass ir
lyderystés veikti savarankiskai, nesiima lyderysté Bass (2008); Khan (2016); Yahaya
stilius atsakomybeés, o ja perkelia savo ir Ebrahim (2016); Okpokwasili ir
darbuotojams, organizacijos Kalu (2021); Sabbah ir kt. (2020)
valdyme dalyvauja pasyviai.

Vadovas, pasitelkes lyderystés stiliy, daro poveikj sekéjy veiklai organizacijoje: jy
veiklos rezultatams, motyvacijai, emocinei ir psichologinei buklei bei organizaciniam
jsipareigojimui. Kiekvienas 1S analizuoty stiliy, paveikia sekéjus skirtingais bidais.
Transakcinis lyderystés stilius orientuojasi j tinkama uzduoc€iy atlikimg ir mainus, sitlant
sekéjui atlyg] uz tinkamg veiklg. Transformacinés lyderystés stilius jkvepia ir motyvuoja
sekéjus, siekti aukstesniy tiksly, ugdo profesinius geb¢jimus ir skatina panaudoti juos
maksimaliai. Pasyvusis lyderystés stilius suteikia neribotg laisve ir visiSkai nevarzo sekéjy,
jiems siekiant bendry tiksly. Visi stiliai turi tiek privalumy, tiek trikumy, todél jy taikymas turi
atliepti veiklos specifika, keliamus tikslus, aplinkos salygas, darbuotojy kompetencijos lygi,
esamg organizacing kultiirg ir vizijg bei kitas socialines, ekonomines ar psichologines salygas.
Siy lyderystés stiliy klasifikacija remiantis atliktas empirinis Lietuvos sveikatos sektoriaus
vadovy lyderystés stiliy raiskos tyrimas.

Tyrimo metodika

Tyrimo instrumentas. Siekiant iStirti asmens sveikatos prieziliros sektoriaus vadovy
taikomg lyderystés stiliy atliktas kiekybinis tyrimas. Respondenty apklausai vykdyti
suformuotas tyrimo instrumentas, siekiant nustatyti lyderystés stiliy ir ji jvertinti, naudotas
daugiafaktorinis lyderystés Avolio ir Bass (2002) klausimynas, leides nustatyti vadovo
lyderystés stiliy: tranformacinj, transakcinj ar pasyvyji bei jvertinti jy elementus.
Respondentams pateiktas 21 teiginys, kiekvienas jy vertintas pagal Likerto skalg, pateikiant
teiginiy skaitines reikSmes (1- visiSkai nesutinku, 5- visiskai sutinku).

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 422 respondentai, dirbantys sveikatos prieZitiros
sektoriuje. IS tyrime dalyvavusiy respondenty daugumg sudaré moterys (74,4 proc.), mazuma
vyrai (25,6 proc.). Analizuojant gautus respondenty duomenis stebima, jog dominuoja dvi
didziausios amziaus grupés: nuo 25 iki 34 mety (30,3 proc.) ir nuo 35 iki 44 mety (27,5 proc.).
Didziausia dalis tyrime dalyvavusiy respondenty dirba privaciuose sveikatos prieZiliros
Istaigose (44,8 proc.), valstybinése jstaigose dirba 34,4 proc., likusieji derina darbg abiejuose
sektoriuose (20,9 proc.). Daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty nurode, jog turi 6 - 10
mety patirtj (26,8 proc.) ir 1 - 5 mety darbo patirtj (26,1 proc.). Tyrime daugiausiai dalyvavo
gydytojai specialistai (27,3 proc.) ir bendrosios praktikos slaugytojai (20,1 proc.).

Tyrimo etika. Empiriniame tyrime sveikatos prieziiiros specialistai dalyvavo
savanoriSkai, anonimiskai pildydami tyrimo anketg internetu. Jautris asmens duomenys, kurie
galéty identifikuoti apklausoje dalyvavusius respondentus nebuvo renkami.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo rezultatai apdoroti statistinés analizés metodais,
naudojant SPSS 27.0.0 programos versijg. Visy intervaliniy poZymiy pasiskirstymai atitiko
normalumo désnj, jy palyginimui tarp dviejy grupiy naudotas Stjudent‘o testas (t), o tarp
daugiau nei dviejy grupiy - One-Way ANOVA (F) su Welch‘o patikslinimu (W) esant dideliam
grupiy dydziy skirtumui. Intervaliniai kintamieji apibuidinti pateikiant vidurkj (M) ir standartinj
nuokrypj (SN).
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu respondentai vertino tris vadovo lyderystés stilius: transformacinj,
transakcin] ir pasyvyjj. Siy stiliy vertinimas galéjo jgyti reikSmes nuo 1 iki 5 baly, kur
aukStesnis balas reiSkeé didesnj respondento pritarima. Lyderystés stiliy vertinimas pateikiamas

1 paveiksle.

5
4 3.46
3,33 : 3,29 3.24

=
= 3
m

2

1

Lyderystés konstrukto Pasyvusis Transakcinis Transformacinis
vidurkis

1 pav. Lyderystés stiliy vertinimas

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog respondentai savo vadovy tarpe stebi stiprig pasyviojo
lyderystés stiliaus raisSka, todél Sis stilius gali biiti laikomas dominuojanciu sveikatos prieziiiros
sektoriuje. Transakcinio ir transformacinio lyderystés stiliy vertinimas yra artimas, taciau
zenkliai Zemesnis uz pasyviojo lyderystés stiliaus vertinima.

Siekiant gauti detalesnius tyrimo duomenis, analizuoti visy lyderystés stilius sudaranciy

elementy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai (2 lentele).

2 lentelé. Lyderystés stiliy elementy vertinimo vidurkiai ir juy standartiniai nuokrypiai

Dimensija Elementas Vidurkis (M) Standartinis

nuokrypis (SN)
Transformacinis lyderystés Idealizuota jtaka 3,39 1,08
stilius Ikvepianti motyvacija 3,24 1,21
Intelektiné stimuliacija 3,09 1,08
Asmeninis démesys 3,22 1,23
Transakcinis lyderystés Salyginis atlygis 3,11 1,04
stilius Valdymas pagal i§imtj 3,46 0,94
Pasyvusis lyderystés stilius Nekontroliuojama lyderysté 3,46 1,14

Analizuojant lyderystés stiliy elementy vertinimus, stebima, jog auksc¢iausiai respondentai
jvertino tris elementus: valdyma pagal iSimtj 3,46 (SN 0,94) balo, priklausantj transakciniam
lyderystés stiliui, nekontroliuojama lyderyste 3,46 (SN 0,97) balo, priklausancig pasyviajam
lyderystés stiliui ir idealizuotg jtaka 3,39 (SN 1,08) balo, priklausancia transformaciniam
lyderystés stiliui. Zemiausiai jvertinti du elementai: intelektiné stimuliacija 3,09 (SN 1,08) balo,
priklausanti transformaciniam lyderystés stiliui ir
priklausantis transakciniam lyderystés stiliui.
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Atsizvelgiant | Siuos tyrimo rezultatus galima teigti, jog sveikatos priezitiros sektoriaus
vadovai, pasitikédami savo darbuotojais, kurie yra auksciausio lygio specialistai, suteikia jiems
visiSka laisve veikti neribotai ir nevarzomai, tol kol visos uzduotys yra atliekamos laiku ir
kokybiskai. Vadovy jsitraukimas j veiklg ir problemy sprendimg yra ribotas ir tik tuomet, kai
kyla grésmé tinkamam uzduociy atlikimui ir tiksly jgyvendinimui. Idealizuotos jtakos aukstas
vertinimas leidzia teigti, jog jy vadovai pasitelkia savo charizmag ir autoritetg savo kasdienéje
veikloje. Zemas intelektinés stimuliacijos ir salyginio atlygio vertinimas rodo, kad sveikatos
priezitros jstaigy vadovai mazai démesio skiria darbuotojy tobuléjimui ir kiirybiskumo
skatinimui bei netaiko atlygio ar naudy sistemos, kaip motyvacinés priemonés.

3 lenteléje pateikiamas teiginiy, kuriems respondentai labiausiai pritaré, vertinimas. Sie
tyrimo duomenys svarbiis identifikuojant konkrecias stiprigsias vadovy lyderystés stiliaus
taikymo puses.

3 lentelé. Teiginiy, su kuriais respondentai labiausiai sutiko, vertinimo vidurkiai ir jy standartiniai

nuokrypiai
Teiginiai Vidurkis Standartinis
™) nuokrypis
(SN)
Vadovas yra patenkintas, kuomet as pasiekiu numatyty standarty 3,57 1,21
Vadovas nepriestarauja, jei a$ ir toliau dirbu laiko patikrintais biidais ir 3,56 1,14
metodais

AS biinu visiskai sgziningas/-a su savo vadovu 3,49 1,18
Vadovas neuzdavinéja klausimy kitiems, apie savaime suprantamus dalykus 3,45 1,12

Respondentai, vertindami savo vadovy lyderystg iSskiria, jog jie gali biiti sagZiningi su savo
vadovais, taip 1Sreik§dami savo pasitike¢jima jais. Taipogi stebima sektoriaus vadovy orientacija
1 standarty ir taisykliy laikymasi bei inovacijy ir naujoviy stokg darbo biidy ir metody prasme.
Kitas svarbus aspektas, jog respondentai nurode, jog vadovai pasyviai jsitraukia j bendravima
ir bendradarbiavima, kadangi daugelj klausimy laiko savaime suprantamais.

4 lenteléje pateikiamas teiginiy, kuriems respondentai maZiausiai pritaré, vertinimas. Sie
tyrimo duomenys svarbiis identifikuojant konkrecias silpnasias vadovy lyderystés stiliaus
taikymo puses.

4 lentelé. Teiginiy, su kuriais respondentai labiausiai nesutiko, vertinimo vidurkiai ir jy standartiniai

nuokrypiai
- Vidurkis | Standartinis
Teiginiai (M) nuokrypis
(SN)
Vadovas man pataria ko imtis, kad uz darba buciau apdovanotas 2,83 1,22
Vadovas skiria démesio tiems, kurie kity yra atstumti 3,02 1,24
Vadovas skatina mane ] jsisenéjusias problemas pazvelgti naujai 3,07 1,19
Vadovas man padeda rasti prasm¢ darbe 3,08 1,23
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Silpnomis savo vadovy pusémis respondentai laiko tai, kad vadovai neskiria pakankamai
démesio atlygio sistemai, kuri didinty jy motyvacijg. Taip pat respondentai, vertindami
lyderystés stiliy iSskyrée sritis, | kurias maziausiai orientuojasi sveikatos priezitiros sektoriaus
vadovai. Tai tikslingos pagalbos darbuotojams stoka, atskirties tarp darbuotojy mazinimas bei
nepakankamos motyvacinés priemonés, siekiant i§sigryninti vertes ir asmeninius tikslus.

5 lentel¢je pateikiami skirtingose pareiginése pozicijose dirbanciy respondenty vertinimai
apie jy vadovy taikomus lyderystés stilius.

5 lentelé. Lyderystés stiliy vertinimas skirtingose respondenty pareiginése grupése

Pareiginé grupé Auksciausiai Vidurkis Zemiausiai Vidurkis (M)
jvertinas M) jvertintas
lyderystés lyderystés stilius
stilius
Gydytojai specialistai (N=115) Pasyvusis 3,49 Transformacinis 3,10
Bendrosios praktikos slaugytojai Pasyvusis 3,56 Transakcinis 3,34
(N=84)
Slaugytojy padéjéjai (N=48) Pasyvusis 3,26 Transformacinis 3,06
Reabilitacijos paslaugy specialistai Pasyvusis 3,50 Transformacinis 2,88
(N=34)
Odontologijos praktikos specialistai Transakcinis 3,06 Pasyvusis 3,03
(N=32)
Vaistininkai ir kiti specialistai (N=69) Pasyvusis 3,56 Transformacinis 3,32
Administracijos darbuotojai (N=40) | Transformacinis 3,76 Transakcinis 3,50

Penkias skirtingas pareigines grupes atstovaujantys respondentai (N=350) nurodé, jog
savo vadovy veikloje aktyviausiai stebi pasyviojo lyderystés stiliaus raiSka. ReikSmingai
i§siskyré dvi pareiginés grupés, kurios pateikeé kitokj vertinimg. Odontologijos paslaugas
teikiantys specialistai (N=32) savo vadovy veikloje stebi transakcinio lyderystés stiliaus raiska,
kas rodo, jog jy vadovai orientuojasi i uzduociy vykdyma, aiSkiy taisykliy laikymasi ir mainy
principu grist3 motyvavima. Administracijos darbuotojai (N=40) daZniausiai iSskyre
transformacinj lyderystés stiliy, o tai gali biiti siejama su glaudesniu bendradarbiavimu tarp
administracijos ir vadovy. Tokiu atveju vadovai turi daugiau galimybiy skirti individualy
démesj, motyvuoti darbuotojus bei padéti aiSkiai formuluoti organizacijos tikslus.

6 lentel¢je pateikiami skirtingy respondenty amziaus grupiy vertinimai apie jy vadovy
taikomus lyderystés stilius.
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6 lentelé. Lyderystés stiliy vertinimas skirtingose respondenty amZiaus kategorijose

AmZiaus kategorija = % 22 “ - " g Z .,
= s |os |8 |E2 |B | D | g2 |2E2
= =5 | §%5 2 s 2 = &, | 3% °z%3
5 S = E ] = E » S @»n = X 2 rF 17
S g > s = | 2 =3 2 SE | =¢ T& e
= oz | 5B = S5 = Esz | 2@ =3 %
N E ° = £ o= 7 > 5o >, o= s > =2 >
= = o= = = = 19 S 2 =
< = g - ) 5 2 2 = - D e o
Z * 1§ |E2 |F |2 |FE |f3=

18-24 M 3,48 3,37 3,26 3,20 3,33 2,96 | 3,27 3,11 3,22
m.
(N=30) SN 1,05 1,00 1,03 1,02 0,91 1,16 1,32 1,06 1,18
25-34 M 3,45 3,24 3,10 3,30 3,27 3,20 | 3,54 3,37 3,51
m.
(N=128) SN 1,05 1,05 1,03 1,00 0,90 1,08 1,13 0,86 1,11
35-44 M 3,30 3,07 2,82 3,03 3,05 2,91 3,34 3,13 3,45
m.
(N=116) SN 1,08 1,06 1,12 1,05 0,93 1,06 1,19 0,86 1,15
45-54 M 3,21 3,19 3,12 3,18 3,18 3,16 | 3,44 3,30 3,42
m.
(N=101) SN 1,10 1,10 1,07 0,91 0,90 0,99 1,18 0,87 1,16
S55m.ir M 3,81 3,65 3,53 3,58 3,64 3,38 3,68 3,53 3,63
daugiau
(N=47) SN 1,08 1,04 1,06 0,96 0,94 0,85 1,13 0,72 1,07
W 2,75 2,73 3,88 2,77 3,49 2,51 2,05 2,79 1,99
p 0,031 | 0,032 | 0,005 | 0,030 | 0,010 | 0,045 | 0,132 | 0,029 0,439

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog amziaus grupés 25-34 m. (3,51 balo), 35-44 m. (3,45
balo) ir 45-54 mety (3,42 balo) daZniausiai identifikuoja pasyviojo lyderystés stiliaus raiska
savo vadovy elgsenoje. Tuo tarpu jauniausi 18-24 m. (3,33 balo) ir vyriausi nuo 55 m. (3,64
balo) respondentai daZniau fiksuoja transformacinio lyderystés stiliaus bruozus. Tai leidZia
daryti prielaida, kad sveikatos priezitiros jstaigy vadovai linke taikyti skirtingus lyderystés
stilius priklausomai nuo darbuotojy amziaus: jauniems specialistams — siekiant juos motyvuoti
ir padéti integruotis ] jstaigos veikla, vyresniems — palaikyti jy jsitraukima ir pripaZinti patirtj.
Be to, transformacinio ir transakcinio lyderystés stiliy elementai buvo reikSmingai aukS¢iau
jvertinti vyresniy nei 55 mety respondenty, palyginti su jaunesnémis amziaus grup€mis, ypac
35-44 mety.

Analizuojant lyderystés stiliy ir jy elementy vertinimo rezultaty pasiskirstyma pagal
respondenty amZiaus grupes, stebima transformacinés lyderystés elementai — idealizuota jtaka,
ikvepianti motyvacija, intelektiné stimuliacija ir asmeninis démesys buvo auksc¢iausiai jvertinti
jauniausiy (18-24 m.) ir vyriausiy (nuo 55 m.) respondenty grupése. Tai leidZia teigti, kad Siose
amziaus grupése vadovai dazniau taiko jkvepiancius, ugdancius ir darbuotojy motyvacija
skatinanCius lyderystés metodus. Transakcinés lyderystés elementai: sglyginis atlygis ir
valdymas pagal iSimtj, rySkiausiai pasirei§ké tarp 25-34 m. ir 55 m. bei vyresniy darbuotojy,
kas rodo, kad Siems darbuotojams yra labiau pastebimi uzduoc¢iy vykdymu, griZztamuoju rySiu
ir aiSkiais likesciais grindZziami lyderystés biidai. Pasyviosios lyderystés elementas
nekontroliuojama lyderysté¢ elementas aukS$€iausiai vertinamas visose amziaus grupese,
i§skyrus 18-24 m., ypa¢ 25-54 mety amziaus tarpsnyje. Tai leidzia manyti, kad $io amZiaus
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darbuotojams vadovai suteikia daugiau autonomijos, pasitikédami jy gebéjimu veikti
savarankiskai laikantis nustatyty standarty.

Svarbiis yra tyrimo duomenys, kurie leido palyginti vieSajame ir privac¢iame sektoriuose
dirbanciy sveikatos prieziuros jstaigy vadovy taikoma lyderystés stiliy, jie pateikiami 7
lenteléje.

7 lentelé. Lyderystés stiliy, ju elementy vertinimo skirtingo tipo sveikatos prieZitiiros jstaigose
vidurkiai ir juy standartiniai nuokrypiai

Asmens sveikatos = 2 - - " _ - s 2

prieziuiros jstaigos = - 3 EE| ® S 2 2 E =

tipas = |E£| 85| £ | 3E|& | & EE | 25%

& ] g T s = E = & w € ,§ @ E 8

) 2 $= | o =9 | .2 s £ s 9 =&

5 Z E < = | g S 2| = g 7 2 2 Z92 %

N >3 S e o— z > | ‘B >, o= = > - 2 5

b= =< = o= = o = = S = |9

< = E| =% ) = 9| = = - e a3

g E |EE|F |F |2 |34z

Privati ASP] M 3,30 3,13 3,01 3,18 3,15 3,10 3,43 3,27 3,48
(N=189)

SN | 1,03 1,06 1,07 1,02 0,88 1,08 0,95 0,88 0,97

Valstybiné M 3,45 3,27 3,14 3,29 3,29 3,08 3,51 3,30 3,40
ASP] (N=14

SPI( 3) SN | 1,15 1,11 1,11 1,00 0,98 0,97 0,91 0,82 0,93

Ir valstybiné ir | M 3,50 3,40 3,18 3,21 3,32 3,19 3,43 3,31 3,53

privati ASPL o T 07 1103 | 1,06 | 099 | 091 | 1.08 | 1.01 0,95 1,02

(N=88)
F 1,33 1,95 1,01 0,49 1,34 0,31 0,39 0,09 0,59
p | 0,267 | 0,144 | 0,365 | 0,612 | 0,264 | 0,736 0,679 0,911 0,557

Vertinant respondenty atsakymus stebima, jog jy nuomone visy tipy jstaigose vadovy
tarpe dominuojantis lyderystés stilius yra pasyvusis. Sio stiliaus vertimo rezultatai buvo
auk3ciausi lyginant su transformacinio ir transakcinio lyderysteés stiliy.

Stebima, jog transformacinés lyderystés stiliaus raiSka stipresné valstybiniame (3,29
balo) nei privaciame (3,15 balo) sektoriuje, kas leidZzia manyti, jog valstybiniy sveikatos
priezitiros jstaigy vadovai yra linke dazniau demonstruoti j darbuotojus orientuota, jkvépimu,
vizija ir individualiu démesiu grista vadovavimo elgsena. Transakcinio lyderystés stiliaus raiska
respondentai jvertino panasiai (3,27 — 3,30 balo), kas leidZia daryti prielaida, jog $is stilius,
vadovy tarpe aktyviai naudojamas tiek privaCiame tiek valstybiniame sektoriuje. Pasyviojo
lyderystés stiliaus raiSka pasizyméjo aukSciausiais jvertinimais, todél galima teigti, kad Sis
lyderystés stilius yra placiausiai paplites sveikatos prieziliros sektoriaus vadovy tarpe,
nepriklausomai nuo asmens sveikatos prieziiiros jstaigos tipo. Gautas rezultatas indikuoja, jog
sektoriuje veikiantys vadovai suteikia neribotg laisve veikti savo darbuotojams, atsizvelgdami
1y auksta kvalifikacija.

Analizuojant lyderystés stiliy ir jy elementy vertinimo rezultaty pasiskirstyma pagal
sveikatos prieziliros jstaigos tipa stebima, jog respondentai dirbantys privaciose jstaigose
i§skyré valdymo pagal iSimtj (3,53 balo) ir nekontroliuojamos lyderysteés (3,48 balo) elementus,
kaip labiausiai pasireiSkianc¢ius vadovy veikloje. Tai rodo, jog Sio sektoriaus vadovai remiasi
reaguojanciais, o ne prevenciniais valdymo principais, todél aktyviai jsitraukia tik iSkilus
problemoms. Tai skatina darbuotojy autonomijg ir auksStesnj atsakomybés lygj. Maziausiai
stebima intelektinés stimuliacijos elemento raiSka (3,01 balo), todé¢l galima teigti, jog privaciy
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asmens sveikatos priezilros jstaigy vadovai neskiria pakankamai démesio darbuotojy
tobulinimui, kiirybiSkumo skatinimui ir kompetencijy vystymui, o tai gali riboti inovacijy
diegimg bei mazinti darbuotojy jsitraukimg ar motyvacija.

Respondentai, dirbantys valstybinése asmens sveikatos priezitiros jstaigose auksciausiai
jvertino idealizuotos jtakos (3,45 balo) ir valdymo pagal iSimtj (3,51 balo) elementus. D¢l Sios
priezasties manytina, jog valstybiniy jstaigy vadovai pasizymi gebé¢jimu formuoti ir palaikyti
tvirta lyderio autoriteta, kuris padeda skatinti darbuotojy jsitraukimg ir palaikyti teigiama
disciplina, taip prisidedami prie efektyvios jstaigos veiklos uZtikrinimo. Zemiausiai jvertintas
salyginio atlygio (3,08 balo) elementas, identifikuoja, jog Siame sektoriuje nepakankamai
1Svystyti motyvaciniai veiksniai, susij¢ su materialinémis gérybémis ir pripazinimu, o tai
ilgalaikéje perspektyvoje gali neigiamai veikti darbuotojy motyvacijos augimg ir profesinj
jsitraukima.

Ir wvalstybinése ir privaciuose asmens sveikatos priezitiros jstaigose dirbantys
respondentai auks$c¢iausiai jvertino idealizuotos itakos (3,50 balo) ir nekontroliuojamos
lyderystés (3,53 balo) elementus, Zemiausiai intelektings stimuliacijos (3,18 balo). Sios
respondenty grupés atsakymai gali biiti vertingi, kadangi jiems budinga platesné patirtis bei
galimybé palyginti skirtingy sektoriy vadovy lyderystés elgseng. Vis délto, jy vertinimy
interpretavimg apsunkina tai, kad nebuvo aisku, apie kurio sektoriaus vadova, vieSojo ar
privataus, respondentai galvojo pildydami klausimyng. Siekiant didesnio tikslumo, ateities
tyrimuose rekomenduojama Siai grupei taikyti diferencijuota klausimyna, leidziant] atskirai
jvertinti vieSojo ir privataus sektoriaus vadovy lyderystés ypatumus.

Vertinant statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp skirtingy sveikatos priezitiros jstaigy
tipy ir lyderystés stiliy ir jy elementy vertinimo, stebima, jog statistiSkai reikSmingi tik
transformacinés lyderystés ir jos elementy rezultatai. Tai reiskia, kad Sio lyderystés stiliaus
raiSka reikSmingai skiriasi priklausomai nuo asmens sveikatos prieziiiros jstaigos tipo. Tyrimo
metu gauti rezultatai rodo, jog valstybinio sektoriaus vadovai aktyviau demonstruoja
darbuotojy ugdymu, jkvepiancia vizija ir asmeniniu démesiu gristg lyderyste nei privataus
sektoriaus vadovai. Tuo tarpu transakcinio ir pasyviojo lyderystés stiliy bei jy elementy
vertinimy skirtumai tarp jstaigy tipy nebuvo statistiSkai reikSmingi, todeél galima teigti, kad Siy
stiliy raiSka sveikatos prieZiiiros sektoriuose yra vertinama gana vienodai, nepriklausomai nuo
Istaigos tipo.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog nepaisant transformacinés ir transakcinés lyderystés
elementy raiskos, pasyvusis lyderystés stilius dominuoja tarp Lietuvos sveikatos priezitiros
istaigy vadovy tiek vieSajame, tiek privatiajame sektoriuje. Sio stiliaus vadovai suteikia
darbuotojams didelg veikimo laisve ir pasitiki jy gebéjimu priimti sprendimus savarankiskai,
todel jstaigose formuojasi atsakomybés ir tarpusavio pasitikéjimo kulttra. Toks aiSkus vieno
lyderystés stiliaus paplitimas yra nejprastas reiSkinys akademiniuose tyrimuose, todé¢l ateityje
biity tikslinga iSsamiau analizuoti pasyviosios lyderystés formavimosi prielaidas, jos
efektyvuma bei poveik] darbuotojy motyvacijai, organizacinei kultiirai ir veiklos rezultatams.
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Lyderysté yra dinamiSkas socialinio poveikio procesas, reikalaujantis lyderio gebéjimy
paveikti sekéjus be prievartos, pasitelkiant jkvépima, vertybes ir motyvacija bei remiantis
stipriais tarpasmeniniais santykiais bei bendradarbiavimu vykstant nuolatiniams pokyciams.
Sveikatos priezitiros sektoriuje lyderysté apibréziama kaip tinkama vadovo veikla, jgalinanti
poky¢ius, kuriant galimybes plétoti darbuotojy motyvacija, taip prisidedant prie auksStesnés
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés.

Lyderystés stiliaus sgvoka apibiidina lyderio veiklos metodus, poziiirj, tarpusavio
santykius su darbuotojais, gebéjima paveikti jy elgseng darbo vietoje. Vadovas, pasitelkes
lyderystés stiliy, daro poveiki darbuotojy veiklai organizacijoje: jy veiklos rezultatams,
motyvacijai, emocinei ir psichologinei buklei bei organizaciniam jsipareigojimui.

Empiriniame tyrime dalyvavo 422 respondentai, dirbantys sveikatos priezitiros
sektoriuje, atstovaujantys skirtingas demografines grupes, pareigybes, ASP] tipus. Tyrimo metu
naudojant Avolio ir Bass (2002) daugiafaktorinj klausimyng analizuoti sveikatos prieziiiros
sektoriuje vadovy taikomi lyderystés stiliai: transformacinis, transakcinis ir pasyvusis. Gauti
duomenys analizuoti taikant statistinés analizés metodus. Tyrimas vykdytas laikantis etikos
principy, uztikrinant respondenty konfidencialuma.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvos sveikatos priezitiros sektoriaus vadovy tarpe
dominuoja pasyvusis lyderystés stilius, pasiZymintis ribotu vadovo jsitraukimu j veikla,
suteikiant darbuotojams autonomijg ir skatinant auksta jy savarankiskumo lygj. Sio stiliaus
raiSka nustatyta kaip auksStesné nei transformacinés ar transakcinés lyderystés, o tai gali buti
siejama su auksta darbuotojy kvalifikacija ir jy poreikiu veikti autonomiskai. Dominuojantis
pasyvusis lyderystes stilius gali biti laikomas prisitaikymo prie kvalifikuoty darbuotojy
poreikio forma, taciau kartu gali indikuoti ir apie sisteminj lyderystés trikuma sveikatos
prieziiiros sektoriuje.

Tyrimo metu nustatyta, jog sveikatos priezilros jstaigy vadovai taiko skirtingus
lyderystés stilius, pritaikydami juos pagal darbuotojy amziy ir poreikius — jauniems
specialistams daZniau taikomas transformacinis stilius, siekiant juos motyvuoti ir integruoti,
vyresniems — pasyvusis stilius, palaikant jy jsitraukima ir pripazjstant patirtj. Vadovy lyderystés
stilius skiriasi ir pagal pareigines grupes, nors didzioji pareiginiy grupiy daliai naudojamas
pasyvusis lyderystés stilius, tac¢iau odontologijos specialisty vadovai dazniau naudoja
transakcinj, o administracijos darbuotojy — transformacinj lyderystés stiliy, atspindint]
skirtingus vadovavimo biidus, pritaikytus specifiniams darbuotojy poreikiams.

Tyrimo rezultatai parodé, jog, visy tipy sveikatos prieziliros jstaigose dominuoja
pasyvusis lyderystés stilius, kurio raiSka reik§mingai nesiskiria tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus. Abiem sektoriams biidingas reaktyvus vadovavimo modelis, pasizymintis ribotu
vadovo jsitraukimu, darbuotojams suteikiama veiklos laisve ir aukstu jy savarankiSkumo lygiu.
Taciau nustatyta, jog transformacinés lyderystés stiliaus raiSka yra reikSmingai didesné
valstybinése jstaigose, kas leidZia teigti, kad vieSojo sektoriaus vadovai daZniau orientuojasi |
autoriteto stiprinimg, darbuotojy motyvavimg, palaikymg ir ugdyma. Privaiame sektoriuje
labiau iSreikSta pasyvioji lyderysté, atspindinti labiau reaguojantj nei prevencinj vadovavimo
pobiidj. Tuo tarpu transakcinio lyderystés stiliaus raiSka tarp sektoriy reikSmingai nesiskiria, o
tai leidZia manyti, kad $is stilius taikomas panasSiai, remiantis taisykliy laikymusi ir atlygio uz
rezultatus sistema.
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Summary

The article presents a study on leadership styles applied in the Lithuanian personal healthcare sector. This
sector faces numerous challenges, including a shortage of specialists, heavy workloads, increasing employee
mobility, and widespread burnout syndrome. These problems are further exacerbated by ongoing healthcare
reforms and a complex healthcare institution management system. Leadership in this sector is critically important,
and its effectiveness is largely determined by the leadership style adopted by managers, which can directly
influence institutional outcomes, employee motivation, commitment, and organizational culture.

The aim of this study is to identify the leadership styles applied by managers in the healthcare sector. To achieve
this, a quantitative study was conducted, surveying 422 respondents working in healthcare institutions. The results
revealed that the dominant leadership style among Lithuanian healthcare managers is passive leadership,
characterized by limited managerial involvement, delegation of autonomy, and promotion of employee
independence.

The study also identified commonalities and differences in leadership styles between managers in the public and
private sectors of healthcare institutions. Although passive leadership is prevalent across all types of healthcare
institutions, transformational leadership is more strongly expressed in public institutions, suggesting that public
sector leaders are more focused on building authority, motivating employees, providing support, and fostering
development.
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