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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama kaip organizacijy vadybos priemonémis valdyti organizacinj atsparumgq
kintanciomis neapibréztumo sqlygomis Lietuvos centrinés valdzios organizacijose. Darbe taikyta bounce back
organizacinio atsparumo prieiga, atsparumo valdymo priemones skirstant j statinius (pries neigiamq aplinko
poveikj) ir dinaminius (po neigiamo aplinkos poveikio). Statiniai ir dinaminiai organizacinio atsparumo veiksniai
papildyti informacijos ir Ziniy valdymo priemonémis, remiantis kontingencijos teorijos prielaidomis, jog
neapibréztumo sqlygos organizacijq paveikia per informacijos pakankamumq sprendimy priémime. Si teoriné
prieiga panaudota priezastiniais rySiais istiriant Lietuvos centrinés valdzios organizacijy atsparumo valdymo
veiksnius. Atlikus kiekybinj ranginés logistinés regresijos tyrimgq, nustatyti veiksniai turintys poveikj organizacinio
atsparumo valdymui: Kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino statistiSkai reikSmingus ir teigiamus prieZastinius
rySius tarp organizacinio atsparumo stipréjimo ir 14 nepriklausomy kintamyjy is 63 jtraukty. Tarp iSorinés
aplinkos veiksniy isskirti santykiai su instituciniais partneriais bei vyriausybés nariy kaitos ir veiklos prioritety
dinamika. Organizacijy statinio atsparumo priemonés teigiamai veikiancios organizacijos atsparumgq yra veiklos
valdymo skaitmenizavimas, daugialypé komunikacija ir informacijos panaudojimas sprendimy priémimui.
Dinaminio atsparumo priemonés didina atsparumgq platesnio konteksto informacijos teikimu darbuotojams krizés
atvejais, papildomi vadovy susitikimai bei vidurinés grandies vadovy vadovavimo kompetencijos. Tarp
informacijos valdymo priemoniy reikSmingais veiksniais tapo skaitmenizacijos, jvairiy komunikacijos kanaly
naudojimo ir duomenimis gristo sprendimy priémimo procesy stiprinimas. Ziniy valdymo priemonés
prisidedancios prie organizacinio atsparumo yra dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose, zZiniy sklaida dokumenty
bei gyvy susitikimy formatais ir sklandus vidinis Ziniy mainy procesas, laikantis teisiniy reikalavimy. Tyrimo
rezultatai atskleidzia kompleksinj organizacinio atsparumo priemoniy taikymo pobiidj siekiant valdyti ir gerinti
organizacijos atsparumg.

Raktiniai ZodZiai: Organizacinis atsparumas, neapibréztumo sqlygos, viesasis valdymas.
Ivadas

Temos aktualumas ir problema. VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés
svyravimai visuomenéje dazniausiai sukelia neigiamas reakcijas. VieSojo sektoriaus
organizacijos kurdamos vert¢ visuomenei atlieka platy spektrg jvairy funkcijy, kurios turi biiti
prieinamos visai visuomenei. Taciau vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos nesekmiy poveikis
jauciasi ne tik visuomenei, bet ir partneriams. Vyraujanti dazna kritika vieSojo sektoriaus
organizacijoms negebant greitai prisitaikyti prie i$8tikiy ar pokyc¢iy, greitai spresti susidariusias
problemines situacijas sukuria papildomg spaudimg ir naujas organizacines problemas.
(Butkus, Rakauskiene, et al., 2023; Shafaei et al., 2023) VieSojo sektoriaus organizacijy

sistema, nepaisant spaudimo, jvairiausiy kity trikdziy turi ne tik iSlikti ir funkcionuoti, bet ir
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gebéti diegti inovacijas, tobulinti veiklos valdymg ir paslaugy teikima, siekdama tenkinti
visuomengs ir tarptautiniy organizacijy keliamus reikalavimus. (Hewat, Alex James Twaddle,
Thompson, Michael, and Twaddle, James, 2024)

Pastaraisiais metais, siekiant sumazinti privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos kokybés svyravimus daznai akcentuojama organizacijos atsparumo sgvoka ir atsparumo
didinimo priemoniy taikymas. Nors vis dar vyrauja ganétinai fragmentiSka organizacinio
atsparumo sampratos ir priemoniy taikymo diskusija, atlickamuose tyrimuose taip pat
stokojama kokybisko neapibréztumo salygy daranCiy poveikj organizacijos veiklai
operacionalizavimo. Siame darbe organizacinis atsparumas vertinamas per bounce back
poziirj: jog be sékmingo organizacijos veiklos balanso atstatymo (bounce back) Kkiti
organizacinio atsparumo etapai nebus sékmingi arba neduos norimos naudos. Organizacijy
veiklos  svyravimas daznai  nulemtas  besikeiianCiy  neapibréztumo  salygy
operacionalizuojamas remiantis kontingencijos teorijos prieiga, pasinaudojant aplinkos
neapibréZtumo matrica adaptuota pagal organizacijos informacijos ir informacijos apdorojimo
teorijy struktiiriniu apjungimu. Konceptualus tyrimo modelis pritaikytas priezastiniy rysiy
analizés metodu nustatyti reikSmingus rySius tarp vadybiniy atsparumo valdymo priemoniy ir
organizacinio atsparumo stiprumo.

Sio tyrimo tikslas yra priezastiniy ry$iy metodu nustatyti atsparumo valdymo priemones
veikiant kintan€iomis neapibréztumo sglygomis, tinkancias Lietuvos centrinés valdzios
organizacijoms.

Taikomi tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, anketiné¢ apklausa, ranginé
logistiné regresija.

Organizacinio atsparumo teoriné koncepcija. Siuo metu moksliniuose darbuose
vyrauja labai jvairiapusiSkai taikomas organizacinio atsparumo sampratos, matavimo, valdymo
ir kity pritaikymo praktikoje priemoniy suvokimas. (Hepfer and Lawrence, 2022) Placiaja
prasme, organizacinis atsparumas suprantamas kaip geb¢jimas patyrus neigiamg veiklos
poveik] sugrjzti atgal | veiklos balanso sglygas. (Barasa, Mbau and Gilson, 2018; Duchek,
Raetze and Scheuch, 2020). Organizacinio atsparumo sampratos pritaikymas i8siskirsto j Siuos
moksliniy tyrimy klausimus: Atsparumas nuo ko?; Atsistatymas per kokj laikotarpi?;
Atsparumas yra kas: Gebeéjimas (capability), (Parsons, 2010) Pajégumas (capacity) (Escola
Brasileira de Administra¢ao Publica e de Empresas (EBAPE), Fundacao Getulio Vargas (FGV)
et al., 2019), Charakteristika; Rezultatas; Procesas; Elgesys; Strategija; Poziiiris; (Annarelli,
Battistella and Nonino, 2020; Duchek, 2020) Veiklos tipas ar visy $iy elementy dariniai?
(Woods, 2015; Williams et al., 2017; Chen, Liu and Zhou, 2021; Hillmann and Guenther, 2021;
Munoz, Billsberry and Ambrosini, 2022).

Be vyraujancios tyrimy jvairoveés organizacinio atsparumo aplinkoje daZnai stokojama
kokybiSko, labai susijusiy vadybos sampraty ir atsparumo atskyrimo. Daznai atsparumas
suvienodinamas su organizacijos tvirtumu (robustness) ar tvarumu (sustainability),
sinonimiSkai pritaitkomos anti — trapios (anti — fragile) organizacijos idéjos ar pernelyg
akcentuojamos besimokancios organizacijos priemonés ir tikslai organizacijoms. (Hillmann
and Guenther, 2021) (Munoz, Billsberry and Ambrosini, 2022) Tvirtumo samprata vadyboje
siejama su organizacijos geb¢jimu nepatirti jokio aplinkos poveikio, (Lengnick-Hall and Beck,
2005) anti - trapios organizacijos tobul¢ja tik patirtamos neigiamag veiklos poveikj, o
rutininémis veiklos balanso saglygomis tobulé¢jimas néra vystomas. (Taleb, 2012) Organizacinis
atsparumas tvarumo vystymo organizacijose kontekste yra sudedamoji dalis, prisidedanti prie
organizacijos ilgaamziSkumo ir konkurencinio pranasumo.

Tad nors ir kompleksiSka organizacinio atsparumo sampratos diskusija, taciau
pastaraisiais metais iSrySkéjo dvi esminés atsparumo teorines koncepcijos: viena mokslo
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diskusija akcentuoja konteksta kuriame organizacinis atsparumas taikomas inzineriniy -
taikomyjy moksly (Bracci and Tallaki, 2021) arba kitaip konservatyvioje perspektyvoje
(Humbert and Joseph, 2019) - gebé&jimas organizacijai sugrizti atgal i veiklos balanso salygas
patyrus poveikj - bounce back (Sutcliffe and Vogus, 2003; Shaw, 2012; DesJardine, Bansal
and Yang, 2019). Kita, tyrimuose taip pat analizuojama ir labiau dinamiSka,
ekologijos/ekosistemy mokslo srityje susiformavusi - transformaciné organizacinio atsparumo
puse (Barbera et al., 2017) organizacinis atsparumas - geb¢jimas organizacijai sugrjzti geresnei,
stipresnei, patobuléjusiai po patirto poveikio - bounce forward. Kituose darbuose
diskutuojama, jog bounce forward, be bounce back néra jimanomas ir jie yra tarpusavyje susije,
tokiu atveju organizacinis atsparumas suvokiamas skirstant j tris ar daugiau susijusiy elementy.
(Butkus, Schiuma, et al., 2023, 2023; Bartuseviciene, Butkus and Schiuma, 2024a)

Sios atsparumo taikymo takoskyros remiasi, skirtingais tikslais keliamais organizacijai
patiriant neigiamg veiklos poveikj: bounce back — kiek tik galima greiciau sugrjzti | veiklos
balansa; bounce forward — biitinai patobuléti, sugriztant po patirto poveikio. Galima daryti
prielaida, jog pirmasis atsparumo valdymo zingsnis biity grjzimas atgal — bounce back, o
antrasis zingsnis - bounce forward. Taliau, be tinkamai valdomo ir iSpildomo bounce back
atsparumo proceso, iSpildyti bounce forward poziurio salygas daugeliui organizacijy biity
sudétinga. Tad, bendresniu poziliriu organizacinj atsparuma galime suvokti kaip organizacijos
gebéjimg sugrijzti i veiklos balanso biiseng susiduriant su i$Siikiais (Barasa, Mbau and Gilson,
2018)

Detalesni konservatyviojo bonce back ir transformacinio bounce forward atsparumo
teorinio pritaikymo aspektai remiasi statine ir dinamine atsparumo dalimis. Statinis
organizacinis atsparumas vertinamas kaip neigiamo poveikio tikimybiy mazinimas, taikant
iSankstinj pasirengimg ir prevencija — dazniausiai formalizuotus procesus — prie§ neigiamag
poveikj. Statinis organizacinis atsparumas apibréziamas pasiruosimo, planavimo iki galimo
poveikio organizacijai metu. (Chen, Liu and Zhou, 2021) Ir siejamas su organizacijos funkcine
perspektyva, jog organizacijoje vykstantys procesai iki neigiamo veiklos poveikio formuoja
statinj atsparumg. (Sevilla et al, 2023) Taip pat, statinis atsparumas pateikiamas per
organizacijos pajégumo prizme, iSskirdamas organizacijos turimus iSteklius, informacija, Zinias
ar mokymasi. Stephenson et. al (2010), (Gibson and Tarrant, 2010; Zighan, 2023) Tad
detalizuojant statinio atsparumo taikymo priemones iSskiriamos strateginio planavimo ir
valdymo valdymo priemonés, kokybés vadyba ir standartai, riziky valdymas ir poky¢iy vadyba
— organizacijoje vykstancius formalizuotus procesus, formuojancius bendrg organizacijos
valdymo sistema.

Dinamiskasis organizacinis atsparumas yra maksimalaus grei¢io atsigaunant nuo netikéty
atvejy pasiekimo savybe, kuriam biidinga greita, labiau neformalizuotus procesus jtraukianti
veikla. Dinaminio atsparumo elementai daZniausiai pasireisSkia, kaip organizacijos procesy,
darbuotojy ir aplinkos saveika, kuri leidZia organizacijai prisitaikyti ir kuo grei¢iau sugrjzti |
veiklos balanso salygas, priimant kokybiskus ir neuZdelstus sprendimus. Siuo atveju
1§skiriamos organizacijos informacijos valdymo, vidinés komunikacijos, sprendimy priémimo,
Ziniy valdymo ir mokymosi procesai, organizacinés kultiiros svarbos elementai. (Williams et
al., 2017; Duchek, Raetze and Scheuch, 2020; Tasic et al., 2020; Al-Ghattas and Marjanovic,
2021)

NeiSvengiamai organizacijy atsparumas yra neatsiejamas nuo aplinkos poveikio
organizacijai padariniy. Jeigu néra neigiamo poveikio organizacijai —organizacinis atsparumas
nepasireiskia, o dinaminio atsparumo valdymo priemonés néra taikomos. Taciau, dél vis labiau
besikeiciancios aplinkos, netikéty ir labai stipraus neigiamo poveikio organizacijy veiklai
jvykiy, atsparumo valdymo poreikis vis labiau aktualizuojasi. Siame darbe remiantis
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kontingencinés organizacijy teorijos pozilriu, organizacijos veikimo negalima atskirti nuo
aplinkos kurioje ji veikia ir kokig aplinkg formuoja organizacijos viduje, siekiant prisitaikyti
prie iSorinés aplinkos kurioje organizacija veikia. (Ashworth, Boyne and Delbridge, 2007;
Hatch and Cunliffe, 2013) Taip iSkeliama svarbi prielaida, jog néra vieno geriausio
organizacijos ir atsparumo valdymo metodo, tinkan¢io visoms organizacijoms. Atsizvelgiant |
Siuo metu rinkoje esancius atsparumo valdymo modelius ir standartus. Pavyzdziui tyrimuose
taikyti modeliai ir standartai: The Benchmark Resilience Tool (BRT-53) (R. Whitman et al.,
2013; Brown, Seville and Vargo, 2017, 2017; Butkus, Schiuma, et al., 2023; Bartuseviciene,
Butkus and Schiuma, 2024b), British Standarts Resilience Maturity Scale (BS 65000: 2014 -
2022) (R., Cudworth, 2022; Zambrano, Imani and Cunha, 2022; Manes, Lange and Rush,
2023), ISO atsparumo standartas (ISO 22316, 2017) (Codreanu and Vasilescu, 2022),
Tarptautinio organizacinio atsparumo konsorciumo modelis (ICOR) (Zighan, 2023) - yra
pernelyg universalis, menkai akcentuoja organizacijos vidinés aplinkos poveikj ir stokoja
neapibréZtumo salygy operacionalizavimo konkre€ios organizacijos atveju, taip pat yra
orientuoti j privaciy organizacijy veikla, tad silpnai pritaikyti ir suformuoti atsizvelgiant j
vieSojo sektoriaus veiklos specifika, kurios svarbiausi akcentai — vertés visuomenei kiirimas
teikiant nenutriikstamas paslaugas. Svarbu tai, kad atsparumo valdymo priemones reikia
parinkti pagal organizacija veikiancius iSorinés ir vidineés aplinkos, kurie atsparumo tyrimuose
jvardinami kaip vyraujanc¢ios neapibréztumo salygos, taip akcentuojant atviros, tinklaveikoje

Neapibréztumo salygy teoriné koncepcija. Galima iSskirti, jog dauguma autoriy savo
moksliniuose darbuose stokoja kokybiSko aplinkos neapibréztumo salygy operacionalizavimo,
o Siuo metu rinkoje esantys atsparumo valdymo modeliai ir veiklos kokybés uztikrinimo
standartai labai mazai skiria démesio Siam aspektui. (pvz.: Ramasauskiené, 2022; Butkus,
Rakauskiene, et al., 2023) D¢l to, Siame darbe analizuojamas vidinés ir iSorinés aplinkos
poveikio sukuriamas neapibréztumo salygos ir jy poveikis organizacijos veiklai. [Sorinés makro
aplinkos veiksniai: reti, netikéti jvykiai ar nuo organizacijos veiklos nepriklausantys veiksniai
(pvz. teisiniai, politiniai, ekonominiai...); ISorinés mikro aplinkos — partneriy, klienty ir kity
suinteresuoty Saliy (stakeholder) veikla, su kuriais organizacija turi abipus] poveikio rysj
formuoja tam tikro lygmens neapibréZtumo salygas, kurioje veikia organizacija. (Donaldson,
2009; Kujala et al., 2022) Taip pat, vidin€je organizacijos aplinkoje vykstantys sprendimy
priemimo, uZduoCiy pasidalijimo, informacijos ir Ziniy mainai, bei Kkiti jvairiais
komunikaciniais kanalais vykstantys procesai sukuria tam tikra neapibréztumo lygj, kuris
neigiamai paveikia organizacijos veikla ir sukuria salygas atitinkama forma aktyvuotis
organizacinio atsparumo elementui — sugrizimui j veiklos balanso biiseng, su galimybe
organizacijai i$ to pasimokyti, patobuléti.

Neapibréztumo sgvokos moksliniai tyrimai nuo XX a. 6-7 des. iSlieka painiis, juos sunku
objektyviai operacionalizuoti moksliniuose tyrimuose, (Achrol, 1988; Townsend et al., 2018)
tod¢l daugelyje tyrimy neapibréztumo salygy dekonstravimas lieka kokybiskai neiSpildytas.
DazZniausiai daroma moksliné prielaida, jog iSorinéje organizacijos aplinkoje vyraujanti
intensyvi dinamika, netikéti jvykiai kuriems organizacija negali pasiruosti ir pan. turi neigiamg
poveikj organizacijai ir §iy susidaranciy salygy objektyviai pamatuoti ir suvaldyti néra
galimybiy. Organizacijy teorijy lauke, ne viena teoriné kryptis vertinanti, jog (1) organizacijos
veikimas priklauso nuo aplinkos, (ii) organizacija yra atvira, (iii) néra vieno geriausio metodo
vystyti visas organizacijas turi moksline neapibréztumo salygy interpretavimo sritj. Sio tyrimo
kontekste, neapibréztumas bus operacionalizuojamas per kontingencijos teorijos krypti — jog
organizacija turi vystytis prisitaikant prie aplinkos salygy, o neapibréZztumo salygy
operacionalizavimas. (Joseph and Sengul, 2025)
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R. B. Duncan (1972) matricos panaudojimas skirstant neapibréztumo salygas i lygmenis,
moksliniuose tyrimuose buvo patvirtintas tik i§ dalies — pirmas apribojimas — neapibréztumo
salygos vertinamos subjektyviu, organizacijos sprendimy priéméjo pozitriu, dél to menkai
iSpildomas objektyvumo reikalavimas ir pilnai netenkinamos tuo metu stipriai dominavusios
mokslinio pozityvizmo id¢jos. Taip pat, besivystan€ios technologijos ir visuomeneés
rastingumas didinantis organizacijy veikimo kompleksiSkumg stipriai sumenkino Duncan
matricos aiSkinamg galig kuri susieta su aplinkos ir organizacijos sudétingumo prizme — kuo
sudétingesné (daugiau veikéjy, veikejai skirtingi, skirtingi subordinaciniai lygmenys) aplinka
kurioje veikia organizacija, tuo sudétingesné turi buti ir organizacine struktiira bei valdymo
mechanizmai. (Achrol, 1988) Taciau, atsizvelgiant  stipriai teisés akty reguliuojama, daug
formalizuotos veiklos procesy, hierarchiskai suformuotg ir vis dar daugiau valstybés tarnybos
karjeros modeliy bruozy turintj Lietuvos centrinés valdzios organizacijy lauka, daroma
prielaida, jog R.B. Duncan matrica Sio tyrimo kontekste bus naudinga. Ypac adaptuojant Sig
matricg remiantis informacijos apdorojimo teorija (Galbraith, 1974) — kuo didesnis aplinkos
neapibréztumas, tuo daugiau informacijos turi gauti, apdoroti ir panaudoti organizacija,
siekdama priimti geriausius sprendimus. Sios teorijos aplinkoje i$skiriamos dvi pagrindinés
kryptys: (1) mazinti poreikj (apkrovas) informacijai (procesy formalizavimas,
standartizavimas, struktliry supaprastinimas pvz. elektroninés dokumenty valdymo sistemos)
arba (2) investuoti j organizacines kompetencijas gauti ir apdoroti informacija (pvz. tinklaveika,
duomeny analitika, komunikacijos sistemos, lankstesnés organizacinés struktiiros elementy
diegimas ir kt.). (Daft and Lengel, 1986)

Taip pat Siame darbe svarbi Weick 1995 (Bettis-Outland, 2012; YahiaMarzouk and Jin,
2023) organizacijos informacijos teorija, kurios argumentai yra, jog organizacijos veikdamos
aplinkoje, kuri turi kintantj neapibréztumo laipsnj aktyviai apdoroja informacija siekdamos
neapibréztumg sumazinti arba suvaldyti, t.y. sumazinti dviprasmiskumg ir neapibréztume
suformuoti prasmingus procesus: 1. ,,Enactment® — aplinkos suvokimas organizacijos viduje —
formuojasi skirtingi situacijos aiSkinimai, kuo didesnis neapibréztumas tuo daugiau skirtingy
versijy; 2. Selection - AukSto neapibréZtumo atveju, organizacija susidiirusi su daug skirtingu
aplinkos interpretacijy turi pasirinkti vieng (ar kelias, dominuojancias) versijas; 3. Retention —
organizacijos sukauptos patirties prie§ tai jvykusiuose procesuose iSsaugojimas, leidZiantis
ateityje pasikartojantiems panasaus neapibréztumo atvejams padéti organizacijai prisitaikyti
greiciau.

Tad, jeigu informacijos apdorojimo teorijos pradinis kelias — pakankamas informacijos
kiekis, prieinamumo kanalai, priemonés apdoroti, tai organizacijos informacijos teorijos
pagrindinis akcentas — informacijos interpretavimas, pritaikymas ir sprendimy pri€émimas
siekiant gebéti keisti valdymo metodus prisitaikant prie kintanc¢iy neapibréztumo salygy. IS
esmeés pozilriai prieSingi, bet Siuo atveju vienas kita papildo, nors ir iSlieka vyraujantis
neapibréZztumo salygy suvokimo subjektyvumas: organizacijos nariai, rinkdami,
interpretuodami ir keisdamiesi informacija suformuoja savo t.y. subjektyvy aplinkos, arba
neapibréZtumo salygy suvokimg. Tad Siame tyrime pritaikyta aplinkos neapibréZtumo
vertinimo matrica matrica, papildyta informacijos apdorojimo ir organizacijos informacijos
teorinémis jzvalgomis suformuota jvertinti Lietuvos centrinés valdzios organizacijy
neapibréztumo aplinka:
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Aplinkos poky¢iy greitis

Mazas Didelis
MaZas neapibréZtumas Vidutinis neapibréitumas
Mazas Reikalinga informacija Zinoma ir Nuolatinis naujos informacijos
prieinama poreikis

Didelis neapibréitumas
Nezinoma, kokia informacija biity
reikalinga

Vidutinis neapibréZtumas

Didelis .. . ..
Persisotinimas informacija

KompleksiSkumas

Paveikslas 1. Aplinkos neapibréZtumo salygu skirstymas per informacijos prizme
Saltinis: Jucevicius ir kt., 2017, adaptuota pagal Duncan 1972, Galbraith 1973, Weis 1995 Hatch ir kt., 2013

Organizacijoms siekiant planuoti, prisitaikyti ir sugrjzti j veiklos balanso salygas po
iSoriniy trikdziy daznai praleidziamas vidinés aplinkos poveikio elementas. (Zighan, 2023)
Greiti, neparengti vidiniai poky¢iai, prastas vadovavimas, netikéta arba didel¢ darbuotojy kaita
taip pat paveikia organizacijos veiklg neigiamai, suformuodami atsparumo ir grizimo atgal |
balanso biiseng situacija. (Sutcliffe and Vogus, 2003) Kita vertus vidinés ir iSorinés aplinkos
pasikeitimai sukuria ne tik atsparumo poreikio situacija, bet ir formuoja neapibréztumo salygas,
neigiamai veikia organizacijos veikla, o sugrizti atgal reikia pasitelkti atsparumo valdymo
priemones ir procesus. (Bracci and Tallaki, 2021)

Organizacijai poveikj daranc¢ios aplinkos, neapibréZtumo salygy ir organizacinio
atsparumo valdymo priemoniy sgsaja Siame darbe apjungiama per jau jvardintus statinius ir
dinaminius atsparumo elementus organizacijoje bei informacijos ir ziniy valdymo metodines
prieigas. Siy tarpdisciplininiy prieigy pagalba bus analizuojama kaip pasitelkiant informacijos
ir ziniy valdymo praktinius metodus, sistemas ir vis tobuléjancias technologijas padéti
organizacijy sprendimy priéméjams vesti organizacijg j priek] patiriant neapibréztumo salygy
poveiki. (Blandin and Brown, 1977; Funtowicz and Ravetz, 1990; Walker et al., 2003; Van De
Ven, Ganco and Hinings, 2013; Grote, 2018; Al-Ghattas and Marjanovic, 2021) Siuo poziiiriu,
jog informacijos ir Ziniy valdymas yra atskiros mokslo sritys, grindziamos atskiromis
teorinémis id¢jomis, Siame darbe Sios metodinés prieigos bus naudojamos kaip praktinio
pritaikymo priemonés neapibréZtumo salygoms ir atsparumo valdymo kriterijams bei
indikatoriams detalizuoti.

Informacijos valdymo metody poveikis organizacijai veikiant neapibréZtumo salygomis
yra gana seniai tyrinéjama sritis. Mokslininkai analizuoja kaip pasitelkiant informacijos
valdymo metodus, sistemas ir vis tobuléjancias technologijas padéti organizacijy sprendimy
priéméjams vesti organizacijg ] priekj patiriant neapibréztumo salygy poveikj. (Blandin and
Brown, 1977; Funtowicz and Ravetz, 1990; Walker et al., 2003; Van De Ven, Ganco and
Hinings, 2013; Grote, 2018; Al-Ghattas and Marjanovic, 2021) Atsizvelgiant j informacijos
valdymo sgveikos svarba su neapibréZtumu, reikalinga detalizuoti informacijos valdymo
elementus, atsiZvelgiant | organizacinio atsparumo statiniy ir dinaminiy veiksmy skirstyma.
Pirmiausia informacija yra strategiskai svarbiis organizacijos istekliai,(Brinkhues and MaA,
2014), kuriuos organizacija valdo pasitelkdama kitas iStekliy formas (personalas, technologijos,
kompetencijos, procesai) (Detlor ef al., 2006; Altindag and Ongel, 2021). Organizacijos visy
procesy detalés gali biiti priskiriamos informacijai, taciau skiriasi jy panaudojimo laikotarpis —
iki poveikio ir po poveikio, tad svarbu kada organizacija priimdama sprendimus iesko,
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apdoroja, jvertina ir taip panaudoja jvairiai apdorotg informacijg sprendimy priémime. (Cho,
1996)

Atsizvelgus 1 pagrindinius informacijos valdymo aspektus svarbu pabrézti, jog Ziniy
valdymas yra glaudZziai susij¢s su informacijos valdymo procesais. IS esmés organizacijai
renkant ir transformuojant informacija, sukuriamas pagrindas ziniy kiirimui — informacijos
pritaikymui po apdorojimo ir analizés procesy. (Kaye, 1995; Cho, 1996) Statinio ir dinaminio
atsparumo daliy kontekste, svarbu atskirti vyraujancia diskusijg tarp zZiniy valdymo (dazniausiai
planuojamos ir jvairiomis formomis formalizuojamos veiklos iki neigiamo poveikio patyrimo)
ir besimokanc¢ios organizacijos sampraty. Neapibréztumo salygy ir atsparumo valdymo
kontekste, svarbu atskirti, jog besimokanti organizacija yra platesnis, labiau organizacinés
kultiiros pobiidzio, darbuotojy elgsenos ir mokymosi elementas. Akcentuojant jog Ziniy
valdymas yra skirtingy formy Zziniy kirimas, saugojimas, panaudojimas, keitimasis,
planavimas, siejamas su vadybinémis procediiromis, formalizavimu. (Chilton and Bloodgood,
2008; Crites et al., 2009)

Neapibréztumo salygy tyrimuose ziniy valdymo metody taikymas sietinas su trikstamos
informacijos (arba $iuo atveju ziniy) uzpildymu sprendimams priimti, kuomet organizacijos
veikia aukStesnio neapibréztumo salygomis. (Bratianu and Bolisani, 2015) Atsparumo
tyrimuose besimokancios organizacijos (i$ dalies ir ziniy valdymo) elementai labiau sietini su
bounce forward organizacinio atsparumo samprata.(Evenseth, Sydnes and Gausdal, 2022)
Galima apibendrinti, jog saveika tarp informacijos ir ziniy valdymo koncepcijy reikia tinkamai
atskirti tarp statiniy ir dinaminiy atsparumo daliy, ypac¢ atkreipiant démesj | neapibréztumo
salygy formuojama poreikj jas skirtingai pritaikyti iki poveikio ir po poveikio organizacijai.

Apibendrinant mokslinés analizés rezultatus, konceptualus teorinis atsparumo valdymo
modelis formuojamas kontingencijos teorijos rémuose, organizacinio atsparumo sampratg
taikant bounce back poziuriu, skirstant jg j statinio - dinaminio atsparumo veiksnius, kuriy
taikymas priklauso nuo kintan¢iy neapibrzétumo salygy susidaranciy vidingje ir iSorinéje
organizacijos aplinkoje, neapibréZtumo salygy detalizavimg pateikiant per informacijos
sprendimy priémime pakankamuma ir informacijos bei Ziniy valdymo praktinius metodus.

Lentelé 1. Konceptualaus teorinio modelio kriterijai ir indikatoriai
Saltinis. Sudaryta autoriaus pagal literatiiros analize

Kriterijy grupé Indikatoriai

1.Auks¢iausiy vadovy kaita

2.Svarbiy darbuotojy kaita (ilgameciai institucing atmintj

turintys darbuotojai, aukstg kvalifikacija/svarbias

kompetencijas turintys darbuotojai)

3.Planavimo elementy pasikeitimai: strategijos pokyc¢iai,

veiklos prioritety poky¢iai;

4 Neplanuotos, skubios uzduotys (ad hoc, ypac kai labai

trumpas atlikimo terminas)

5.Viduriniosios grandies vadovy kaita;

6.Valstybés tarnautojo statuso pokyciai

1. Santykis su kuruojancia jstaiga (kam pavaldi Jusy
organizacija)

2. Santykis su instituciniais partneriais ( iSorés subjektai kurie
tiesiogiai jaucia Jusy veiklos sekmés ir nesekmés, nebitinai
pavaldumo rysiais)

3. Naujy f-jy ir atsakomybiy skyrimas, delegavimas
organizacijai

4. Vyriausybés nariy ir vyriausybés veiklos prioritety
kaita

Vidinés aplinkos poveikis;

Aplinkos
veiksniai

ISorinés aplinkos poveikis
mikro lygmuo
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5. Spaudimas i§ politiky (tiesioginiai kreipimaisi, seimo
komisijos ar seimo komitetai)

ISorinés aplinkos poveikis —
makro lygmuo

1.Rinkiminis ciklas;

2. Valstybés tarnybos jstatymo pasikeitimai;

3.Organizacijos transformacija;

4. Tarptautinés teisékiiros pasikeitimai;

5.Nacionalinés teis¢kiiros pasikeitimai;

6.Spaudimas i§ visuomeneés (tiesioginis, per medijas, per
politikus, per soc. tinklus)

7.Spaudimas i§ Ziniasklaidos (per medijas ir soc. tinklus)

Neapibréztumo salygy
identifikavimas

1.Reikalinga informacija Zinoma ir prieinama
2.Vyrauja nuolatinis naujos informacijos poreikis
3.Persisotinimas informacija — perteklius

4 .Néra zinoma kokia informacija biity reikalinga

Organizacijos atsistatymo
greitis

1-2 savaites, 3-4 savaites, 1-2 ménesius, 2-6 ménesius, Kita

Pries poveikj: statinio atsparumo veiksniai

1. Strateginis planavimas: aiSki organizacijos misija, vizija,
strategija

2. Strateginé analizé — organizacijos vidinés aplinkos tyrimai,
analizés ir vertinimai;

3. Strateginé analizé - organizacijos iSorinés aplinkos
tyrimai, analizés ir vertinimai;

4. Riziky vertinimas/valdymas;

5. Kokybés vadybos metody diegimas ar jy standarty
tobulinimas;

6. Organizacijos procesinis valdymas, aprasymas;

7. Organizacijos veiklos valdymo skaitmenizavimas;

8. Organizacija investuoja | viduriniosios grandies vadovy
vadovavimo kompetencijos;

9. Organizacija investuoja | viduriniosios grandies vadovy
komunikavimo kompetencijos;

10. Organizacija investuoja j svarbiy darbuotojy islaikyma
(pvz. su institucine atmintimi);

Po poveikio: dinaminio atsparumo veiksniai

1. Viduriniosios grandies vadovy vadovavimo
kompetencijos;

2. Viduriniosios grandies vadovy komunikavimo
kompetencijos;

3. Formuojamos darbo grupés susiklosciusiai situacijai
spresti;

4. Informacija darbuotojams yra ribojama neigiamo poveikio
organizacijai atveju.

5. Pateikiama papildoma, platesné kontekstiné informacija
darbuotojams neigiamo poveikio organizacijai atveju;

6. Itraukiami papildomi vadovy lygmens susitikimai (ne
rutininiai)

7. AiSkiai nurodoma atsakomybé/lyderysté (visiems org.
Darbuotojams) neigiamo poveikio organizacijai atveju;

8. Darbuotojai su institucine atmintimi kiek jmanoma
jtraukiami/iSnaudojami neigiamo poveikio organizacijai
atveju
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1. Organizacijos veiklos valdymo skaitmenizavimas;

2. Informacijos perteikimas formalizuotai — rastu

3. Informacija galite laisvai keistis tarp organizacijos
darbuotojy kiek tai leidzia teisés aktai

4. Renkama informacija panaudojama sprendimy priémime

5. Komunikacija organizacijoje vykdoma jvairiais kanalais ir
formatais
Informacijos perteikimas verbaliniu biidu - ZodZiu

1. 1.Zinios perduodamos dokumenty (ataskaity), duomeny

Informacijos valdymo veiksniai

formatu
2. 2.Individualizuotas kvalifikacijos kélimas/ kompetencijy
Bendri tobulinimas
kriterijai 3. 3.Ziniomis galime laisvai keistis tarp organizacijos
pries ir darbuotojy, kiek tai leidzia teisés aktai
po 4. 4.0Organizacijoje  rezultatyviai iSnaudojamas
poveikio: dalyvavimas nacionalinéje tinklaveikoje
5. 5Organizacijoje produktyviai iSnaudojamas
Ziniy valdymo veiksniai dalyvavimas tarptautinéje tinklaveikoje

6. 6.Zinios perduodamos gyvy susitikimy formate
(pristatymai organizacijai)

7. 7.0Organizacijoje taikoma neatitik¢iy/klaidy (supervizijos)
ir problemy aptarimo gyvai metodika

8. 8.Organizacijos darbuotojai su institucine patirtimi
igalinti/motyvuoti dalintis turimomis Ziniomis

9. 9.0rganizacija pasizymi besimokancios organizacijos
principais

Empirinio tyrimo metodika. Atsizvelgiant j iSskirtus tyrimo kriterijus, sudarytas
kiekybinio tyrimo dizainas, anketinés apklausos biidu surinkti duomenys iSanalizuoti
priezastiniy rySiy — ranginés logistinés regresijos metodu, siekiant nustatyti rySius ir tendencijas
tarp jy. (Polit and Beck, 2010) Kiekybinio tyrimo pobudis leidZia generalizuoti tyrimo
rezultatus tiriamai imciai dél objektyvumo ir patikimumo privalumo. Anketinés apklausos
formatas pritaikytas Siame tyrime remiasi uzdaro tipo klausimais. Klausimai pateikti surinkti
reikiamus duomenis standartiSku (vieno pasirenkamo atsakymo) ir 5 daliy Likerto skales
principais.

Tyrimo duomenys surinkti 2024.12.03 — 2024.12.20. Remiantis 2024.12.01 Valstybeés
valdymo agentiiros pateikiamais duomenimis apie Lietuvos centrinés valdZios organizacijose
uzimamas darbo vietas, skaicius svyravo tarp 38 — 40 tiikst. Gauti 555 respondenty atsakymai
yra pakankamas skaiCius patikimai interpretuoti gautus rezultatus tiriamos populiacijos
atzvilgiu. Remiantis pannioto formule — tyrimui reikéjo apklausti 365 — 385 respondentus.

Surinkty duomeny analize atlikta koreliaciniy ir priezastiniy tarpusavio kintamyjy rysiy
nustatymu. Metodas skirtas jvertinti ar teorinio modelio kintamieji yra susieti teigiamais ar
neigiamais tarpusavio rySiais ir kiek tyrime vertinami kintamieji yra multikolineards.
(Cekanavi¢ius and Murauskas, 2014; P. Vatcheva and Lee, 2016) Atsizvelgiant j tai jog
kintamieji pateikti Likerto skal¢je, koreliacijos koeficientais galima interpretuoti rySio buvima
ir stipruma. Sio tyrimo atzvilgiu, kai kintamieji kategoriniai ir pateikiami Likerto skaléje, bus
taikomas ,,Spearman‘ koreliacijos koeficiento matavimas, kuris labiau pritaikytas netolydiems
kintamyjy rySiams jvertinti: 0 - (-)0,250 — silpnas koreliacinis rysys; (-)0,250 - (-)0,600 —
vidutinis koreliacinis rysSys; (-)0,600 - (-)1 stiprus koreliacinis rySys.(Field, 2009) Taikomas
ranginés logistinés regresijos metodas leidZia duomenis surinktus Likerto skalés principu,
jvertinti rySio svarbuma ir poveikj tarp: priklausomo kintamojo - organizacinio atsparumo lygio
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jvertinimo; Nepriklausomy kintamyjy: aplinky poveikio veiksniy bei vadybiniy priemoniy
taikymo.

Atlikti duomeny apdorojimo veiksmai: kintamyjy apjungimas siekiant suvienodinti
atsakymy daznio pasiskirstymg pagal rangus. Duomeny analizés metu analizuoti
multikolinearumo rysiai tarp skirtingy kintamyjy modeliy VIF testu ir koreliacijos rysiy testu
pries kiekvieng regresijos modelj. Atsizvelgiant j spearman Ro koreliacijos testy rezultatus,
multikolinearumas pastebimas tik tarp keleto kintamyjy, jie i tolimesnius modelius buvo
jtraukiami atskirai ir lyginti tarpusavyje.

Empirinio tyrimo rezultatai. Demografiniai, individualis ir didzioji dalis organizacijos
tipologijos kintamyjy neturi statistiSkai reikSmingo rySio su organizacinio atsparumo
priklausomu kintamuoju iSskyrus — organizacijos egzistavimo laikotarpj. Taciau modelio
Nagelkerke R? determinacijos koeficientas nebuvo pakankamas, kad kintamasis biity
reikSminga paaiskinamoji dalis.

Aplinkos poveikio organizaciniam atsparumui regresiniais modeliais nustatyta, kad
vienas 1§ vidinés aplinkos indikatoriy turi neigiamg poveikj atsparumui — neplanuoty, skubiy
uzduociy (ad Hoc), modelis su vienu statistiSkai reikSmingu kintamuoju paaiskina 2% tiriamo
reiSkinio. ISorinés aplinkos regresiniu modeliu nustatyti 5 nepriklausomi kintamieji 1§ 12,
turintys statistiSkai reikSminga rySj su organizacinio atsparumo priklausomu kintamuoju: trys
veiksniai turi neigiamg rysj — didéjant neigiamam poveikiui organizacijai i§ politiky veiksmuy,
santykiy su kuruojancia jstaiga ir Valstybés tarnybos jstatymo pasikeitimy daromas neigiamas
poveikis organizacijos atsparumui. ,,Vyriausybés nariy ir veiklos prioritety kaita“ bei Santykio
su instituciniais partneriais (angl. stakeholderiais) nepriklausomi kintamieji turi teigiamag
priezastinj rySj su organizaciniu atsparumu. ISorinés aplinkos regresijos modelis paaiskina 8%
tiriamo reiSkinio.

Neapibréztumo salygu nepriklausomy kintamyjy regresiniu modeliu nustatytas
neigiamas statistiSkai reikSmingas priezastinis rySys su organizacinio atsparumo priklausomu
kintamuoju - Neapibréztumo salygy identifikavimas. Kintamasis suformuotas pagal teorinéje
dalyje pristatyta model; jtraukiant tokias neapibréztumo salygy kategorijas : (nuo Zemiausios
iki auks$ciausios)l.Reikalinga informacija Zinoma ir prieinama; 2.Vyrauja nuolatinis naujos
informacijos poreikis; 3.Persisotinimas informacija — perteklius; 4.Néra Zinoma kokia
informacija biity reikalinga; Regresinis modelis paaiSkina apie 11% reiSkinio.

Statinio atsparumo nepriklausomy kintamyjy regresiniu modeliu nustatyta, jog i§ 7
jtraukty kintamyjy statistiSkai reikSmingg teigiama ryS} turi 4 kintamieji : Organizacija
investuoja j viduriniosios grandies vadovy vadovavimo kompetencijas; Organizacijos veiklos
valdymo skaitmenizavimas; Strateginis planavimas: aiSki organizacijos misija, vizija,
strategija; Strategin¢ analizé — organizacijos vidinés aplinkos tyrimai, analizés ir vertinimai;
Modelis paaiSkina apie 20% tiriamo reiskinio.

Dinaminio atsparumo vadybos priemoniy regresiniu modeliu nustatyta, jog trys
kintamieji 1§ septyniy turi teigiama, statistiSkai reikSmingg priezastinj ry$] su organizacinio
atsparumo priklausomu kintamuoju: Jtraukiami papildomi vadovy lygmens susitikimai (ne
rutininiai); Viduriniosios grandies vadovy vadovavimo kompetencijos; Pateikiama papildoma,
platesné¢ kontekstiné informacija darbuotojams neigiamo poveikio organizacijai atveju;
Modelis paaiSkina apie 18% reiSkinio.

Informacijos valdymo priemoniy regresiniu modeliu jvertinus rysius tarp kintamyjy,
nustatyti trys statistiSkai reikSmingu teigiamu rySiu su priklausomu kintamuoju susieti
nepriklausomi kintamieji - Organizacijos veiklos valdymo skaitmenizavimas; Komunikacija
organizacijoje vykdoma jvairiais kanalais ir formatais; Renkama informacija panaudojama
sprendimy priémime; Modelis paaiSkina apie 21% reiskinio.
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Ziniy valdymo priemoniy vertinimo regresiniu modeliu nustatyti 4 teigiamu statistikai
reikSmingu rys$iy su priklausomu kintamuoju susieti indikatoriai: Organizacijoje produktyviai
inaudojamas dalyvavimas tarptautingje tinklaveikoje; Zinios perduodamos dokumenty
(ataskaity), duomeny formatu; Ziniomis galime laisvai keistis tarp organizacijos darbuotojy,
kiek tai leidzia teisés aktai; Zinios perduodamos gyvy susitikimy formate (pristatymai
organizacijai); Modelis paaiSkina apie 30% tiriamo reiSkinio.

Sudarius bendra (Lentel¢ 2) visy tiriamy kriterijy nepriklausomy kintamyjy regresinj
modelj: IS 52 konceptualiame modelyje jtraukty nepriklausomy kintamyjy j galutinj
priezastiniy rySiy nustatymo modelj jtraukty indikatoriy, nustatyti statistiSkai reikSmingi 11
atsparumo valdymo indikatoriy. Gautas statistiSkai reikSmingas ir patikimas priezastiniy rysiy
modelis paaiSkina 42% organizacinio atsparumo reiSkinio situacijy. Nustatyta, jog vidine,
1Sorin¢ aplinkos ir neapibréztumo salygos neigiamai veikia organizacijos atsparuma, iSskyrus
du iSorinés aplinkos kintamuosius: (i) Santykis su instituciniais partneriais ( iSorés subjektai
kurie tiesiogiai jaucia Jusy veiklos seékmés ir nes¢kmés, nebiitinai pavaldumo rySiais); ir (ii)
Vyriausybés nariy ir vyriausybés veiklos prioritety kaita. Kurie teigiamai veikia organizacijos
atsparumg, kuomet didéja neigiamas poveikis organizacijos veiklai. Tikétina toks rySys
susiklosto dél modelyje nejtraukto ir nematuojamo, taciau tarp Siy kintamyjy ir priklausomo
kintamojo susidarancio rysio, kuris siejasi su tinklaveika ar Soko testais.

Vadybos priemonés susijusios su organizacinio atsparumo ger¢jimu ir valdymu
pasiskirsto tarp visy 4 kriterijy gana vienodai, skirstant pagal reikSmingumg organizaciniam
atsparumui: daugiausia poveikio turi ziniy valdymo priemonés, informacijos valdymas,
dinaminis atsparumas, statinis atsparumas. Visy kriterijy kintamieji susij¢ teigiamais
priezastiniais rySiais su priklausomu organizacinio atsparumo kintamuoju. Sudaryti modeliai
paaiskina 20% - 32% tiriamo atsparumo reikSmiy.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, jog nustatyti sgveikos rysiai
visy tiriamy kriterijy ir priklausomo kintamojo — organizacinio atsparumo. Tg patvirtina atlikti
atskiry kriterijy rySiy su organizaciniu atsparumu modeliai, bei trys apibendrinantys modeliai.
Bendruoju atsparumo valdymo modeliu paaiskinama apie 42% organizacinio atsparumo
reikSmiy, jtraukus 11 statistiSkai reikSmingy kintamyjy. Skirtingy kriterijy modeliais
paaiSkinama: Vidiné aplinka: ~2%; ISoriné aplinka - ~8%; NeapibréZtumo salygos - ~12%;
Statinio atsparumo ~20%; Dinaminio atsparumo - ~18%; Informacijos valdymo - ~21%; Ziniy
valdymo - ~32%; Pastebima, jog aplinkos kriterijy modeliy aiSkinamoji galia yra Zemiausia,
atskiry modeliy paaiSkinimo galimybés tinka tik 1§ dalies. Vadybos metody kriterijy regresiniy
modeliy paaiSkinamoji reikSme yra pakankama.
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Lentelé 2. Bendrasis regresinis modelis
Saltinis. Sudaryta autoriaus

Bendrasis modelis

Lygiagreciy
tiesiy santykio
stat.
Reik$mingumas
P >= 0,05

Pseudo
determinacijos
koeficientas
Nagelkerke
R?>=0,2

,,Pearson,
Deviance* stat.
reik§mingumas:

p>=0,05

Tikétino
santykio
kriterijaus stat.
reik§mingumas:
P<=0,05

0.137

0.416

0.092 ; 1.000

0,000

Vertinimas (B)

Stand.
Nuokrypis

Valdo kriterijus

p

11

Neapibréztumo salygy
identifikavimas

-0.51

0.123

17.261

22

Organizacijoje
produktyviai
iSnaudojamas
dalyvavimas
tarptautinéje
tinklaveikoje

0.39

0.094

17.073

33

Zinios perduodamos
dokumenty (ataskaity),
duomeny formatu

0.47

0.124

14.315

44

Spaudimas i$ politiky
(tiesioginiai kreipimaisi,
seimo komisijos ar seimo
komitetai)

-0.246

0.068

13.162

55

Organizacijos gyvavimo
trukmé?

0.308

0.092

11.129

0.001

66

Santykis su kuruojancia
istaiga (kam pavaldi Jisy

-0.272

0.087

9.712

0.002

71

organizacija)

Ziniomis galime laisvai
keistis tarp organizacijos
darbuotojy, kiek tai
leidzia teisés aktai

0.386

0.126

9.408

0.002

88

Organizacijos veiklos
valdymo
skaitmenizavimas;

0.278

0.097

8.158

0.004

99

Strateginé analizé —
organizacijos vidinés
aplinkos tyrimai, analizés
ir vertinimai,

0.242

0.101

5.703

0.017

110

Santykis su
instituciniais partneriais
(iSorés subjektai kurie
tiesiogiai jaucia Jusy
veiklos sékmés ir
nesékmeés, nebiitinai
pavaldumo rysiais)

0.186

0.087

4.496

0.034

111

Pateikiama papildoma,
platesné kontekstine
informacija
darbuotojams neigiamo
poveikio organizacijai
atveju;

0.199

0.097

4.2

0.04
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ISvados

Mokslings literatiiros analizés rezultatai leidzia teigti, jog organizacinio atsparumo
bounce forward sampratos pritaikymas aktualizuojasi tuomet, kai organizacija sékmingai
i8pildo bounce back idéjas. Kad seékmingai iSpildyti bounce back idéjas, reikia tikslingai naudoti
statinio organizacinio atsparumo priemones iki neigiamo veiklos poveikio organizacijai,
jtraukiant informacijos ir ziniy valdymo elementus. PasireiSkus neigiamam aplinky poveikiui
dél susiformuojancio informacinio neapibréztumo salygy, taikyti dinaminio atsparumo
valdymo elementus, kad kuo greiCiau sugrjzti | veiklos balanso sglygas bei gebéti iSsaugoti
1gyta informacija, zinias ir patirt;.

Dazniausiai jvardinamas kaip organizacijos veiklos pablogéjimo $altinis — vyraujancios
neapibréztumo saglygos, daro poveiki ne tik i iSorinés, bet ir i vidinés aplinkos, taip
suformuojant prielaida, kad organizacijoje priimti sprendimai sukelia papildomas klittis
tikslinga rinkti ir vertinti vidinés ir iSorinés aplinkos informacijg vystant organizacinio
atsparumo valdyma, nes neapibréztumo salygoms vis sudétingéjant, situacijos valdymas
komplikuojasi atitinkamai, grizimo ] organizacijos veiklos balanso buiseng laikotarpis gali
i$sitesti, o tinkamai nevaldant Siy svyravimy laikotarpiy, organizacijos mokymosi 1§ patirties
galimybés tampa labai apribotos.

Kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino statistiSkai reikSmingus ir teigiamus priezastinius
rysius tarp priklausomo kintamojo - organizacinio atsparumo lygio ir nepriklausomy kintamyjy.
Tarp iSorinés aplinkos indikatoriy reikSmingi buvo: (i) santykiai su instituciniais partneriais
(iSoriniais subjektais, kurie tiesiogiai patiria organizacijos veiklos sékmés ar nesékmés
pasekmes, nepriklausomai nuo pavaldumo rysiy); (ii) vyriausybés nariy kaita ir vyriausybés
veiklos prioritety pokyciai. Tarp statinio atsparumo indikatoriy iSskirti: (iii) organizacijos
veiklos valdymo skaitmenizavimas; (iv) komunikacijos vykdymas jvairiais kanalais ir
formatais; (v) informacijos rinkimas ir jos panaudojimas sprendimy priémimui. Dinaminio
atsparumo reikSmingi indikatoriai: (vi) darbuotojams teikiama papildoma platesnio konteksto
informacija organizacijg veikiant neigiamiems reiSkiniams; (vii) organizuojami papildomi,
nerutiniai vadovy susitikimai; (viii) viduriniosios grandies vadovy vadovavimo kompetencijos.
Patvirtinti informacijos valdymo indikatoriai: (ix) organizacijos veiklos skaitmenizacija; (X)
komunikacijos vykdymas jvairiais kanalais ir formatais; (xi) informacijos rinkimas ir jos
taikymas sprendimy priémime. Ziniy valdymo srityje reik§mingais veiksniais tapo: (xii)
produktyvus dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose; (xiii) Ziniy perdavimas dokumenty
(ataskaity) ir duomeny formatu; (xiv) galimybeé laisvai keistis Ziniomis tarp darbuotojy laikantis
teisiniy reikalavimy; (xv) Ziniy perdavimas gyvy susitikimy metu (pvz., organizacijai skirty
pristatymy formatu).
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Summary

This article examines the application of organizational management tools to enhance resilience in Lithuanian
central government organizations facing uncertainty. It employs a bounce-back approach to organizational
resilience, categorizing resilience management tools into two groups: static tools, which are used before negative
environmental impacts occur, and dynamic tools, which are utilized after such impacts have already occurred. The
concept of organizational resilience includes both static and dynamic factors and is enhanced by using information
and knowledge management tools. These tools are based on the principles of contingency theory, which suggests
that organizations are affected by uncertainty in their decision-making processes depending on the information
available to them. This theoretical framework was employed to examine the causal relationships between factors
influencing resilience management in Lithuanian central government organizations. A quantitative ordinal logistic
regression analysis was performed to identify the factors affecting organizational resilience management. The
findings of the quantitative study substantiated statistically significant and positive causal relationships between
the enhancement of organizational resilience and 14 out of 63 independent variables. A review of the extant
literature reveals that, among the external environmental factors, relationships with institutional partners and the
dynamics of government turnover and priorities have been identified. Several measures of organizational structural
resilience have been shown to positively impact organizational resilience. These include the digitization of
operational management, the establishment of multiple communication channels, and the utilization of information
for decision-making purposes. Dynamic resilience measures have been shown to enhance resilience by providing
employees with information regarding the broader context during times of crisis, as well as by facilitating
additional management meetings and assessing the leadership skills of middle managers. Among the various
information management measures implemented, digitization, the utilization of diverse communication channels,
and the enhancement of data-driven decision-making processes have emerged as significant factors. A
comprehensive understanding of knowledge management is crucial for enhancing organizational resilience. This
encompasses a multifaceted approach, including active engagement in international networks, systematic
dissemination of knowledge through documented materials and live meetings, and the facilitation of seamless
internal knowledge exchange processes in alignment with legal obligations. The study's results reveal the intricate
nature of implementing organizational resilience measures in the context of managing and enhancing
organizational resilience.
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