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Anotacija. Nukentéjusiojo nuo nusikalstamos veikos teisiy apsauga iki baudziamojo proceso pradéjimo Siuo metu
yra grindziama Lietuvos Respublikos jstatymu “Dél pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims”. Minétame jstatyme jtvirtinta nuostata, kad nukentéjusiems asmenims nuo nusikalstamos veikos
pagalbg suteikia akredituotos pagalbos tarnybos (Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymas, 2021). Pastebétina, kad 2023 metais Lietuvoje tokiomis akredituotomis
tarnybomis tapo 25 organizacijos.

2022 - 2023 m. buvo atliktas empirinis tyrimas kurio tikslas buvo nustatyti ar asmenims, kurie kreipiasi j
policijg praneSdami apie galimq nusikalstamg veikq jy atzvilgiu yra sudaromos sqlygos naudotis Lietuvos
Respublikos Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatyme jtvirtintomis garantijomis. Sio
empirinio tyrimo metu, taikant apklausos metodq, garantuojant respondentams anonimiskumg, buvo surinkta
informacija is§ 16 asmeny nukentéjusiyjy nuo nusikalstamy veiky, Kurie kreipési j nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims tarnybas ieskodami pagalbos. Atlikta asmeny nukentéjusiyjy nuo nusikalstamy veiky
anoniminé apklausa leido jvertinti Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims“ efektyvumq ir akredituoty tarnyby teikiamy paslaugy prieinamumg. Buvo nustatyta,
kad Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 3 str. jtvirtinti
pagalbos teikimo principy ir nukentéjusiyjy asmeny teisiy, numatyty minéto jstatymo 4 str. realizavimas praktinéje
pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyby veikloje (toliau — akredituota tarnyba) yra
gana sudetingas, 0 kartais net ir nejmanomas.

Vienas svarbiausiy probleminiy klausimy yra teisinés konsultacijos dél policijos (ikiteisminio tyrimo
istaigos) atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg suteikimo terminai. Si konsultacija turi biti suteikta per 7 dienas,
nes toks apskundimo terminas jrvirtintas Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 168 str. (Lietuvos
Respublikos baudziamojo proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas. BaudzZiamojo
proceso kodeksas, 2002). Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, operatyviai sureaguoti j tokj trumpq jstatymo
nustatytq terming (pateikti teisininko kvalifikuotq konsultacijq) pagal anoniminius apklausos duomenis, galéjo tik
dvi is dvideSimt penkiy akredituoty tarnyby.

Gauti tyrimo metu duomenys leidzia teigti, kad 2021 m. priimtas jstatymas sudaré galimybe asmenims
nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos pasinaudoti tam tikro pobiidzio paslaugomis. Tuo paciu tai parodé, kad
tiek psichologinés pagalbos, tiek teisinés nemokamos paslaugos prieinamumas vis dar yra nepakankamas.

Pagrindinés sqvokos: BaudZiamasis procesas, nukentéjusysis, nusikalstama veika, teisiné pagalba, akredituota
tarnyba.

Ivadas

2021 m. sausio 14 d. Lietuvos Respublikos Seime priimtas Lietuvos Respublikos
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pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas Nr. XIV-169, kuriuo
reglamentuojamas pagalbos teikimas nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims
(Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymas,
2021). Sio jstatymo 2 straipsnio 4 punktas numato, kad ,.pagalba nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims — informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims atsizvelgiant j individualius jy poreikius, dél
padarytos nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius ir nusikalstamos veikos pobiidj.*

Visame jstatyme pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
suprantama kaip informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims atsizvelgiant j individualius jy poreikius, dél padarytos
nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius ir nusikalstamos veikos pobiidj. Deja, jstaigos,
teikiancios pagalba, daznai jg supranta kaip socialines ar psichologo paslaugas (Pagalbg
teikiancios tarnybos, 2023 m.). Suprantama pagalba turi biiti kompleksiné, taciau interesanty
grupé — ,,nusikalstamos veikos aukos®, kuriems, visy pirma, reikalingos teisinés konsultacijos.
Nukentéjusiyjy teisés jtvirtintos Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekse ir kituose
jstatymuose (Ancelis, P., 2003, pp. 97-104), kuriuos 2022-11-27 Lietuvos Respublikos
generaliné prokuratiira apibendrinusi pateiké prokuratiiros internetinéje svetaingéje, iSskirdama
net 18 punkty (4dpie nukentéjusiojo teises, 2023).

Vis délto asmuo, kuris yra nusikalstamos veikos auka ir dar neturi nukentéjusiojo statuso,
pagal iSvardintg sgrasa turi tik dvi teises — kreiptis ] ikiteisminio tyrimo jstaigg ar prokuratiirg
zodziu arba rastu ir kitg teisg — apskysti priimtus procesinius sprendimus. Pastaruoju metu
nagrinéjant statistinius duomenis apie pradedamus ikiteisminius tyrimus, pastebétina
tendencija, kad i$ esmés jy skaicius mazéja (Lietuvos policijos veiklos ataskaita 2022 m.). Tai
kelia pagrjsty abejoniy ar uztikrinama kvalifikuota teisiné pagalba nusikalstamy veiky aukoms,
0 ne tik asmenims, baudziamojo proceso jstatymo nustatyta tvarka pripazintiems
nukentéjusiaisiais nuo nusikalstamos veikos.

Nusikalstamos veikos auka Siame darbe suprantama kaip asmuo, kuris nukentéjo nuo
nusikalstamos veikos, t. y. dél nusikalStamos veikos patyré turtinés, fizinés ir/ar moralinés
zalos, taCiau dar néra pradétas ikiteisminis tyrimas.

Taigi, $io mokslinio darbo autoriy tikslas buvo nustatyti ar asmenims, kurie kreipiasi j
policija, praneSdami apie galimg nusikalstamg veikg jy atzvilgiu, yra sudaromos salygos
naudotis Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatyme numatytomis garantijomis. Darbe buvo siekiama nustatyti, ar nukenté&jusiems
asmenims, kurie kreipiasi j pirmojo kontakto jstaiga (policija, prokuratiira), buvo suteikta
informacija apie galimybe gauti kompleksing psichologo, socialinio darbuotojo ir teisininko
pagalba. [vertinus, galimas akredituotos tarnybos pagalbos teikimo/gavimo problemas, buvo
siekiama nustatyti ir nepakankamos pagalbos suteikimg sglygojusias priezastis. Tuo paciu tai
leis pagerinti Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims jstatymo efektyvuma. Atkreiptinas démesys, kad Europos Zmogaus Teisiy Teismas
konstatavo, kad Konvencijos 3 straipsnis jtvirtina reikalavimg valstybés valdZios institucijoms,
greitai reaguojant ] skundus, atlikti veiksmingg ikiteisminj tyrima, siekiant nustatyti bylos
faktus ir kaltininka (Mazukna pries Lietuvg, peticijos Nr. 72092/12), sprendimas priimtas 2017-
04-11).

Uzsibréztam tyrimui tikslui pasiekti buvo issikelti tokie tyrimo uzdaviniai:

* Apklausti asmenims nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky ir siekusius gauti teising
pagalba;

* [Sanalizuoti nemokamos teisinés pagalbos prieinamuma, kokybe, iSkylancias problemas
dar iki pradedant pirmajg baudziamojo proceso stadijg — ikiteisminj tyrima,
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Nukentéjusiojo teisiy uztikrinimo problemas nagrinéjo mokslininkai: P. Ancelis 2003 m.,
véliau - R. Burda, S. Kuklianskis, G. Sakalauskas, R. Merkevicius, bei Kiti. Kitg vertus,
Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo
taikymas akredituoty tarnyby praktinéje veikloje iki $iol moksline prasme nebuvo giliau
analizuotas Lietuvos mokslininky ir praktiky tarpe.

Sio mokslinio tyrimo naujumas yra naudoti informacijos gavimo 3altiniai. Tyrimo metu
buvo atlikta 16 asmeny, patyrusiy fizing, turting ir moraling zalg nusikalstama veika, anoniminé
apklausa. Sio tyrimo metu gauti duomenys yra labai vertingi ta prasme, kad iki $iol rasti
galimybe apklausti tokj kiekj asmeny, kurie j ikiteisminio tyrimo jstaigg kreipési per
pastaruosius vienerius metus, yra sudétinga. Pirma, ikiteisminio tyrimo pareiginy priimti
procesiniai sprendimai, o tiksliau, tyrimo bylose esantys nukentéjusiyjy asmeny kontaktiniai
duomenys néra laisvai prieinama informacija dél asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
reikalavimy. Antra, norint tokius asmenis (nukentéjusiuosius) apklausti net anonimiskai, reikia
pirmiausiai jgyti jy pasitikéjima.

Tiriamoji dalis

Vienas i§ ypatingiausiy metody rinkti duomenis, siekiant nustatyti jstatymo efektyvuma
yra asmeny anoniminé apklausa. Kokybinio tyrimo imtis — apklausa buvo atliekama ir buvo
pasiektas ,,prisotinimo* efektas (Gaizauskaité ir kt., 2016, p. 18), t. y. respondenty atsakymai
pradéjo kartotis. Sis efektas, atliekant tyrima, su respondentais pasireiské apklausus 5 Zmones.
Visi dalyvave anoniminiame anketavime asmenys buvo uzkoduoti atsakymais Al (pirmoji
auka), A2, A3 ir t.t. Vis dél to siekiant padaryti pagrjstas iSvadas biitina visy pirma nustatyti ar
imtis atitinkamy reprezentatyvumo Kriterijy. Pagrindiné imties reprezentatyvumo uztikrinimo
salyga yra jos atsitiktinis parinkimas i§ populiacijos. (T. Bilevi¢iene, S. Jonusauskas 2011).
2022 m. uzregistruotos 5 878 nusikalstamos veikos, susijusios su smurtu artimoje aplinkoje
(Lietuvos Policijos ataskaita, 2022). Kai kuriy autoriy nuomone, latentiniy nusikaltimy skaicius
yra nuo 3 iki 10 karty didesnis nei registruojamy. (G. Sakalauskas, 2011). Vadinasi galima
jvertinti, kad nagrinéjamu atveju (imtis 16 asmeny) veikos susijusios su smurtu artimoje
aplinkoje sudaré 87% respondenty, vadinasi galimai uzregistruoty, respondenty pradéty
ikiteisminio tyrimy turéty biiti 6756. VidutiniSkai jvertinus latentiSkuma, 2022 metais galimai
yra 43916 auky, nukentéjusiy nuo jvairiy nusikalstamy veiky.

Taigi, jvertinus visus galimus nusikaltimus, ty. ir uZregistruotus ir latentinius,
populiacijos dydis buity N=43916. Turint imtj 16 asmeny, ir vadovaujantis Paniott formule
(Kardelis, 2002) matome, kad:

Gauname, kad tokiu biidu musy atlikta apklausa yra reprezentatyvi su 25% paklaida.

Turint tikslg iSnagrinéti nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky patyrimg ieSkant
kvalifikuotos pagalbos tapus nusikalstamos veikos auka, buvo sudaryta anoniminé anketa su
pateiktu tyrimo tikslu ir suformuluotais klausimais, ir anketa buvo pateikta 16 asmeny, kurie
kreipési ] akredituotg tarnybg. Anketoje buvo bendrojo pobiidzio klausimai, siekiant nustatyti
imties patikimuma bei su $iuo tyrimu susije klausimai:

* Kokio pobiidzio zala buvo Jums padaryta nusikalstama veika?

* Kiek laiko praé¢jus nuo nusikalstamos veikos padarymo (pastebéjimo) kreipétés i

ikiteisminio tyrimo jstaigg (policijg)?
* Arpirmojo kontakto jstaiga (policija, prokuratiira) Jus informavo apie galimybe gauti
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pagalba akredituotose tarnybose.

» Kokios pagalbos tikéjotés i§ pirmo kontakto jstaigos?

* Ar manote, kad pirmojo kontakto metu patyréte inStitucinj smurta, jei taip — jrasykite
kaip tai pasireiske.

* Per kiek laiko po Jiisy kreipimosi buvo pradétas ikiteisminis tyrimas?

» Kokios kitokios pagalbos Jums prireiké véliau, po pranesimo apie nusikalstama veika
pateikimo?

* Arkreipétés dél pagalbos suteikimo j vieng ar kelias akredituotas pagalbos asmenimis
nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos tarnybas?

* Arbuvo Jums suteikta reikalinga pagalba akredituotoje tarnyboje?

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Turtiné Fiziné Moraliné

1 pav. Diagrama, respondenty atsakymuy i klausima — kokio pobiidZio Zala Jums buvo padaryta
nusikalstama veika?

IS pateikiamy duomeny matyti, kad atsitiktin¢je imtyje, nagrin¢jant asmenis, kurie iesko
pagalbos dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo, didesné dalis asmeny buvo patyre fizing zalg.
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0% [ | [ |
Per 24 valandas Per savaite Per ménesj Véliau nei po
ménesio

2 pav. Diagrama, respondenty atsakymuy j klausimg — kiek laiko praéjus nuo nusikalstamos veikos
padarymo (pastebéjimo) kreipétés j ikiteisminio tyrimo jstaiga?

Pastebétinas ypatingai sgmoningas nukentéjusiyjy elgesys, praneSant apie padarytg
nusikalstama veika nedelsiant, taip sudarant galimybes ne tik rasti nusikalstamos veikos
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pédsakus, bet ir uzfiksuoti juos, be to, neatidéliotinai atliktas teismo medicinos tyrimas leidzia
tiksliau nustatyti nusikalstamos veikos padarymo buda ir panaudotas priemones.

I klausimg ,,Ar pirmojo kontakto jstaiga (policija, prokuratiira) informavo Jus apie
galimybe gauti pagalbg akredituotose tarnybose* nei vienas respondentas neatsaké teigiamai.
Tik du respondentai papildomai nurodé, kad apie akredituotas tarnybas jie buvo informuoti
jvykio vietoje dirbusiy greitosios medicinos pagalbos darbuotojy ir vaiko teisiy apsaugos
specialisty atvykusiy iSklausyti vaiko nuomone po jvykio.

Vis dar pasitaiko atvejy, kai nukentéje nuo nusikalstamos veikos asmenys kreipiasi |
policija tik norédami informuoti atsakingas jstaigas. Paprastai tai susij¢ su draudimo iSmokos
gavimo galimybe tik esant pateiktam praneSimui j policijg. Kita vertus, pasitaiko ir tokiy elgesio
modeliy, kai nukentéje nuo nusikalstamos veikos asmenys mano, kad apie nusikalstamas veikas
jie turi butinai pranesti policijai, taciau jie visiskai nepageidauja jokio policijos, kitos valstybés
jstaigos jsikiSimo j iSkilusj konflikta, 0 juo labiau ikiteisminio tyrimo pradéjimo.

Todél respondenty buvo klausiama ar jie pageidavo bitent ikiteisminio tyrimo ir
baudziamojo persekiojimo asmeny, jvykdziusiy priesingus teisei veiksmus. [§j klausimg visi
respondentai atsake, kad kreipési j pirmojo kontakto jstaigg tikédamiesi ikiteisminio tyrimo
pradéjimo.

Pastebétina, kad net 87% respondenty nurod¢, kad patyré institucinj smurtg ikiteisminio
tyrimo jstaigoje. Paprasius nurodyti, kodél jie taip mano, respondentai pateiké informacija apie
tam tikrus policijos pareigiiny veiksmus ar zodinius iSsireiSkimus, kurie akivaizdziai Zzemina
asmeny nukentéjusiyjy nuo nusikalstamy veiky oruma, 0 kai kuriais atvejais net pazeidzia jy
teises. Gana daznai pasitaiké atvejai, kad asmenys, nukentéje nuo nusikalstamos veikos, buvo
atkalbinéjami nesikreipti  policija rastu. Taip pat daznai budavo uzduodami klausimai, nesusijg
su nusikalstama veika, o ir jy formulavimas buvo neadekvatus. Pavyzdziui, pirminés apklausos
metu, moteriai nurodzius, kad patyré seksualing prievartg bei kiino suzalojimus (iSangés ir
tiesiosios zarnos plySimas), ikiteisminio tyrimo jstaigos pareigtinas klausimg suformulavo taip:
»ar Jis jautéte malonumgq tuo metu?*. Nepaisant to, kad atsakymas j tokj klausima niekaip
nedaro jtakos ikiteisminio tyrimo eigos, taiau ikiteisminio tyrimo jstaigos pareigiinas
paaiskino, kad nukentéjusioji turi tai paaiSkinti. Palyginus daZni yra grasinancio pobiidZio
pareigiiny pasisakymai: ,,jei rasysit pareiskimq pradéti ikiteisminj tyrimg pagal nusikalstamos
veikos pozymius, numatytos Lietuvos Respublikos BK 149 str.3d., mes bet kada galésime paimti
Jusy vaikq ir jj laikyti*; “tai, kad Jums prakirsta galva, nereiskia, to, kad Jis nesudavét smiigiy
savo Vyrui, geriau nieko nerasykit, nes kitaip ir jis parasys, kad Jis jj musét ir mes Jus j aresting
vesim, o ne j ligoning”; “Cia dél tokiy dalyky, kam Jiis rasysit, nieko c¢ia baisaus néra, cia tik
raudona (issireiskimas apie suplySusj ausies biignelj), o kiek cia paskui Jus tampys ir tyréjos ir
paskui dar teismai)”.

[$analizavus respondenty apklausas pastebétini keli ypatingi atvejai. Daugelio
nukentéjusiyjy praSymai, kreipiantis j policija yra analogiski — pradéti ikiteiSminj tyrimg ir
surasti kaltus asmenis. Deja, analizuojant i$ ikiteisminio tyrimo jstaigy pateiktus atsakymus
pareiS$kéjams pastebétina, kad dalis procesiniy sprendimy atsisakyti pradéti ikiteisminius
tyrimus yra orientuoti j statistiniy rodikliy pagerinimus. LatentiSkumo prasme tam tikra dalis
nusikalstamy veiky lieka neatskleistos ir pavojingas asmuo lieka nenubaustas.

Pavyzdziui, 2023 m. balandzio ménesj nepilnametés V. K. tévas kreipési } policijg su
pareiskimu, nurodydamas, kad rado savo dukrg iSrengta nuogai ir be sgmonés prie jos draugés
namy. Atvykusiems policijos pareigiinams jis nurodé¢, kad dukra, jo Ziniomis, i$¢jo pas savo
drauge | svecius ir, kai ilgai negrjzo, jis i$¢jo jos ieskoti. Jis rado savo nepilnamete dukra be
samones, iSrengta visiSkai nuogai, paguldyta ant zemés pagalbiniuose tkio statiniuose.
Mergaité buvo perduota atvykusiems medikams, atgavusi samong ji artimiesiems nurod¢, kad
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buvo iSprievartauta. Véliau ja apie tai klausiant medikams ji nurodé, kad neatsimena jokiy
aplinkybiy ir nieko nekomentuos. Vaiko tévas j jvykio vietg atvykusiam policijos pareigtnui
nurodé visas jam zinomas aplinkybes, taciau pareigiinas priém¢e sprendimg priimti pareiskima
1§ tévo tik surasant tam tikras aplinkybes, bet nurodé iSzaginimo neminéti. Pareigiinas
paaiskino, kad tévai turés galimybe kreiptis i policijg dél izaginimo tik po to, kai ginekologas
patvirtins, kad dukra tur¢jo lytinius santykius.

Toks nepagristas ikiteisminio tyrimo nepradéjimas ir pirminiy veiksmy savalaikis
neatlikimas salygoja sudétingesnj jrodinéjimo procesg (G. Bucéitinas, 2017). Tiriant tam tikras
veikas ypatingg reikSme turi pirminiy veiksmy savalaikis atlikimas. Vienu svarbiausiu klausimu
yra keliamas jvykio vietos neatidéliotinis tyrimas, kuriam tikslinga pasitelkti kriminalisting
laboratorija.

60%

50%
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30%

20%

s B B
0% -

Tuoj pat Per 2 dienas Per 10 dieny Per ménes;j Daugiau nei per
meénes;j

3 pav. Diagrama, respondenty atsakymuy j klausimg — per kiek laiko po Jiisy kreipimosi buvo
pradétas ikiteisminis tyrimas?

IS Sios diagramos matyti, kad daugelis ikiteisminiy tyrimy yra pradedami véliau nei per 2
dienas. Kaip jau buvo minéta, greitas ikiteisminio tyrimo pradéjima salygoty savalaike teismo
medicinos eksperty atlickamg asmens kitino apzitirg (Ancelis, 2016). Lietuvos teismy praktikoje
yra pasitaike atvejy, kai nukentéjusiojo asmens kiino medicininis tyrimas buvo atliekamas po
ménesio ir nenustacius jokiy fiziologiniy pakitimy, sudaré galimybe jtariamajam, o véliau
kaltinamajam neigti savo kalte (Lietuvos apeliacinis teismas, 2011). Bitent rugséjo ménesj
paaiskéjus mazamecio lytinei prievartai, vaiko kiinas buvo apZiiirétas tik lapkritj. Suprantama,
kad po tiek laiko jokiy pédsaky ant asmens kiino apie patirta prievarta (nusikalstama veika
kvalifikuota pagal nusikalstamos veikos numatytos Lietuvos Respublikos BK 150 str. 4 d.
pozymius) (Lietuvos Respublikos baudZiamojo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymas. BaudZiamasis kodeksas, 2002) nebuvo. Tuo pasinaudodamas
kaltinamasis pateiké apeliacinj skunda, teigdamas, kad jokios seksualinés prievartos pries§ vaikg
jis nenaudojo. Vis délto, teismas konstatavo, kad maZziausiai prie$ ménes;j iki tyrimo buvo atlikti
veiksmai.

Taigi, esant tokiam laikotarpiui, bet kokie pédsakai ant nukentéjusiosios kiino gal¢jo
iSnykti dél objektyviy aplinkybiy. Taigi tai, kad medicinos ekspertai neaptiko jokiy
nusikalstamos veikos pédsaky ant nukentéjusiojo asmens kiino, néra jrodymas, kad
nusikalstama veika nebuvo padaryta.
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4 pav. Diagrama, respondenty atsakymu j klausimg — kokios kitokios pagalbos Jums prireiké véliau, po
praneSimo apie nusikalstama veika?

Visi respondentai teigia, kad jie kreipési daugiau nei j vieng akredituotg tarnyba.
Bendraujant su respondentais daugelis jy paaiSkino savo pasirinkimg vieninteliu argumentu,
teigdami, kad akreditacija visoms tarnyboms yra vienoda. Dalis akredituoty tarnyby neturi
jokios galimybés suteikti teising konsultacijg, kita dalis akredituoty tarnyby teigia, kad bty
skirta teisininko konsultacija, pirmiausia butina registracija pas socialinj darbuotoja, kuris
sudarys individualy kompleksinés pagalbos plang. Véliau, pagal plano terminus, biity galima
registracija ir teisininko konsultacijai.

Taigi, apibendrintai galima teigti, kad per Lietuvos Respublikos BPK numatyta 7 dieny
atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg apskundimo terming gauti kvalifikuotg ir nemokama
teising pagalbg yra labai sudétinga. Vis délto, reikia pastebéti, kad mazesniuose regionuose
akredituoty jstaigy paslaugos yra prieinamesnés nei didziuosiuose Salies miestuose. Vilniaus ir
Kauno regionuose sulaukti kvalifikuotos teisinés pagalbos, siekiant apginti savo, kaip asmens,
nukentéjusiojo nuo nusikalstamos veikos teises ir teisé€tus interesus yra sudétingiau.

Suprantama, kad fizinis asmuo, galimai nukentéjes nuo nusikalstamos veikos, neturi
specifiniy ziniy, kad gali jstatymo nustatyta tvarka kreiptis nemokamos pagalbos | akredituotas
tarnybas. Taigi pirmojo kontakto jstaigoje, nepateikus asmeniui jokios informacijos apie
galimybe gauti pagalba, tikétina, kad daznu atveju asmuo pats savarankiskai neieskos tokios
informacijos. ,,/eskoti juodos katés tamsiame kambaryje galima tik tada, kai tiksliai Zinai kur ji
miega — visa kita metafizika arba beprotysté* (A. P. Piskarskas, 2006).

I$ anoniminés apklausos duomeny matyti, kad pirmojo kontakto jstaigoje neretai buvo
patiriamas institucinis smurtas. Tai gali buti laikoma vieng i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél
nukentéjusieji ne visada Zino apie galimybe gauti tinkamg ir savalaike¢ kvalifikuota pagalba
akredituotose tarnybose dar iki pradedant ikiteisminj tyrimg. Siekiant pagerinti esamg situacija,
tikslinga nustatyti pareigg ikiteisminio tyrimo jstaigos (policijos) pareiglinams informuoti
nukentéjusjjj apie pagalbos teikimg akredituotose tarnybose, jteikiant tokiy institucijy sgrasg su
kontaktiniais duomenimis, kiekvienam besikreipian¢iam j ikiteisminio tyrimo jstaigg (policija)
dél padarytos nusikalstamos veikos.

ISvados
1. Policija, kaip pirmojo kontakto jstaiga neteikia jokios informacijos apie

akredituoty tarnyby, galinéiy suteikti nemokama pagalba asmenims, nukentéjusiems nuo
nusikalstamos veikos, veikla.
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2. Atlikus respondenty anoniming apklausa buvo nustatyta, kad iki Siol néra

vykdoma Lietuvos Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
jstatymo 9 str. 1 d. jtvirtintos nuostatos, o biitent, kad pirmojo kontakto institucija
nukentéjusiems asmenims suteikty informacijg apie:

. pagalba, kuri nukentéjusiam asmeniui gali biiti suteikta ir pagalbos tarnyby
kontaktinius duomenis (pateikiamas pagalbos tarnyby saraSas, kuriame nurodyti jy
pavadinimai, veiklos vykdymo teritorijy adresai, telefono rySio numeriai, elektroninio pasto
adresai), jskaitant informacija apie galimybe gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, reikiamo
specialisto pagalbg ir galimg laiking apgyvendinima;

. tai, kokiais buidais ir sglygomis nukentéj¢s asmuo gali gauti specialias apsaugos
priemones;

. kokiais buidais ir saglygomis nukentéjes asmuo gali kreiptis dél teisinés pagalbos,
konsultacijy;

o kokiais buidais ir salygomis nukentéjusiam asmeniui gali buti atlyginta
nusikalstama veika padaryta Zala.

3. Siekiant pagerinti esamg situacija, tikslinga nustatyti pareigg ikiteisminio tyrimo

jstaigy pareiginams informuoti apie pagalbos teikimg akredituotose tarnybose, jteikiant jy
sarasg su kontaktiniais duomenimis, kiekvienam besikreipian¢iam asmeniui nukentéjusiajam
nuo nusikalstamos veikos. Si pareiga galéty biti jtvirtinta Lietuvos Respublikos Generalinio
prokuroro jsakymu patvirtintose rekomendacijose dél ikiteisminio tyrimo pradzios ir jos
registravimo tvarkos.
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Summary

The protection of the rights of the victims who had suffered from a criminal act until the initiation
of criminal proceedings currently based on the Law of the Republic of Lithuania "On Assistance to
Victims of a Criminal Act". The aforementioned law enshrines the provision that assistance is provided
to the victims by the specially accredited services. 25 organizations had been granted this status as the
accredited institutions that has the right to provide services to the victims.

2022-2023 an empirical study and anonymous survey has been carried out, the purpose of which
was to determine under which conditions and how had been provided an assitance to the potential
victims who applied to the police and reported on a criminal act committed against them 16 victims of
criminal acts applied to the specially accredited institutions for assistance. The empirical study found
that certain issues, although very important, are not being addressed in proper way in the accredited
services.

One of the most important issues in protection of the victims rights is operative and high quality
legal advice regarding the refusal of the pre-trial institution mainly police to open a pre-trial
investigation. According to the provisions of law on “Assistance to Victims of a Criminal Act" legal
consultation must be provided within 7 days. Article 168 of the Criminal Procedure Code of the Republic
of Lithuania provides such a period for submission complaint regarding refusal to open criminal
proceeding.

Based on the collected data during above mentioned survey only two out of twenty-five accredited
institutions were able to promptly respond to such a short deadline set by the criminal procedure code.
Also, conducted an anonymous survey of victims of criminal acts allowed to assess the effectiveness of
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the Law "On Assistance to Victims of Criminal Acts" and the availability of different types of services
which was supossed to provide accredited institutions.

The data obtained during the investigation allows us to sum up that in 2019 the adopted law made
it possible for victims of criminal acts to use certain types of services. At the same time, it showed that
the availability of both psychological support and legal free services is still insufficient.

Keywords: a criminal procedure, a victim, pre trial investigation, an accredited institution., legal
assistance.
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