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Anotacija. Straipsnyje analizuojami vyry ir motery ypatumai darbo aplinkoje. Komunikaciniai gebéjimai tampa
svarbia kiekvieno dirbanciojo kompetencija XXI amziaus organizacijose. Komunikacija mums leidzia patenkinti
socialinius poreikius, plétoti emocinius rySius. Komunikacija itin svarbi darbo aplinkoje. Daznai darbinéje
aplinkoje kolegos gali stiprinti arba mazinti pasitikéjimq savimi, savo gebéjimais ir pan. Todél komunikacijos
isSukiai dabartinéje visuomenéje yra aktualits visose gyvenimo srityse. Gyvename laiku, kai jvairiis skirtumai tarp
vyry ir motery po truputj trinasi, kai perzengiamos visokios (esamos ir jsivaizduojamos) ribos ir isskirtinumas
netenka lyg Siol turétos prasmés, o tampa pridétine verte déka savo unikalumo. Siuolaikiniame pasaulyje vyro ir
moters tradiciniai vaidmenys isgyvena krizg. Tuo tarpu formuojasi nauji vyro ir moters Siuolaikiski vaidmenys.
Dirbdami drauge jvairiy amZiaus tarpsniy ir ly¢iy darbuotojai nuolat dalyvauja ir komunikaciniame procese. Tuo
biidu kiekviena darbuotojy grupé pristato savo gebéjimus komunikuojant su kolegomis ir vadovais. Mokslinéje
literatiiroje pristatomi jvairiis vyry ir motery - darbuotojy komunikavimo, tolerancijos, empatijos darbo aplinkoje
aspektai. Siame tekste analizuojami darbiniai ir asmeniniai vyry ir motery isskirtinumai ir panasumai darbo
aplinkoje. Vyrai ir moterys, turédami jvairiy skirtingumy yra vienodai vertingi organizacijose biitent dél
iSskirtinumo. Darbuotojo atsakomybé uz savo kompetencijas ir gebéjimus — daugiau susijusi su asmenybiniais:
charakterio, temperamento, asmenybés ypatumais, taip pat ir lytimi. Pandemijos kontekste dauguma darbuotojy
pasinaudojo galimybe dirbti nuotoliniu biidu. Sis darbo pobidis skirtingai priimamas ir toleruojamas tiek vyry,
tiek ir motery. \lyry ir motery skirtumai néra tokie dideli kaip skelbia per daugelj mety nusistovéje stereotipai.
Vyrams ir moterims taikomos skirtingos elgesio normos, priskiriami skirtingi socialiniai vaidmenys, kurie nulemia
nevienodq gebéjimy ir jgudziy formavimgsi darbo aplinkoje. Be to pastebima, kad lyciy skirtumai metams bégant
mazéja, kas rodo, kad jtakos turi ne tik biologiniai veiksniai, bet ir socialiné bei darbo aplinka.

Teksto tikslas diskutuoti vyry ir motery elgsenos ir jausenos bei komunikacijos klausimais nuolat kintancioje
darbinéje aplinkoje, dirbant biure ir nuotoliu. Tekste pristatomi atlikto pilotinio kiekybinio tyrimo rezultatai apie
motery komunikacijos poreikj nuotolinio darbo atveju, bei vyry atliekamo darbo produktyvumo lygius skirtingose
darbo aplinkose.

Pagrindinés sqgvokos: V/yrai ir moterys; asmeniai ypatumai; komunikacija; darbo aplinka; nuotolinis darbas.
Ivadas

IStisus Simtmecius klostési visuomenés stereotipai apie ly¢iy skirtumus, kuriy esme: vyras
ir moteris — skirtingy planety gyventojai, kalbantys skirtingomis kalbomis, atliekantys
skirtingus vaidmenis visuomengéje ir pan. Technologijy amziuje $iy skirtumy akcentavimas néra
savalaikis ir daznai gali tapti plétros kliuviniu. Vyrai ir moterys, turédami jvairiy, nors ir
nezymiy skirtingumy yra vienodai vertingi organizacijose (Canari. Dindi, 2006). Organizacijos
turéty dazniau analizuoti kokie skirtingumai tarp darbuotojy vyry ir motery bei kaip keiciasi jy
elgsena ir komunikacija nuolat kintan¢ioje darbinéje aplinkoje.

Moksliniais tyrimais (SPINTER,2021) nustatytos keturios pagrindinés ly¢iy skirtingumy
grupés: gebéjimas orientuotis erdvéje; matematiniai gabumai; kalbos jgiidZiai; agresyvumas.
Daugumos mokslininky tyrimai atliekami pagal Sias grupes. Nors reikia pazymeéti, kad minéti
skirtumai daugeliu atvejy yra minimalis (iki 10 proc.) ir biidingi tik tam tikrose situacijose,
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taCiau dabartin¢je darbo aplinkoje jie daznai turi jtakos tiek darbo produktyvumui, tiek ir
pasitenkinimui darbu bei tam tikru komunikavimu. Pavyzdziui, moterys komunikuoja
pozityviau, daugiau démesio skiria tarpusavio palaikymui, motyvacijai, teigiamos aplinkos
kGirimui, nei vyrai, kai tuo tarpu vyrai daugiau orientuoti j uzduocCiy atlikimg, rezultatus,
lojaluma (Popovaite, 2022). Taip pat pazymima, kad moterims svarbiau savitarpio palaikymas,
motyvacija ir pozityvi aplinka, o vyrams — pasiekimai. Kita vertus, Siuolaikiniai psichologijos
tyrimai aiskiy skirtumy tarp vyry ir motery neakcentuoja (Wrede-Grischkat.1996).

Komunikacija kaip pasikeitimo informacija reiskinys placiai analizuojamas jvairiais
kontekstais. Siame procese bene svarbiausia vieta uzima psichologiniai komunikacijos
aspektai. Komunikacijos dalyviai kei¢iasi savo nuostatomis, idéjomis, interesais, nuotaikomis,
jausmais, kompetencija ir pan. Visa tai gali biiti traktuojama, kaip perduodama informacija
verbaliniu (kalbiniu) ir neverbaliniu (kiino kalba, mimika, gestai, pauzés ir kt.) budais.
Komunikacija mums leidzia patenkinti socialinius poreikius, plétoti emocinius rySius.
Komunikacija itin svarbi darbo aplinkoje. Daznai darbinéje aplinkoje kolegos gali stiprinti arba
mazinti pasitikéjima savimi, savo gebéjimais ir pan. Tod¢l komunikacijos i$Stkiai dabartinéje
visuomenéje yra aktuallis visose gyvenimo srityse. Gyvename laiku, kai jvair@is skirtumai po
truput] trinasi, kai perzengiamos visokios (esamos ir jsivaizduojamos) ribos ir iSskirtinumas
netenka lyg Siol turétos prasmeés, o tampa pridétine verte déka savo unikalumo.

Pandemijos kontekste dauguma darbuotojy pasinaudojo galimybe dirbti nuotoliniu biidu.
Sis darbo pobiidis skirtingai priimamas ir toleruojamas tiek vyry, tiek ir motery. Nors vyry ir
motery skirtumai néra tokie dideli kaip skelbia per daugelj mety nusistovéje stereotipai. Vyrams
ir moterims taikomos skirtingos elgesio normos, priskiriami skirtingi socialiniai vaidmenys,
kurie nulemia nevienodg gebéjimy ir jgiidziy formavimasi darbo aplinkoje. Be to pastebima,
kad ly¢iy skirtumai metams bégant maz¢ja, kas rodo, kad jtakos turi ne tik biologiniai veiksniai,
bet ir socialiné bei darbo aplinka.

Teksto tikslas paanalizuoti vyry ir motery elgsenos panaSumai ir iSskirtinumai bei kiti
ypatumai kintan¢ioje darbinéje aplinkoje. Tekste pateikiami kiekybinio pilotinio tyrimo
rezultatai apie darbuotojy vyry ir motery nuomones nuotolinio darbo atveju.,

Vyrai ir moterys: socialiniai vaidmenys, stereotipai, savybés ir komunikacija

Vyry ir motery vaidmenys visuomenéje kito gan sparciai. Socialiniy vaidmeny teorija
aiSkina, kad dauguma ly¢iy skirtumy atsirado dél jvairiy socialiniy vaidmeny, kurie skatina arba
slopina tam tikrg elgesj. Kitaip tariant, vyrai ir moterys vaidina skirtingus socialinius vaidmenis,
todél jy jgiidziai ir poziiiriai i$ dalies skiriasi, o biitent jgiidziai ir poziiiris lemia tam tikrg elgesj
darbinéje aplinkoje ir komunikacijoje.

Paprastai manoma, kad moterys daZniau nei vyrai yra empatiSkos, dél to, kad joms riipi
ir paSnekovo jausmai. Taciau tyrimai rodo, kad moterys néra empatisSkesnés uz vyrus, o galimi
skirtumai — dazniausiai socialiniy normy padarinys ir vyrai nenori, kad aplinkiniai pamatyty jy
empatija, nes tai neatitinka jy “lyties vaidmens”. Todél komunikaciniame procese vyrai daznai
kalba argumenty ir fakty “Salta® kalba. Tuo tarpu ripestis ir Svelnumas — svarbiis motery
bruozai, sukuria palankesn¢ komunikacing aplinka. Vyrai ne pras€iau uz moteris sugeba
suprasti kity jausmus ir uzjausti, bet jiems labai svarbu, kad aplinkiniai gali ne taip suprasti,
todél vengia tai vieSinti.

Tyrimai patvirtina, kad vyry ir motery emocionalumas toks pat, tik jie skirtingai savo
emocijas reiskia — vélgi pagal socialines normas. Augdamas zmogus mokosi reiksti ir slopinti
savo emocijas socialiai priimtinais biidais. Pavyzdziui manoma, kad “tikras vyras” neturi rodyti
savo jausmy. Moterys neslepia savo emocijy, joms patogiau nei vyrams parodyti, kad ko nors
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bijo ar dél ko nors lindi. Vyrai daugiau reiskia ego-centrinius — su asmeniniais poreikiais,
norais, interesais susijusius jausmus. Jie linke demonstruoti savo pyktj ir agresyvuma, bet tai
visiskai nereiskia, kad vyrai pyksta daugiau nei moterys.

Sociology nuomone, vyry ir motery agresija priklauso nuo keliy veiksniy: proceso
dalyviy lyties, agresijos tipo ir konkrecios situacijos. Pavyzdziui, moksleiviy tyrimai parode,
kad mergaités agresijg yra linkusios reiksti netiesiogine komunikacija t.y. skleisdamos gandus,
susirasdamos naujas draugijas, kad atkerSyty ankstesnei grupei ir pan. Tuo tarpu berniukai
agresija reiskia atvirai - jie grumiasi arba komunikuoja dazniausiai fizine jéga. Kadangi moterys
silpnesnés fiziskai, néra prasmés biuti fiziSkai agresyvioms, todél jy agresija zodiné arba
netiesioginé. Vyrams labiau patinka socialiniai vaidmenys, reikalaujantys konkrecios agresijos
pvz. sportas. Dauguma moters vaidmeny visiskai nedera su agresija pvz. sekretorés, mokytojos,
vadybininkés ir pan. Reikia pazyméti, kad prasiverzus agresijai moterys jaucia net tam tikra
kalte, kad nesugebéjo tinkamai atlikti savo vaidmens, reikalaujancio parodyti riipest;.

Stereotipai byloja, kad moterys daugiau nei vyrai turéty ripintis ir padéti kitiems
zmonéms, taciau atlikti tyrimai parodé, kad vyrai dazniau padeda kitiems. Vyry ir motery
pasirengimas padéti zmonéms toks pat, tik budai, kuriais $i pagalba teikiama, skiriasi. Motery
socialinis vaidmuo reikalauja riipintis kity Zmoniy asmeniniais ir emociniais poreikiais, todél
jos siekia buti riipestingos. Vyro vaidmuo skatina “didvyrio” ir “dZentelmeno” pagalba.
Moterims labiau patinka buitiniai, sekretorés ar auklés vaidmenys - tokie, kuriuos atliekant
reikia padéti zmonéms siekti tikslo. Dél tokio vaidmeny pasiskirstymo vyrai ir moterys
suformuoja skirtingus jgiidzius teikti pagalba kitiems. Taciau ir vyrai, ir moterys padeda tuo
atveju kai mano, kad teikiamos pagalbos nauda didesné uz jos kaing. Dauguma socialiniy
psichology teigia, kad tradiciniai ly¢iy skirtumai trukdo formuotis asmenybéms ir palaiko
socialing nelygybe.

Stereotipas, kad pagrindiné vyro pareiga Seimoje yra nuolat uzdirbti pakankamai pinigy,
trukdo vyrui vykdyti tévo pareigas ir aukléti vaikus, nes socialinis vyro vaidmuo reikalauja visa
démesj skirti darbui. Reikia pazymeéti, kad pastaruoju laiku, situacija labai keiciasi. Vyrai
komunikuoja su zmonémis, kuriems reikia pagalbos tiek asmeniniame gyvenime tiek darbinéje
aplinkoje.

Siuolaikiniame pasaulyje vyro ir moters tradiciniai vaidmenys i§gyvena krize. Tuo tarpu
formuojasi nauji vyro ir moters Siuolaikiski vaidmenys. Pvz. tradiciniai vyro riipinimosi Seima
bidai vertinami daugiau, o i$ jy tikimasi, kad jie padés auginti vaikus, net skiriamos tévystés
atostogos. Tikimasi, kad vyras parodys $velnius jausmus, kas visiskai netiko tradiciniam vyro
vaidmeniui, be to reikalauja jgtidziy, kuriy vyrai turi nepakankamai. Reikia paminéti, kad
situacijos Siuo klausimu nuolat keiCiasi ir Siandien vyrai mielai imasi vaiky priezitiros,
komunikuoja su aplinkiniais, bando buti atviresni ir empatiskesni. Kita vertus, vyry ir motery
pastebimi skirtumai komunikacijg darbo aplinkoje daro jvairiapusiSkesne.

Vyry ir motery asmeninés savybés. Moksliskai pagristos asmeninés savybeés biidingos
ekstravertams ir introvertams beveik prie§ Simtmetj pristatytos Sveicary psichologo Carl Gustav
Jung® o darbuose. Autoriaus nustatyta, kad introvertai daugiau orientuoti j savo vidy, mintis,
patirtis ir jausenas. Tuo tarpu — ekstravertai labiau orientuoti j iSor¢ j aplinkg ir vykstanéius
Ivykius bei Zmones. Jie energingi, komunikuojantys, visur matomi. Yra ir tarpiné¢ grupé —
ambivertai, kuriems patinka ir draugija ir neilga vienatvé. Tokie asmenys, ,,uzsibuve™ per ilgai
vienatvéje iSgyvena nemalonius jausmus ir tampa menkai produktyviais darbe. Siomis
asmeninémis daugiau jgimtomis, nei jgytomis savybémis pasizymi abi lytys ir vyrai ir moterys.

Taigi introvertai vyrai darbe gali puikiai reikstis ir nuotolinio darbo kontekste. Jiems
patinka turininga veikla ar darbas vienumoje. Jie daugiau klauso, nei kalba; geba save
analizuoti; mégsta buti stebétojais; daznai yra labai nepriklausomi ir savarankiski; moka ir geba
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pasakyti ,,Ne®“. Tuo tarpu ekstravertams ir vyrams ir moterims bitini santykiai, jie gauna
energijos i$ socialiniy santykiy, buvimo triukSme ar démesio centre. Jiems svarbis ir asmeniniali

Kalbant apie moteris ir vyrus, moterys taip pat gali biiti ir ekstravertés ir introvertés, o
dar joms ir namy reikalai i$licka svarbiis. Introvertéms bus puikus laikas namuose atlikti ir
darbines ir asmenines veiklas, o ekstravertéms bitina socialiné aplinka, komunikavimas su
kitais, pasitarimai ir pan. kas skatina jy didesnj jsitraukima j darbines veiklas. Taip pat jauciasi
ir vyrai. Ekstravertams - komunikavimas kaip oras, o introvertams — tai tik dalinai. Kaip
komunikuoja ekstravertai? Jie lengvai uzmezga kontaktus, bet neilgam; mégsta biiti démesio
centre; nemégsta vienatvés; Organizuoti, kalba greitai, raiSkiai, daug gestikuliuoja. Kaip
komunikuoja introvertai? Paprastai jie veikia tyliai, slaptai, ne visada pozityviai; viska
»devynis kartus pamatuoja“; moka patyléti, iSklausyti. Introvertai produktyvesni, dirbdami
vienumoje.

Pastaruoju laikotarpiu vis daugiau darbdaviy pageidauja darbuotojy su auksta
komunikacine kompetencija. Komunikacija (lot. communicatio ,,praneSimas, suteikimas®; i$
lot. communico ,,darau bendra, bendrauju®) yra apibréziama kaip keitimasis informaciniais
zenklais (kalba, gestais, mimika, judesiais ir pan.) suprantant prane$imo prasme¢. Komunikacija
— tai fakty, minc¢iy, idéjy, emocijy pasikeitimo tarp dviejy Zmoniy ar grupiy procesas.
Komunikacija yra ...”marga intelektualiy ir kultiriniy sroviy sampyna, miisy laikmecio
konfrontacijy su savimi paciu kodas. Suprasti komunikacijq reiskia suprasti daug
daugiau“(John Durham Peters, 2004).

Komunikacijos pagrindinés funkcijos grupése: kontrolé, emociné raiSka, motyvavimas ir
informavimas. Perduodama informacija verbaliniu (kalbiniu) ir neverbaliniu (kiino kalba,
mimika, gestai, pauzés, judesiai ir kt.) budais. Daugiausia informacijos (55 procentai)
perduodama neverbaliniu biidu (1 paveikslas).

Informacijos perdavimas

7%

5506 38%

O Verbalinés priemonés (vien zodziai)

B Garsinés priemonés (tokios kaip balso tonas, intonacija, garsas)

O Neverbalinés priemonés

1 pav. Informacijos perdavimo budai

Reikia pripazinti, kad vyrai ir moterys skirtingai reiskiasi komunikuodami verbaliniu ir
neverbaliniu biidais. Kiino kalba — tai turtas, duotas kiekvienam i§ misy, taciau daugelis juo
naudojasi tik retkarciais ir kaip pakliuvo. DidZiulis turtas, sukauptas vartojant ir lavinant savo
kiino kalba bei jsisklausant ir atidziaia stebint kita asmenj, daznai nepakankamai jvertinamas.
ISmokus suprasti kito zmopgaus kiino judesius kaip jo vidinio nusiteikimo iSraiska, atsiveria
plagios galimybés suprasti kitus, nes Zodzius Zmonés parenka, o kiinas kalba be cenziiros. Cia
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moterys daznai aktyviau klausydamos pasnekovo geriau suvokia gaunamg informacijg ir
pasizymi daznai aukstesne komunikacine kompetencija.

Mokslin¢je literatiiroje pateikiami keli komunikacinés kompetencijos apibiidinimai.
Vienas jy akcentuoja tam tikrg asmeninés ir profesinés bendravimo su Kkitais patirties
formavimosi lygi, kurio reikia individui, kad jis galéty sékmingai veikti pagal savo geb¢jimus
ir socialing padétj. Kitas apibidinimas akcentuoja asmens gebéjima pasirinkti komunikacijos
koda, uztikrinant] adekvaty suvokimg ir kryptinga informacijos perdavima konkrecioje
situacijoje. Taigi komunikaciné kompetencija suponuoja sociokultiriniy normy ir kalbinés
komunikacijos stereotipy iSmanyma. Butent tai labai svarbu siekiant sékmingos
komunikacijos.Tokiy normy savininkas zino ne tik skirtingy lygiy vienety reikSme ir Siy
elementy deriniy tipy reikSme, bet ir tekstiniy socialiniy parametry reikSme; pavyzdziui, iSmano
kalbos dialogizavimo buidus (moka naudotis jvairiomis formomis kreipimusi, geba nuoSirdziai
iSreiksti savo vertinimg tam ar kitam faktui ar jvykiui, kuris dazniausiai sukelia atsaka, abipus¢
empatija), geba numatyti emocingas pasnekovy reakcijas.

Kaip jau minéta, geri komunikaciniai jgiidziai vis labiau tampa geidziamomis darbuotojy
savybémis. Komunikabilus darbuotojas lengviau uzmezga rysj su jvairiais Klientais, tiksliau
geba jvertinti jy poreikius bei likesCius, lengviau jsilieja i komanda, sékmingiau dirba,
vadovauja, organizuoja ir efektyviai reiSkiasi, siekiant organizacijos tiksly. Komunikacijos
eksperty teigimu komunikaciniai jgtdziai prilygsta technologiniy jgtidziy poreikiui.

Komunikacijoje moterys geba efektyviau reikstis, nei vyrai, kurie skiria nepakankamai
démesio tarpasmeniniams santykiams. Vyrai turi turéti tiksla, ir jeigu jie nemato konkretumo,
jiems néra jdomus ir komunikacinis procesas. Komunikacija tai bendravimo mainai, vykstantys
tarp bendradarbiy, vadovy, komandos nariy ir darbo grupiy organizacijoje, kuriy metu siekiama
priimti sprendimus siekiant bendry tiksly organizacijoje (Manoli, Hodgkinson, 2021). Motery
pastangos biiti lankstesnémis ir prisitaikan¢iomis daZznai yra produktyvios komunikacijoje,
siekiant konkrec¢iy tiksly. Tuo tarpu vyrai skiria nepakankamai démesio komunikacijai darbo
aplinkoje. Nors fiziologiniu pozitriu moterys turi labiau i§vystyta girdimaja atmintj, o vyrai —
regimaja, taCiau moterys geba geriau reikStis komunikaciniame procese, nes geba aktyviau
klausyti pasnekovo mintijimag.

Vyrai ir moterys Kintancioje darbo aplinkoje.

Siandien moterys darbo aplinkoje daZniausiai yra lygiavertés partnerés su kolegomis
vyrais. Kartais moterys sugeba geriau spresti naujas problemas dél savo gebéjimo geriau paZinti
save ir kitus bei komunikacinio lankstumo. O tai itin svarbu palaikant gerus tarpasmeninius
santykius darbinéje aplinkoje. Labai daznu atveju, kai nauji darbuotojai patenka j darbo vietas,
kuriose kelios lytys, jie jtraukiami j esamus elgesio modelius, kuriems sunku atsispirti.
Organizacijose jprastas kiinas yra vyriskas, dévintis jprasta kostiuma ar dzemperj. Motery
apranga daznai iSsiskiria spalvingumu todél atrodo kaip jsibrovéliai biuro erdvéje.. Moteriskas
isiklinijimas grasina sutrikdyti racionalumg ir beasmen¢ ekonomikos sferos tvarka. Daznu
atveju moterys turi kasdien apsispresti, kg apsirengti, o tai visiskai skiriasi nuo vyry vienodumo.
Tikimasi, kad moterys, norédamos pademonstruoti savo lytj, dévés sijonus, taciau sijonai neturi
biti per trumpi arba apranga per daug provokuojanti, nes bus sumenkintas jy, kaip rimty
darbuotojy, patikimumas. Vis tik egzistuoja tam tikri skirtumai tarp vyry ir motery darbe.

Vyrai ir moterys skirtingu lygiu atsiskleidzia darbo aplinkoje. Vyrams geriau atsiskleisti
sekasi konkurencingoje aplinkoje, o tuo tarpu moterims imponuoja palaikanti ir draugiska
darbo aplinka, kur jos gali demonstruoti savo gebé&jimus.
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Darbo rinka daznai dar skirsto darbuotojus pagal lytj. Dauguma darby yra savotiskai
pasidalyta tarp vienos ar kitos lyties atstovy. Pastebéta tendencija, kad kuo daugiau motery
dirba kurioje nors profesinéje srityje, tuo mazesnius atlyginimus gauna $ios srities darbuotojai.
Seima daZnai trukdo moteriai siekti karjeros, nes ji ne visada gali pasilikti dirbti vir§valandZius
ar vazinéti | komandiruotes. Taciau kartais darbdaviai jau i§ anksto yra jsitiking, kad namai ir
Seima trukdys moteriai dirbti atsakingg darbg.

Moterys, vyrai ir lyderysté. Moterys ir vyrai organizacijose daznai eina vienodas pareigas,
taciau elgesys darbe néra visiskai vienodas. Nepaprastai Zymius motery elgesio pasikeitimus be
abejo lemia naujas moters vaidmuo S$iuolaikingje visuomengje. Motery lyderystés savybés
skirian¢ios jas nuo vyry lyderystés savybiy yra aptariamos daugelio autoriy (Wrede,1996;
Simanskiené, 2006; Cole 2010; Northousen, 2016 ir kt.) darbuose. Moterys — skiria daug
démesio tam kas vyksta organizacijoje ir uz jos riby; jos sugeba isklausyti ir isgirsti kitus, moka
eiti | kompromisus; pasiryzusios nenuslépti jokios dalykinés informacijos; norincios dalytis su
kitais darbo sékme (Wrede, 1996; Cole, 2010; Gurian, Annis, 2008). Manoma, kad moterims
budingesnis kompleksinis mastymas, o vyrams - vienpusis. Pazymima ir tai, kad moterys geriau
sugeba dirbti komandoje.

Diskusijos, koks yra geras vadovas, aktualios ilgg laikg. Sunku apibudinti koks yra geras
vadovas, nes rinkos nuolat keiciasi, reikalaudamos naujy lyderystés kompetencijy, patiréiy ir
netgi asmeniniy savybiy. Dar daznai uzduodamas klausimas, kas geresnis vadovas — vyras ar
moteris? Nuomonés ¢ia iSsiskiria kardinaliai, o teisingo atsakymo grei¢iausiai rasti nejmanoma.
Vis délto kartais lytis, kalbant apie uzimamga pareigybe, turi Siek tiek jtakos.

McGregor Burns isskyré du lyderystes tipus; transakciné ir transformaciné (Cole, 2010;
Northouse, 2016). Transakcinés lyderystés atveju akcentas dedamas j vadovo ir pavaldinio
mainus, o transformacinés lyderystés atveju svarbi lyderio charizma, gebéjimas jkvépti kitus,
skirti kiekvienam pakankamg démesj bei intelektualiai skatinti siekti kartu sukurtos vizijos
tiksly Jeigu vyry paklaustume apie jy lyderystés rezultatyvuma ir gebéjimag daryti jtaka tiems,
su kuriais jie dirba, didziausia tikimybé, kad jie save apibudinty terminais, kurie vartojami
kalbant apie transakcing lyderystg, kuri geriau tinka stabilioje aplinkoje. Transakcinés
lyderystés atveju, vadovas siekia mainy su savo sekéjais, jie gali kazkg duoti - paaukStinima,
didesnj darbo uzmokestj ir pan. (Kobeyi, 2018). Sis lyderystés stilius remiasi planavimu,
organizavimu, vykdymu ir kontrole (Uslu, 2019).

Moterys atvirksciai, apiblidina save terminais, kurie vartojami kalbant apie
transformacine lyderyste, kuri produktyvi nestabilioje, neapibréztoje aplinkoje. Sis lyderystés
stilius pasizymi gebé¢jimais priversti pavaldinius taip keisti savo egocentriskus interesus
grupéje, kad buty susieti asmeniniai ir organizaciniai tikslai. Jos suinteresuotos siekti
susitarimo, skatinti darbuotojus dalyvauti priimant sprendimus, sudaryti palankia atmosfera
ir ugdyti pavaldiniy asmeninés vertés jausmg. Didelé tikimyb¢, kad motery lyderysté plétra bus
nukreipta | tokias asmenines savybes, kaip charizma ir asmeniniy tarpusavio santykiy
puoseléjimas, o ne ] pareigybiy jgaliojimus. Taciau biity klaidinga transformacine lyderyste
tiesiogiai sieti su motery lytimi. Dauguma motery puikiai jvaldé tradicinj (transakcinj)
lyderysteés stiliy ir teikia jam pirmenybe, o dauguma vyry sékmingai naudoja transformacinés
lyderystés stiliy. Net jei lyderés taiko transformacinj stiliy, jos turi mokéti pritaikyti
vadovavime ir Kitus lyderystés stilius. Lyderiai, vyrai ar moterys, turi jtikinti savo pasekéjus
turima vizija, juos tinkamai ir intelektualiai motyvuoti bei biti lankstis (Simanskiené, 2010;
Northouse, 2016).

Lyginant vyra-vadova ir moterj-vadove, Zymiy skirtumy beveik nerandama, iSskyrus
psichologines vyro ir moters asmenybiy struktiras. Vyrai gerbia kokybg, ripinasi
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profesionalios veiklos efektyvumu ir prizitiri jmonés kolektyvo bendradarbiavima. Moterys-
vadovés daugiau gerbia moralg ir interaktyvios visuomenés kokybe.

Lyderio bruozai turi bendrg prigimtj ir daznai nepriklauso nuo lyties. Egzistuoja devyni
lyderio bruozai, kuriy pagalba galima pasiekti sékmingy rezultaty. Penkis i$ jy turi ir moterys
ir vyrai. Sie sutampantys vyry ir motery bruozai yra: gebéjimas veikti stresinéje; noras keistis;
naujoviy siekimas, efektyvus kity Zmoniy sugebéjimy naudojimas, savo pozicijos ginimas. Tai
reiSkia, kad ir vyrai ir moterys turi beveik vienodus psichologinius gebéjimus lyderystei darbe.
Vyry lyderiy stiprybés — gebéjimas greitai priimti sprendimus, atsakomybés prisiémimas,
sumanus problemy sprendimas, apsukrumas, kai tuo tarpu motery stiprybés darbe — geresné
intuicija, lankstus stilius, gebé¢jimas gerai dirbti komandose, siekis kurti patraukly klimatg
aplinkoje, gebéjimas komunikuoti ir kt. (Rakauskien¢ ir kt.,2007).

Etiniai skirtumai tarp Zmoniy gali biiti saglygojami amziumi, darbo patirtimi, supancia
kultiira ir lytimi. Tyrimai parodé, kad moterys turj aukStesnj etinj nusistatyma, bei griez¢iau
vertina tas pacias situacijas i§ etinés pusés nei vyrai. Taciau tie skirtumai néra tokie dideli, kad
biity jmanoma i§ anksto nusakyti vyry ar motery elgesio modelj tam tikrose situacijose.
Moterys vadovés labiau linkusios keistis, veiksmingai dirba, malonesnés su pavaldiniais..

Moterys labiau linkusios dirbti komandoje negu vyrai, kas naudinga keliais poziriais:
svarbiausia - vertinamas zmoniy darbas, kas lemia Zmoniy pasitenkinimg ir daZniausiai sék-
mingg uzduoties atlikimg. Lyginant vadovaujancius vyrus ir moteris, moterys yra jzvalgesnés,
turi nuojautg versle kas labai vertinama kiekvienoje organizacijoje (Northouse, 2016).

Moterys neturéty kopijuoti tokiy tradiciSkai vyrisky elgesio savybiy, kaip
nepriklausomumas, noras lenktyniauti, pavaldiniy kontrolé, vietoj to iSnaudoti motery elgesio
privalumus: gebéjimg uZjausti, intuicija, siekj dirbti komandoje (Andersen, 2006).
Organizacijoms reikia daugiau iSnaudoti motery, kaip darbuotojy, darbo kapitala, nes motery
1Ssimokslinimas, darbo patirtis, mokymasis organizacijoje atitinka, o kartais ir virSija vyry lygj,
taigi turi buti sudarytos tos pacios galimybés tobuléti ir siekti karjeros tiek vyrams, tiek ir
moterims..

XXI a. vis daugiau démesio skiriama paciy technologijy valdymui, tobulinimui ir
naudojimui. Taciau iSties pagrindiniai naujyjy laiky elementai yra protinis darbas ir protinio
darbo darbuotojai. Siuo aspektu tiek vyrai tiek moterys geba tai jvaldyti ir siekti karjeros darbe.
Wrede-Grischkat teigimu, dar neseniai nepatyrusioms moterims buvo nurodinéjama, kokiy
savo trikumy jos turi atsisakyti, kad priartéty prie vyriSko idealo. Kad biity pripaZintos moterys
tur¢jo stengtis biiti vyriSkesnés uz vyrus. O Siandien vadybininkai turi stengtis turéti naujy
“moterisky” savybiy (Wrede-Grischkat, 1996). IS motery, uzimanciy vadovaujancius postus,
Siandien labiau negu 1§ vyry reikalaujama prisitaikyti prie darbo etiketo normy, nes elgesio
darbe taisyklés atitinka vyriSka charakterj. Daznai i§ motery laukiama, kad jos atrodyty ir
elgtysi moteriskai, bet kartu ir vykdyty darbo reikalavimus, kuriuos vis dar diktuoja vyrai.

Vyrai mégsta darbus, kuriems atlikti reikia Salto proto, logikos, ryztingy veiksmu;
moterims daugiau ripi geras psichologinis klimatas aplinkoje. Motery kalbiné raiska pasizymi
aptakiomis frazémis. Reikia pazymeéti, kad dar vis moterys dazniau jaucia nepasitikéjima savo
kompetencija, nei vyrai.

Vyraujantis stereotipas jog moterys yra labiau SeimyniSkos, namy Zidinio saugotojos, o
ne siekianc¢ios karjeros §iuo metu vis labiau yra paneigiamas. Darbdaviai, kurie laikosi Sio
stereotipo, turbiit nustemba suzinoj¢, kad vadybininkés moterys darba meta ar keicia Zymiai
re¢iau negu vadybininkai vyrai. Jsitikinimas, kad moterys labiau negu vyrai yra linkusios mesti
vadovo darbg dél Seimos ar kity priezasiy, yra pasengs. Tyrimo, kuriame dalyvavo 26 359
vadybininkai (11 076 moterys ir 15 283 wvyrai), visg darbo dieng dirbantys didelése
daugiatautése finansines paslaugas teikianciose JAV kompanijose, metu paaiskéjo, kad motery
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vadybininkiy savanoriskos darbo kaitos tempai buvo labai panasiis ar net Siek tiek mazesni negu
vyry, o neseniai paaukstintos moterys yra maziau linkusios atsistatydinti i§ pareigy negu
neseniai paaukstinti vyrai (Salfi, Amicucci, Viselli, Gorgoni, Scarpelli, & Ferrara, 2022). Taigi
darbdaviai, norintys islaikyti talentingas moteris organizacijoje, turéty nepamirsti jy retkarciais
paaukstinti. Beje, paaukstinimas veiksmingas tik tuo atveju, jei jvyksta per paskutiniuosius 11
ménesiy, nes efektas "Kg pastaruoju metu nuveikei?" suteikia vadybininkui/ei vil¢iy, kad jis/ji
ir toliau bus aukstinami.

Lietuvos darbo birzos Statistinés informacijos skyriaus duomenimis, nors Salyje motery
i§silavinimo lygis yra daug aukstesnis nei vyry, daug daugiau motery sutinka uzimti Zemesnes
pareigas ar imtis "prastesnio” darbo. 80% silpnosios lyties atstoviy dirba maziau kvalifikuota
darba, o valdzios ir valdymo struktiroje dirbanciy motery téra 3-6%. Motery vidutinis
atlyginimas 2022 m. buvo apie 13% mazesnis nei vyry.

Daznai girdime kalbant apie vyry ir motery skirtumus. Ar i8 tikryjy lytys skiriasi labiau,
negu kiekvienas pastebime? Ar yra universaliy psichologiniy skirtumy? Kaip ly¢iy skirtumai
itakoja jauseng ir komunikavima nuolat kintancioje darbo aplinkoje?

Nuolat kintan¢ioje, neapibréztoje aplinkoje akcentuojama, kad vyrai ir moterys savaip
yra skirtingi ir tuo yra vertingi darbe. Tyrimai, kurie atlickami taikant Siuolaikinius tyrimo
metodus, pazymi jJdomesnius, subtilesnius ir daznai kitokius asmenybinius i$skirtinumus. Pagal
tai — vyrams sunkiau reiksti emocijas, jiems sunkiau jvardinti jausmus ir emocijas, pasizymi
nejvairia kalbine raiska, jiems triiksta empatijos, pasizymi didesne agresija. Pagal agresijos
raiska, i§skiriama jos reiskimo forma: vyrams — fiziné, o moterims — kalbiné.

Tiriant vidurinés mokyklos 1- 9 klasiy berniukus ir mergaites, pasirodé, kad matematikos
uzduotis jie atlieka vienodai arba kai kuriais atvejais mergaitéms sekasi geriau. Taciau aukstyjy
mokykly studentai wvaikinai pasirodé¢ geriau sprendZiantys matematikos uZduotis. nes
matematiniy gabumy skirtumai staiga pasireiskia Ilytinés brandos laikotarpiu. Reikéty
pazymeéti, kad jvairiais metais atlikty tyrimy palyginamoji analizé patvirtino fakta, kad prie§
kelis deSimtmecius vyry matematiniai gabumai buvo didesni.

Tokius skirtumus mokslininkai vertina jvairiai. Pirmiausia - moterys netiki savo
matematiniais gabumais ir nesitiki s€kmés Sioje srityje, o pasitik¢jimas savimi turi didelés
jtakos elgsenai. Moterys reciau lanko matematikos paskaitas, nes bijo nukrypti nuo socialiniy
ly¢iy normy ir nepasitiki savimi. Tévai ir mokytojai retai skatina mergaites mokytis
matematikos ir nepataria gilinti $ios srities Ziniy, be to jos reCiau patenka j situacijas, kurios
Siuos sugeb¢jimus vienaip ar kitaip lavinty.

Vyrai, moterys ir nuotolinis darbas. Pasikeitus darbo aplinkybéms darbdaviams taip pat
reikia prisitaikyti prie pasikeitusiy darbuotojy poreikiy, nes nuotolinis darbas sukuria naujus

VW —
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Mo, 2021). Svarbu paminéti, kad nuotolinis darbas daro reik§mingg jtaka ne tik darbuotojy
komunikacijai, taciau ir daro reik§mingg jtaka jy emocinei sveikatai. Literatiros $altiniuose
analizuojama tiek teigiama tiek neigiama nuotolinio darbo jtaka zmoniy psichologinei biisenai.
Tai patvirtina jvairts atlikti tyrimai. PavyzdZiui, JAV Amerikos Psichology asociacijos (APA)
2021m. atliktos internetinés apklausos duomenimis, kurioje dalyvavo 1000 nuotoliu dirbanciy
darbuotojy, dauguma respondenty teigé patyre neigiamg poveikj jy psichologinei sveikatai,
iskaitant izoliacija, vienatve ir sunkumus atsitraukti nuo darbo dienos pabaigoje. (Robinson,
2021; Gupta, Grover, Basu, Krishnan, Tripathi, Subramanyam, & Avasthi, 2020).

Covid — 19 pandemija tapo puikiu laikotarpiu tirti socialinés izoliacijos poveikj Zzmonéms.
Vienas tokiy tyrimy atliktas Italijoje. Tyrime dalyvavo 1006 dalyviai. Sio tyrimo metu buvo
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stebéta zmoniy emociné sveikata izoliacijos laikotarpiu. Dalyviai buvo padalinti j dvi grupes:
pirma grupé - asmenys gyvenantys didelio sergamumo zonose, kuriose karantino reikalavimai
buvo grieztesni, antroji grupé - asmenys, kuriems buvo taikomi $velnesni karantino ribojimai.
Tyrimas parodé, jog Zzmoniy judéjimo varzymas ir priverstiné socialiné izoliacija turi neigiama
poveikj emocinei sveikatai ir psichologinei buklei. Taip pat nustatyta koreliacija tarp izoliacijos
trukmés ir neigiamy padariniy emocinei sveikatai intensyvumo (Pancani, Marinucci, Aureli &
Riva, 2021). Dar vienas panaSaus pobiidzio tyrimas, atliktas 2020 mety pavasarj, kurio metu
analizuoti 988 respondenty atsakymai, taip pat pazyméjo zmoniy fizinés ir psichologinés
sveikatos pokycCius prasidéjus pandemijai ir peréjus prie darbo organizavimo 1§ namy (Xiao,
Becerik-Gerber, Lucas, & Roll, 2021). Sio tyrimo rezultaty analizé parodé, jog prasidéjus
pandemijai ir masiSkai peréjus prie nuotolinio darbo, respondenty tiek vyry, tieck motery fizinis
aktyvumas gerokai sumaze¢jo.

Darbas i§ namy ne tik atima galimybe bendrauti su aplinkiniais ir jausti artumo jausma,
tokia darbo forma neretu atveju ima keisti balansg tarp darbo laiko ir darbuotojo asmeninio
laiko (Oakman, Kinsman, Stuckey, Graham, & Weale, 2020). Dazniausios to priezastys yra su
vadovais nesutariamos aiSkios darbo valandos, darbuotojy jauc¢iama jtampa pasirodyti kuo
geriau dirbant nuotoliu, bei darbuotojy pasizyminciy didele motyvacija nesugebéjimas
atsitraukti nuo darby ir skirti laisvo laiko sau. Tai ilgainiui gali privesti iki perdegimo ir kity
psichologiniy problem (Putri & Amran, 2021).

Atliktas pilotinis kiekybinis tyrimas apie darbuotojy komunikavimo daznj su vadovais ir
kolegomis nuotolinio darbo atveju Lietuvoje 2022 metais. Tyrime dalyvavo 78 respondentai:
30 vyry ir 48 moterys. Tyrimu siekta i$siaiskinti motery komunikavimo poreikio patenkinimo
lygi nuotolinio darbo atveju ir darbuotojy vyry nuomong apie jy darbo produktyvuma dirbant
skirtingose darbo aplinkose. Daugiau kaip tre¢dalis motery pazyméjo, kad komunikavimo
poreikio lygis buvo nepakankamas, taiau panasus motery skaicius pazymejo, kad su joms
pakako komunikavimo su kolegomis kitomis priemonémis norimu laiku (1 lentel¢).

Pagal atlikto pilotinio tyrimo rezultatus, darbuotojai su kolegomis dirbant nuotoliniu
biidu komunikavo dazniau nei su tiesioginiu vadovu. Daugiau nei pusé respondenty - 52,6%,
komunikavo daugiau nei 2 kartus per dieng, 0 42,1% respondenciy su kolegomis komunikavo
bent kartg per diena.

Moterims Kkylantys i$§tikiai dirbant nuotoliu buvo jvertinti pasitelkiant Likerto skalg.
Respondenciy nuomonés pasiskirstymas ir atsakymy i$sidéstymas pateikiamas 1 lenteléje.
Dauguma motery (apie 42 procentus) nesutinka su teiginiais, jog dirbant nuotoliu néra darbo
ir asmeninio gyvenimo zony atskyrimo (1 lentelé).

1 lentelé. Motery nuomoné apie kylancius i$Siikius nuotolinio darbo atveju
Sudaryta darbo autorés pagal pilotinio tyrimo rezultatus

Visiskai Nesutinku Neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku
Nepatenkinti 18.4 % 28.9% 2.6% 34.3% 15.8%
komunikavimo su
kolegomis poreikiai
Néra darbo ir asmeninio | 5.6% 41.7% 5.6% 33.3% 13.9%
gyvenimo zony
atskyrimo

Respondenty vyry nuomoné apie tai ar produktyvumas priklauso nuo darbo vietos,
pasiskirsté jvairiai: 24 proc. respondenty vyry nuomone - dirbdami nuotoliu labiau vyrai
susikoncentruoja j darbg ir atlicka daugiau uzduoCiy, o beveik panaSus skaicius (26% )
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respondenty vyry pateiké atvirkSting nuomong — dirbdami organizacijoje (biure) jie jauciasi
produktyvesni nei dirbdami nuotoliu. Tyrimas parodé, kad didziosios dalies, apie 50 proc.
respondenty teigimu - produktyvumas nepakinta, pasikeitus darbo vietai (nuotolinis darbas ar
biure) (2 paveikslas).

m Dirbdamas namuose labiau susikoncentruoju j darbg ir atlieku daugiau
uzduociy

Dirbdamas darbovieté jejauciuosi produktyvesnis, nei dirbdamas is namy

Produktyvumas nepakito

2 pav. Respondenty vyry nuomonés apie darbo produktyvuma dirbant skirtingose darbo vietose

Tyrimas parod¢, kad tiek vyrai tiek moterys yra labai skirtingi pagal komunikavimo
poreikj darbe. Dauguma vyry (apie 50 procenty) darbo vieta ne itin svarbi jy darbo atlikimo
produktyvumui Tuo tarpu motery nuomone jos produktyvesnés dirbdamos biure, nes namuose
turi jtakos kiti namy darbai ir daznai biitinumas nustatyti prioritetg sukelia bereikalingg stresa.

Daugumoje organizacijy Siuolaikiné darbo vieta tampa vis labiau napibréZta ir nepastovi.
Atsiranda ir komunikaciniai i$8iikiai, tokie kaip komunikacija per tinklus ir kitokius kanalus,
vis retesnis tampa “gyvas” komunikavimas su kolegomis; nyksta riba tarp darbo ir laisvalaikio,
o tai turi tam tikrg poveikj emocinei vyry ir motery sveikatai. Neretai darbuotojai- tiek vyrali,
tiek moterys, patiriantys i§ karto kelis stresorius, skundZiasi simptomais kurie gali indikuoti
depresijg ar nerimo sutrikimus.

Siandien organizacijos arba darbdaviai turi biiti suinteresuoti suteikti darbuotojams
pagalba, tam, jog Sie gauty greitg ir tikslingg informacijg kaip spresti iSkylancius tiek darbinius,
tiek psichologinius sunkumus, kylancius kiek nuotolinio darbo tiek ir darbo biure atvejais,
bandant prisitaikyti prie naujos realybés. Taip pat darbdaviai turéty dazniau apklausti
darbuotojus apie jautrias komunikacines jy problemas ir i§§tkius.

ISvados

Kultarinis kontekstas ir per ilgg laikotarpj nusistovéjusios visuomenés normos leidzia
paaiskinti daugelj vyry ir motery skirtumy. Kita vertus, Siuolaikiniai psichologai nejzvelgia
radikaliy skirtumy tarp vyry ir motery darbo aplinkoje.

Atliekami tyrimai apie vyry ir motery ypatumus dazniausiai vykdomi pagal Kketuris
pagrindinius psichologinius reiSkinius: gebéjimas orientuotis erdvéje, matematiniai gabumai,
kalbos jgudziai, agresyvumas. Tyrimais nustatyti skirtumai realiai egzistuoja, taCiau jie yra
minimalds (iki 10 proc.) ir budingi tik tam tikrose situacijose.

Asmeniniy ypatumy lauke nustatyta, kad moterys aktyviau naudoja klausos organus, nes
turi geriau i$sivysciusig girdimaja atmintj, o tuo tarpu vyrai - regimaja. Vyrams yra kur kas
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aiSkesnis objektyvus pasaulis, 0 moterims — subjektyvusis. Darbo aplinkoje vyrai dazniausiai
siekia karjeros, prestizo, moterys — palaikancio psichologinio klimato aplinkoje.

Vyrai save apibiidinty terminais, kurie vartojami kalbant apie transakcing lyderyste, kuri
geriau tinka stabilioje aplinkoje. Tuo tarpu moterys apibuidina save terminais, kurie vartojami
kalbant apie transformacing lyderyste, kuri produktyvi nestabilioje, neapibréztoje aplinkoje.

Lyginant vyra-vadova ir moterj-vadove, zymiy skirtumy beveik nerandama, i$skyrus
psichologines vyro ir moters asmenybiy struktiiras. Vyrai gerbia kokybe, riipinasi
profesionalios veiklos efektyvumu ir prizitri jmonés kolektyvo bendradarbiavimg. Moterys-
vadovés daugiau gerbia moralg ir interaktyvios visuomenés kokybe. Moterys labiau linkusios
dirbti komandoje negu vyrai, moterys yra jzvalgesnés, turi stipresn¢ nuojauta versle.

Dauguma socialiniy psichology teigia, kad tradiciniai ly¢iy skirtumai trukdo formuotis
asmenybei ir palaiko socialing nelygybe. Vyrams daugiau patinka dirbti konkurencingoje
aplinkoje, o tuo tarpu motery geb¢jimai labiau atsiskleidzia palaikancio, draugisko
psichologinio klimato aplinkoje.

Atliktas pilotinis tyrimas parod¢, kad menki komunikaciniai rySiai su vadovais ir
kolegomis nuotolinio darbo atveju daznai sekina tiek vyry, tiek motery emocing sveikata Vyry
teigimu — darbo produktyvumas ne itin priklauso nuo darbinés aplinkos (biure ar nuotoliu).

Siuolaikinése organizacijose derinami jvairiis veiklos atlikimo biidai, todél darbdaviams
iSkyla nauji i$$ukiai, kaip geriau organizuoti darba skirtingose aplinkose, jvertinant ly¢iy,
amziaus, darbinius, komunikacinius ir psichologinius aspektus. Organizacijoms tikslingai
organizuoti mokymus darbuotojams apie skirtingy darbo aplinky jtaka jy emocinei sveikatai ir
psichologinei biisenai. Taip pat tikslinga organizuoti mokymus apie tvary bendradarbiavima su
skirtingais, ,.kitokiais® Zmonémis, kad visi jaustysi oriai, pasitikin¢iai bei siekty kartu bendry
tiksly.
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MEN AND WOMEN IN CHANGING WORK ENVIRONMENT: SOCIAL
ROLES, FEATURES, STEREOTYPES, COMMUNICATION,
LEADERSHIP

Nijolé¢ PETKEVICIUTE
Vytautas Magnus University

Summary

The article analyses gender-specific communication, social roles, personal peculiarities,
stereotypes in changing work environment. Communication skills are becoming an important
competence for every working person in the organisations of the 21st century. Communication allows
us to fulfill our social demands, expand emotional relations. Communication is crucial in work
environment. The colleagues can often strengthen or weaken one's self-confidence abilities etc. in work
environment. That is why communicational, personal peculiarities and other differences of men and
women are relevant in all aspects of life. We are living at the time when differences between men and
women are slowly fading away, when there are no more boundaries (real and imaginary) and
exceptionality loses its former purpose, but becomes an added value due its uniqueness. Traditional roles
of men and women are now experiencing a crisis. Meanwhile, new modern roles of men and women are
emerging. Employees of different ages and genders working together constantly participate in
communicational process. This is how every group of employees present their abilities to communicate,
to demonstrate their tolerance and empathy with colleagues and supervisors.
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Different aspects of similiarities and differences between men and women, their communication
and other competences in changing work environment are presented in scientific literature. This text
analyses professional and personal gender-specific features of employees. While men and women are
very different, they are equally valuable in organisations. Employee's responsibility for his/her
communication skills, productivity, and work satisfaction are more related to personal characteristics,
like character or temperament, as well as gender. In the context of pandemic, many employees took an
opportunity to work remotely. This mode of work is accepted and tolerated differently by men and
women. The differences between men and women are not as great as long standing stereotypes claim.
Different norms of behaviour are applied to men and women, different social roles are assigned, and
that leads to an inequality in formation of abilities and skills in work environment. Also, it is observed
that the differences between men and women are eventually diminishing, which demonstrates that not
only biological factors have impact, but also the social and work environments.

The aim of the article is to analyse men‘s and women’s various similiarities and differences, and
skills of employees in different and constantly changing work environments, both in the office and
working remotely. The text presents the results of the pilot study of quantitative research about the
demands of communication of women working remotely, and levels of efficiency in men in different
work environments.

Keywords: Men and women; personal characteristics; work environment; communication; remote
work.
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