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Anotacija. Straipsnyje sickiama nustatyti policijos pareiginy emocijy raiskg dazniausiai
pasitaikancig konfliktiniy situacijy metu. Analizuojamos Siy konflikty priezastys ir galimi sprendimo
budai. Tyrimo metu gauti duomenys leido nustatyti kokiose tarnybos vietose dazniausiai kyla
konfliktai tarp pareigiino ir sulaikomy asmeny, kokie asmenys dazniausiai sukelia konflikta, dél ko Sie
konfliktai atsiranda, kokias emocijas jauCia pareiginas konflikto metu, kokiomis priemonémis
pareiginams tenka dazniausiai spresti konfliktus. Manome, kad daugelj kilusiy konflikty galima
i8spresti pozityviom priemoném (nenaudojant psichinés ar fizinés prievartos), taciau susidiirus su
agresyviai nusiteikusiu neblaiviu Zmogumi, pozityvios jtikinimo priemonés daznai biina
neveiksmingos. Tais atvejais pareigiinams tenka naudoti fizing prievarta. Be to, bendraujant su tokiais
asmenimis, pozityvy konflikto sprendima gali apsunkinti kilusios neigiamos emocijos: pyktis, jnirsis,
nerimas, baimé.

Pagrindinés savokos: studentas, pareigiinas, konfliktiné situacija.

IVADAS

Policija, veikiama naujy vieSojo valdymo tendencijy, vis labiau tampa ne baudziamojo
persekiojimo, o demilitarizuota nusikaltimy prevencijos institucija. Siuolaikingje
i$sivysciusioje ir demokratingje visuomengje tarnyba teis€saugos jstaigose turéty biiti laikoma
gerbtina profesija, nes ji reikalauja ne tik stipraus charakterio ir aukSto intelekto, gero fizinio
pasirengimo, bet ir noro tarnauti atsizvelgiant j asmens, visuomenés bei valstybés interesus.
Remiantis Siomis nuostatomis valstybé nemazai démesio skiria teis€saugos pareigiiny
rengimo kokybei, tobulinimui ir standartui, kad parengtas, kvalifikuotas teisésaugos
pareiglinas, gebéty spresti jvairaus pobiidzio teisines — socialines problemas praktinéje
veikloje uztikrindamas teisétvarkg. Policijos pareigiinui tarnybos metu daznai tenka valdzios
atstovo, vertintojo, taip pat ir baud¢jo vaidmuo, kas neretai gali salygoti konflikting situacija
tarp pareigiino ir sulaikomo ar nusiZzengusio asmens. Konfliktinei situacijai astr¢jant, didéja ir
emociné jtampa tarp pareigiino ir nepakliistancio asmens. Kartais ji pasiekia kriting riba, kurig
perzengus emocijos pasidaro nevaldomos, o zmoniy veiksmai nekontroliuojami, nenuspéjami.
Panasiy jvykiy analizé rodo, kad Siy konflikty priezastimi gali biiti ne tik asmens, jvykdZiusio

jstatymo pazeidima ar sukélusio konflikta, veiksmai, bet ir paties pareigiino elgsena, kuri
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daznai priklauso nuo jo emocinés biisenos bei gebéjimo ja valdyti. Bet kokio kontakto su
zmonémis metu pareiglinui nederéty tapti dar didesniu dirgikliu, asStrinanciu situacijg. Jis
turéty sumazinti jtampa, kvalifikuotai ir atitinkamai reaguoti j susidariusias aplinkybes.
Sudétingos situacijos reikalauja visapusiSko pozitrio, socialinés kompetencijos, tikslios
strategijos. Policijos pareiglinas privalo turéti tam tikry ziniy, kurios padéty nuslopinti
neigiamas emocijas, konfliktg iSspresty taikiu biidu bei laiduoty galimybe nesutrikti ir suteikti
visapusiska pagalba zmogui.

Daugelis konflikty tarp pareigiino ir asmens atsiranda dél jy bendravimo jgudziy stokos.
Nemokéjimas suprantamai perteikti informacijg adresatui arba netaktiSkas poelgis pokalbio
metu (pvz., nesugeb¢jimas iSklausyti paSnekovo) gali sukelti konfliktg. Siekiant uZztikrinti
konfliktiniy situacijy pozityvy sprendima, pareigiinui svarbu iSmanyti kai kuriuos bendravimo
aspektus. Tarp zmoniy daznai nutriiksta bendravimas ir kyla konfliktai ne todél, kad norima
piktybiSkai pabloginti santykius, o dé¢l to, kad paSnekovai vienas kito nesupranta (siuntéjas
nesugeba pakankamai informatyviai siysti praneS§ima, o gavejas supranta pranesimg toki, kokj
uzfiksuoja jo samoné).

Mokslinéje literaturoje konfliktas apibréziamas kaip priesingy tiksly, interesy, pozicijy,
nuomoniy ar poziiiriy susidirimas. Konflikto metu Zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba
iégyvenirnai.1 Remiantis konflikto apibrézimu bei jsigilinus pareigiiny darbo specifika, galima
suprasti, kokie veiksniai gali sukelti konflikta tarp pareigiino ir pazeidusio ar ketinancio
pazeisti jstatymg asmens. Tai — skirtingi poreikiai, interesai, nuostatos, pozicijos ir veikimo
tikslai. Taciau pareigiiny darbe konfliktai su asmenimis gali kilti ne tik dél iSvardinty
veiksniy. Kiti autoriai’ nurodo §iuos konflikto atsiradimo Zaltinius: situacijos aktualumas,
asmens charakterio ypatybés, nepakankami bendravimo jgiidziai.

7Zmogaus jausmus daznai nulemia jvykiai, situacijos, kity Zmoniy poelgiai, kuriuos
valdyti retai kada jmanoma. Siy situacijy svarba asmeniui galima jvertinti pagal tai, kokia
emocing bei psiching biiseng (emocijy stiprumas, veikimo trukmé) jos sukelia asmeniui: kuo
ivykis aktualesnis — tuo didesne¢ psichologing ar emocing jtampg jis sukelia individui. (Pvz.,
artimo zmogaus mirtis bus labai aktuali situacija ar jvykis, o to paties zmogaus nepavojinga

gyvybei liga, pavyzdziui, sloga — nebus labai aktuali situacija). Asmens poelgiai po jvykio

! Zukauskas, G. P.; Taljanaité, M.; Jasmontaité, E.; Suinskas, J. Pareigiiny stresy priezastys ir pasekmés.
Teisininkams apie stresq. Vilnius: LTU, 2000.

? Grakauskas, Z. Stresas ir elgesio savireguliacija: teorinés saveikos problemos. Psichologija. 2004. Nr. 29,
p.74. Shherbatykh, Ju. Psikhologija strakha. Moskva: Ehksmo — Press, 2001.
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neatsiejamai priklauso nuo jo charakterio ypatybiy: nepakantumas kito zmogaus truikumams,
nepakankamas savikritiSkumas, impulsyvumas, per didelis jausmingumas, neigiamos
nuostatos, polinkis agresyviam elgesiui, perdétas noras vadovauti — Sie charakterio bruozai
gali turéti jtakos konflikto atsiradimui bei apsunkinti jo sprendima.

Problemos aktualumas, iStyrimo lygis. Kiekvienuose santykiuose pasitaiko
konflikty ir nesutarimy. Ne patys konfliktai, o nemokéjimas konstruktyviai juos spresti gali
ardyti Siuos santykius. 80-90 proc. Zmoniy nemoka tinkamai elgtis kilus konfliktui ir, uzuot jj
sprende, tik dar labiau paastrina.® Konflikty prevencija — tai konflikty kilima lemianciy
priezasCiy pasalinimas. Maziausiai tai veiksminga, kai konfliktai kyla dél socialiniy
priezasCiy, nes nejmanoma pasiekti, kad visy Zzmoniy norai, interesai, pomeégiai, vertinimai
bty vienodi. Jei konfliktas kyla dél organizaciniy priezasc¢iy, konflikty prevencija turi daug
daugiau galimybiy, nes jmanoma $alinti ir valdyti organizacines priezastis, pvz., kertasi keliy
padaliniy interesai ar informacijos trilkumas, jos blokavimas ar neteisingas interpretavimas.
Kilus konfliktui lieka vienintel¢ iSeitis — ji valdyti. Laiku nesuvaldytas konfliktas gali pléstis
ir tapti nekontroliuojamas. Kg reiskia laiku pradeéti valdyti konflikta? Konflikto formavimosi
stadija turi jtakos jo valdymo sékmei. Jei tai yra pradzia (uzsléptas arba suvoktas konfliktas ir
1§ dalies jauciamas konfliktas), konfliktg galima valdyti gana nesunkiai, nes stiprios emocijos
dar netrukdo pakankamai ramiai $Snekétis su oponentu, iSkelti pretenzijas, suvokti priezastis,
ieSkoti abipusiai priimtino sprendimo. Tada jmanoma iSvengti konflikto peraugimo |
agresyvig elgseng. Nuo kity stadijy, kai konfliktas yra jau¢iamas ar jau iSrySkéja, valdyti
situacija tampa sudétinga. Idealiausia konflikto valdymo stadija yra jo suvokimas ir jautimas,
kol jausmai dar nepasieke kraStutinio — nevaldomo laipsnio. Tam reikia sugebéti laiku
atpazinti konflikto pozymius savyje arba kitame zmoguje.*

Dauguma autoriy tik fragmentiSkai jsigilina j §ig problema, todél pasigendama
1Ssamesniy straipsniy, kuriose bty skiriamas démesys ne tik policijos pareiglino
psichologijos tyrimui, bet ir biisimojo policijos pareigiino dalykiniam parengimui, jo
asmeniniy savybiy ir charakterio bruozy lavinimui bei solidaus ir oraus bendravimo su

aplinkiniais gebéjimy ugdymui.

3 Butavicius, A.; Starevi¢ius, E. Policijos pareigiino emocinés biisenos ir veiksmy taktika konfliktiniy situacijy
metu. Vilnius, LTA, 1999.
* Grigaliauskiené, E. Stresas ir jo valdymas. Psichikos sveikatos prielaidos. Siauliai: SU, 2002.
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Sio straipsnio tikslas — nustatyti policijos pareigiiny emocijy raiska daZniausiai
pasitaikancig konfliktiniy situacijy metu bei iSanalizuoti Siy konflikty priezastis ir galimus
sprendimo budus.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, studenty apklausa rastu,
kiekybiné duomeny analizé.

Tyrimo imtis. Siekiant gauti platesn¢ informacija, kaip patys bisimieji pareigiinai
vertina §j procesa, atlikome empirinj tyrimg. Pasirinktas apklausos rastu metodas. Atliktame
anketinés apklausos tyrime dalyvavo 120 Mykolo Romerio universiteto VieSojo saugumo
fakulteto pirmo kurso studenty (60 vaikiny ir 60 merginy). Sie studentai 2008—2009 mokslo
metais atliko 4 ménesiy mokomaja tarnybos praktika teritoriniuose policijos jstaigose.
Apklausai naudojome miisy parengta anketg, kurioje vyravo klausimai apie studenty patirtas
emocijas mokomosios praktikos metu, taip pat buvo paprasyta jvertinti ir policijos pareigliny
emocijy raiska jvairiy konfliktiniy situacijy metu. Studentams prie§ tyrima buvo paaiskintas jo
tikslas, anketos pildymo metodika, pabrézta atsakomybé uz asmeniniy atsakymy slaptuma.
Apklausos medziaga buvo analizuojama statistiniais metodais pagal VieSojo saugumo
fakulteto informatikos specialisty parengtas duomeny baziy kaupimo ir apdorojimo
programas ir atliktas baziy vadybos sistema ,,Microsoft Access 7.0 for Windows*. Stjudento
(t) kriterijus taikytas hipotezei apie vidutiniy reikSmiy lygybe tikrinti. Duomeny skirtumas

statistiSkai reikSmingas, kai p<0.05.

REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Respondentai, atsakydami j anketos klausimus, nurodé, kad daZniausiai konfliktai kyla
tarp asmens ir policijos pareigiino patruliy veiklos organizavimo skyriuje. Tai pazymi 83
(69,1 %) apklausoje dalyvave respondentai. Sj reiskinj galima paaiskinti $ios tarnybos veiklos
specifiSkumu. VieSosios policijos patruliy tarnybos pareigtinai, uZtikrindami viesaja tvarka
bei visuomeneés rimt], daznai atsiduria jvairiy konfliktiniy situacijy stkuryje. Jiems dazniau
nei kity tarnyby pareiginams tenka malSinti masines riauSes, buitinius konfliktus, bendrauti
su asocialiais konfliktiskais asmenimis, pazZeidiné¢janciais vie$aja tvarka. Kitose tarnybos

vietose konflikty skaicius (procentas) kur kas mazesnis (zr. 1 pav.).
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1 pav. Konfliktiniy situacijy daznis atskiruose policijos padaliniuose (proc.)

x — p<0.001, lyginant patruliy tarnybg su likusiais padaliniais

Dauguma respondenty (82,5%) teigia, kad konfliktai tarp asmens ir policijos pareigiino
kyla tais atvejais, kai policininkai kreipiasi su praSymu arba reikalavimu elgtis nepazeidziant
istatymo ribos, arba kai to reikalauja policijos funkcijos vieSajai tvarkai uztikrinti, o asmuo
atsisako paklusti teisétiems pareigino reikalavimams. Respondentai pamingjo ir $ias
konfliktinés situacijos atsiradimo priezastys: pareigiino jzeidingjimas, pareigiino fizinis
uzpuolimas arba ketinimas pulti (agresyvis smurtiniai veiksmai, bandymas pasiSalinti i$

1vykio vietos (sprukti nuo pareigiino) ir pan. (Zr. 2 pav.)
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80% -
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Reikalavimo Pareiglino uzpuolimas Pareigilino jzeidimas Pabégimas
nevykdymas

2 pav. Konfliktiniy situacijy atsiradimo priezasciy daznis (proc.)
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x — p<0.05, lyginant patruliy tarnybq su likusiais padaliniais
Policijos pareigiinai daznai susiduria su konfliktiSkais, agresyviais asmenimis. Neretai

Sie asmenys biina apsvaige nuo alkoholio, kas dazniausiai ir paskatina jy agresyvy elgesj (3

pav.).

80% - 74,1%
60% -
40% -+

20% -+ 14,1%

Girti agresyviis Nestabilios Blaiviis agresyvis Blaiviis Neblaivis
psichikos, neagresyvis neagresyvis
agresyvus

3 pav. Konfliktus provokuojantis agresyvumo daznis priklausomai nuo apsvaigimo
alkoholiu (proc.)
x —p<0.001, lyginant pirmaja pasirinktj su likusiomis

Kiekvienas konfliktas jo dalyviams suzadina emocing biiseng, kuri daznai gali
pasireik$ti nerimu, baime, pykc¢iu ar jnirSiu. Kiekviena §iy emocijy, daro skirtingg jtaka
Zmogaus veikai, taip pat ir konfliktinés situacijos sprendimui.

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad konflikto metu daZniausiai jauté Sias
emocijas: nerimg — 87 (72,5 %), pykti — 51 (42,5 %), baime¢ —15 (12,5 %) ir jnir§; —13 (10,8
%). (4 pav.)

80% - 72,5%
p<0,01
60% -
42,5%
40%
p<0,05
20% - 12,5% 10,8%
0% | | | |
Nerimas Baimé Pyktis Inirsis

4 pav. Policijos pareigiino emocinés biisenos pasireisSkimas

x —p<0.001, lyginant pirmaja pasirinkt] su likusiomis
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Labai kilnu, kai policijos pareigiinai sugeba i$spresti konflikta pozityviom priemoném,
t.y. nenaudojant fizinés jégos prie§ asmenj. 24 apklausti respondentai (20%) nurodé, kad tokiu
biudu atsiradusj konfliktg iSsprendé policijos pareiginai. Tacdiau dirbantiems realiomis
salygomis policininkams ne visuomet pavyksta tai padaryti. Taigi, konfliktiniy situacijy metu
tekusig panaudoti fizing prievartg nurodé 96 respondentai (80 %). Respondentai pazymi, kad
visais fizinés jégos panaudojimo atvejais prieS asmenj buvo laikytasi jstatyme numatytos
tvarkos: pirmiausia buvo taikomos jtikinimo priemonés, jeigu jos neduodavo rezultato,
naudojama psichiné prievarta ir tik krastutiniu atveju buvo griebtasi fizinés jégos.

Analizuojant Sios apklausos rezultatus, miisy démes] patrauké fizinés prievartos
panaudojimo daznumas. Kokie veiksniai nulemia policijos pareigiino veiksmus pasirenkant §j
konflikto sprendimo btda? Visi tyrimo dalyviai pazymi, kad fizin¢ prievarta prie§ asmenj
naudojo tais atvejais, kai visos naudojamos jtikinimo priemonés nedavé rezultato, o asmuo
fiziniais veiksmais prieSinosi policijos pareigiinams. Neblaiviy asmeny agresija pries
aplinkinius arba prie$ patj pareigling taip pat sunkina pozityvy konflikto sprendimg. Su $iais
asmenimis sunku bendrauti, o ypac jtikinti juos elgtis jstatymiskai. Kai kurie autoriai teigia,
kad ,,...Zmogus ... prieSinasi, nes apsvaigus démesys sutelkiamas tik j tuo metu esancia
situacija, nesvarstomi galimi padariniai®.’

Asmens agresija konfliktiniy situacijy metu pasireiSkia jvairiomis formomis: nuo
Zzodinio (neZodinio) pareigiino jZeidimo iki fiziniy smurtiniy veiksmy. Pateiksime keleta
pavyzdziy apie Sias situacijas i$ apklaustyjy ankety: ,,Jvykio vietoje pasalinis asmuo trukdé
policijos pareigiinams bei juos jzeidinéjo, perspetas liautis — nepakluso®, ,,Papraséme asmenj
i8lipti 1§ automobilio, jis prad¢jo triuk§mauti, spjaudytis, keiktis, bandé pabegti, ,,SustabdZius
automobil}, i8Soko neblaivus keleivis ir pradéjo uzgaulioti policijos pareigiinus, kumsciu
trenké ] policijos automobilj. Buvo jspétas liautis, taciau jis éme elgtis dar agresyviau®,
,»I8lipes 1§ automobilio girtas vairuotojas puolé policininkg kumsciais, teko panaudoti fizine
prievartg‘.

Policininkui labai svarbu atskirti tikrag asmens agresija nuo apsimestinés. Tai padéty
jvertinti situacijos pavojy. Ne kiekvienas asmuo, iSgéres alkoholio, kelia aplinkiniams ar
policininkams tikrg pavojy. Vieni jy triukSmauja, grasina, daznai ketina atkreipti aplinkiniy

démesj, imituodami j save nukreipta agresija (demonstratyviai bando suvaidinti savizudybe:

> Almonaitiené, J.; Antinin¢, D.; Ausmaniené, N. ir kt. Bendravimo psichologija. Vadovélis. Kaunas,
Technologija, 2005.
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nusokti nuo tilto, persipjauti venas, pasikarti ir pan.). Kiti Zmonés isreiskia agresija zodziais
arba veiksmais jausdamiesi kieno nors jzeisti, jskaudinti arba kai, jy manymu, to reikalauja
situacija (pvz.: reikia ka nors apginti, kazka pakeisti situacijoje ir pan.). Sie asmenys daznai
elgiasi jkyriai, todél konflikto kulminacija gali priartéti grei¢iau. Sis asmens elgesio tipas yra
nuosekliai agresyvus (NAT). Ir treCia, pati sudétingiausia asmens elgesio iSraiska,—
spontaniskai agresyvaus elgesio tipas (SAET). Sis tipas pasireiskia asmens agresyvaus elgesio
spontaniSkumu. Asmens elgesys neprognozuojamas, gali pasireiksti netikétai ir nepriklausyti
nuo situacijos turinio.® Tai ypa& pavojingi asmenys, gali bati su psichiném sveikatos
problemomis, todél statutiniai pareigiinai, bendraudami su jais, turi biiti ypa¢ budris ir
atsargus.

Agresyvus asmens elgesys dazniausiai pareiglinui sukelia tam tikra emocing biisena,
kuri gali pasireiksti nerimu, baime, pyk¢iu, jnirsiu ir kt.

Yra jrodyta, kad didelis emocijy intensyvumas neigiamai veikia Zmogaus veikla’.
Pavyzdziui, nerimas arba baimé daznai iSkreipia realy situacijos suvokima, d¢l to pareiglinas
gali neteisingai jvertinti situacija bei panaudoti netinkamas priemones S§iai situacijai valdyti.
Pykg&io ar jnirio apimtas Zzmogus neretai imasi neapgalvoty, skuboty veiksmy. Sie reikiniai
policininkui gali turéti neigiamos jtakos vykdant tarnybines pareigas. Yra nemazai pavyzdziy,
kai nusikaltimus jvykdo asmenys, biidami per daug emociSkai susijauding, véliau, kai
emocin¢ biisena stabilizuojasi, jie sugeba realiai jvertinti savo veiklos zalg. Gali biti atvejy,
kai Zemas emocijy intensyvumo lygis daro neigiama jtaka individo veiklai ar mastymui.® Tai
situacijos, kuriose reikalingas greitas operatyvus mastymas arba aktyvi veikla. PavyzdZiui,
pazeidéjo persekiojimas, sporto varzybos ir pan.

Didzioji dalis apklaustyjy (72,5 %) teigia, kad konflikto pradZioje jauté nerima.
Nerimas — Zmogaus emociné biisena — neapibréztos grésmeés jausmas, kylantis d¢l realaus ar
isivaizduojamo pavojaus. Psichiniai nerimo pozZymiai yra S$ie: sunkiau rasti sprendimus,
sustipréja jausmy dvilypumas, sutrinka judesiy koordinacija. Vieni Zmongés prie §ios emocijos
prisitaiko lengvai — tai vadinama adaptyviomis reakcijomis, kitiems $i emocija trukdo jy

veiklai — tai dezadaptyvios reakcijos.”

6 Lapé, J.; Navikas, G. Psichologijos jvadas. Vilnius: LTU, 2003.

7 Valickas, G. Psichologiné pagalba kritiskus jvykius patyrusiems policijos pareiginams. Teisininkams apie
stresq. Vilnius: LTU, 2000.

¥ Martens, R. Sporto psichologijos vadovas treneriui. Vilnius: Lietuvos sporto informacijos centras, 1999.

? Myers, D.G. Psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.
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Yra zinoma, kad daugiau patirties turintis Zmogus gali atlikti tam tikrg veiklg efektyviau
ir biidamas stresinés biisenos. Patirtis padeda tiksliau jvertinti bei atskirti realig grésme nuo
isivaizduojamos, taip pat pasirinkti tinkamiausig biida tai grésmei jveikti. Daznai dél patirties
stokos sustipréja nerimo jausmas, kuris trukdo mazai patyrusiam policininkui pasitikéti savo
mokéjimais, jgytais studijy metu bei uZztikrintai juos taikyti tarnyboje: ,,nerimavau, nes tai
buvo pirma konfliktiné situacija, kurioje veikiau viena, svars¢iau ar viskg teisingai atlikau®,
,herimavau, nes buvo pirma tarnybos diena, kai kilo reali konfliktiné situacija“, ,,jau¢iau
nerimg dél biisimo konflikto®. Nerimo sukeltas nepasitikéjimo savimi jausmas daznai gali buti
pastebétas aplinkiniy zmoniy. NeryZztingi veiksmai, drebantis balsas, virpancios rankos ar
kojos — visi Sie pozymiai gali iSduoti policininko nerimg aplinkiniams. Blogiausia, kai Sie
pozymiai pasireiskia policininkui tarnybos metu bendraujant su konfliktiskais, asocialiais
asmenimis, ypa¢ atlikusiais bausme jkalinimo jstaigose. Sie asmenys, pastebéje, kad
pareigiinas konflikto metu elgiasi nedrgsiai, nepasitikédamas savo gebe¢jimais, gali
pasinaudoti tokia pareigiino biisena ir méginti i§vengti atsakomybés uz jstatymo pazeidimus.
Taip pat yra buve atvejy, kai policijos pareigiinas, kritinés situacijos metu nerimaudamas del
savo ar aplinkiniy gyvybés, virsija ,,jstatymo ribas“, suzalodamas arba atimdamas gyvybe¢
asmeniui (pazeidéjui) arba aplinkiniams Zmonéms.

Baimg jauté kur kas mazesné dalis (12,5 %) apklaustyjy. Nuo nerimo baimé skiriasi
pavojaus aiSkumu, konkretumu. Baimé — tai emocija, kylanti individui suvokiant arba
jsivaizduojant pavojy, lemiama savisaugos instinkto, patirty i§gyvenimy ir aukléjimo.'® Yra
daug baimés riisiy. Vieni autoriai skirsto baime j konstruktyvig ir patologine, kiti | gamting —
baimée dél savo sveikatos, gyvybés, socialing — baimé dél savo socialinio statuso ir viding — tai
jsivaizduojama baime, tadiau nepagrista realiu pavojumi.'' Atsizvelgiant j policijos pareigiiny
tarnybos specifikg bei remiantis apklausos rezultaty analize, galima teigti, kad didesnioji dalis
respondenty jauté baime dél savo ir aplinkiniy saugumo.

Pagal intensyvuma baimé skirstoma ] tris lygius: paprasta baime, iSgast] ir siauba.
Paprasta baimé apima tada, kai pavojus néra didelis ar nei§vengiamas. ISgast] sukelia netikétai
atsirades pavojus. Siaubas kyla tada, kai susiduriama su dideliu ir neiSvengiamu
pavojumi.Dideliam i8ggsciui biidinga tai, kad Zmogus apstulbsta, sustingsta vienoje vietoje

arba tampa labai létas ir nevikrus. Baimg¢ policijos pareigiinui gali sukelti aiski ar

' Shherbatykh, Ju. Psikhologija strakha. Moskva: Ehksmo—Press, 2001.
" Juodraitis, A. Asmenybés psichologinés adaptacijos prielaidos. Siauliai, 1999.
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jsivaizduojama grésmé jo arba aplinkiniy saugumui (ginkluoto asmens persekiojimas,
susiSaudymas, grasinimas pareigiinui ir pan.)

Iki Siol mokslininkai neranda vieningos nuomonés ar baime ir nerimas yra viena ir ta
pati emocija, tik skiriasi savo stiprumu. Ar tai vis dél to dvi skirtingos emocijos, o gal baime
yra nerimo ir mastymo saveikos rezultatas? Jei randamas problemos sprendimas,
diskomfortas sumazéja ir nerimas palaipsniui iSnyksta. PrieSingu atveju nerimas perauga ]
baim¢. Jei nerimas ir baimé yra skirtingos emocijos, tai nerimas praneSa organizmui apie
gresiant] jam pavojy, o baimé yra atsakas apie jau jvykusig grésme organizmui. Manoma, kad
Sios emocijos sukelia ir skirtingg poveikj zmogaus psichikai: nerimas jaudina, zadina, o baimé
slopina, stabdo. Baimé dazniausiai reiskiasi biologinio instinkto pagrindu, kuris yra genetiSkai
uZprogramuotas zmoguje. '

Taigi, nors nerimas ir baimé pasizymi pasyvia organizmo reakcija, taciau iskilus pavojui
Sios emocijos gali transformuotis | pykti arba jnir$j, kurie daznai pareigiing skatina griebtis
agresyviy veiksmy, tokiy kaip psichiné arba fiziné prievarta. Su §ia emocijy kaita konfliktiniy
situacijy metu susidiré¢ dalis respondenty: ,,Konflikto metu nerimas i§garavo, jutau jnirsj,
,...konflikto metu jutau nerima, taciau sulaikant asmenj, nerimas peraugo i pyktj, veikiau
spontaniskai®, ,,...kai eini prie Zmogaus, jautiesi neramiai, taciau kai prasideda grumtyneés
nerimas pradingsta ir norisi sulaikytaji kuo grei¢iau surakinti antrankiais®.

Beveik pusé apklaustyjy (42,5 %) pazymi, kad konflikto metu jauté pykti asmeniui tais
atvejais, kai Sis nepaklusdavo pareigiino teisé¢tiems reikalavimams arba kada asmuo juos
1zeisdavo zodziais ar veiksmais: ,,...prie§ konflikta maniau, kad pilietis bus sukalbamesnis.
Taciau bandant asmenj jtikint zodziu jis prieSinosi dar labiau, stengési jzeisti. Tuo metu as
asmeniui jutau pykti.“ ,,Nuvyke } ivykio vietg, radome neblaivy vyriskj, kuris uzkabingjo
praeivius. Bandém su asmeniu rasti kompromisg, taciau nepavyko, jis tik dar labiau sujziil¢jo
— émé mus jZeidinéti, puolé mano kolegg. Konflikto metu jutau pykt; asmeniui dél tokio
elgesio.*

Yra Zinoma, kad kontroliuojamas pyktis kartais gali buiti naudingas SVT, nes §i emocija
aktyvina zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima savo jégomis, jkvépia drasos. Sios savybés
pareigiinui gali praversti sprendZiant konfliktus su asmenimis, taip pat veikiant
ekstremaliomis saglygomis: sulaikant pazeidéja, gelbéjant zmogaus gyvybe ivairiy jvykiy metu

(katastrofy, stichiniy ir pan.). Taciau pyktis turi ir neigiamg pus¢ — jis silpnina individo

12 Judin, V.V.; Ratnikov, V.P. i dr. Konfliktologija. Moskva, 2001.

346



= OTONAW

C

ERSTTETAS

ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys
VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
e PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER

2011 (6) Scientific articles

savikontrole (savikontrolé — racionali zmogaus refleksija ir savo veiksmy vertinimas pagal
sau paCiam svarbius motyvus ir nuostatas, santykiy tarp veiksmy, tiksly, priemoniy ir
padariniy lyginimas, analizavimas ir koregavimas)."

Gebé¢jimas kontroliuoti savo veiksmus, elgseng bei ja analizuoti yra biitinas SVT, nes jis
privalo vykdyti tam tikras (jstatyme numatytas) pareigas, taip pat asmeniskai atsakyti uz savo
veiksmus, sprendimus bei jy padarinius. Tai ypac aktualu tais atvejais, kada jstatymas leidzia
pasirinkti pafiam pareiglinui ,,prievartos rasj bei jos panaudojimo ribas atsizvelgiant i
konkregia situacija.“'* Sumazéjus savikontrolei pareigiinas gali klaidingai jvertinti
susidariusig situacija, taip pat pasirinkti netinkamas priemones konfliktui spresti. Bty labai
negatyvu, jei taip atsitikty ir pareiglinas nepagarbiai elgtysi su asmeniu, vertinty ji vien tik
pagal iSore (i$vaizda, apsirengima, elgseng). Siuo atveju, pasikari¢iaves pareigiinas pats
paastrinty santykius bei sukelty dar didesnj asmens pasipriesinima, kurj sustabdyti pozityviom
priemoném (kompromisu, derybomis) biity jau beveik nejmanoma). 15

Pyktis apima didelj spektra emocijy: nuo paprasto sudirgimo iki jsifi¢io. Jis pasireiskia
skirtingai: tikslingai — konstruktyviai, tikslingai — destruktyviai, spontaniskai — konstruktyviai,
spontanidkai — destruktyviai. Sios pyké&io i§raidkos parodo, kaip Zmogus sugeba prisitaikyti
prie Sios emocijos bei racionaliai elgtis. Tikslingas — konstruktyvus pyktis yra Zmogaus
kontroliuojamas. Sioje emocinéje biisenoje kalbétojas prisiima atsakomybe uz savo jausmus ir
aiSkiai i8désto savo lukesCius bei leistinas ribas. Tai savotiSkas pareiSkimas paSnekovui.
Tikslingas — destruktyvus pyktis pasireiSkia sarkastiSkomis pastabomis, humoru, pasaipomis,
kerstavimu. Si pykéio israiska gali iSprovokuoti pasnekova dideliam pyké&io protrikiui (tai
biitina atsiminti pareigiinui). SpontaniSkas — konstruktyvus pyktis asocijuojasi su aistringu
pykciu. Taciau tai yra trumpas atsakas ] situacijg, o ne nevaldoma reakcija. Trumpalaikés
aistros apimtas zmogus jsisgmonina savo jausmus ir laiku nutraukia paSnekovo emocinj
puolima, kad galéty apmastyti jvykj. Ir paskutiné Sios emocijos iSraiSka yra spontaniSkas —
destruktyvus pyktis. Kitaip §ig emocing blseng galima pavadinti jnirSiu. InirS¢s Zmogus
nesugeba kontroliuoti savo emocinés biisenos, vis kelia balsg, uZgaulioja, jzeidinéja

pasnekova.

13 Kandyba, B. Psikhicheskaja samo — reguljacija. Sankt — Peterbyrg, 2001.

4 Zukauskas, G. P.; Taljinaité, M.; Jasmontaité, E.; SuSinskas, J. Pareigiiny stresy priezastys ir pasekmés.
Teisininkams apie stresq. Vilnius: LTU, 2000.

' Kasiulis, J.; Barvydiené, V. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2005.
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Zmonés zymiai grei¢iau supyksta, jei prie§ tai buvo kieno nors sujaudinti ar suerzinti.
Pyktis taip pat gali atsirasti, kai Zzmogus jaucia neteisybe¢ dél sutarty ar jprasty taisykliy
nesilaikymo, kai pazeidziami jo jsitikinimai, interesai arba kyla grésmé, kad juos kas nors
ketina pazeisti. Pyktis gali kilti, kai Zmogus jauciasi negerbiamas, atstumtas, ignoruojamas
arba jzeistas. Taip pat §i emocija gali atsirasti, kada individas suvokia, kad pazeidziama jo
laisvé, autonomija, erdvé.

Manoma, kad pyktis kyla dél patirtos frustracijos (negalé¢jimo pasiekti norimo tikslo).
Frustracija — tai tam tikra psichiné biisena (slegianti jtampa, nerimas, neviltis, pyktis), kuri
atsiranda dél iSoriniy ar vidiniy veiksniy, trukdandiy siekti tikslo.'® Frustracine biisena
konfliktinése situacijose patiria ir policijos pareigiinai. Si emocija daznai kyla tipinése
policininko bendravimo su pilieiais situacijose, kada pareiginui tenka asmens ko nors
prasyti, reikalauti arba bausti, o asmuo pareigtinui nepaklusta arba priestarauja jo sprendimui.
Neretai S$iy situacijy metu pareigiinai yra jZeidin¢jami, o tai jiems gali sukelti dar didesne
neigiama emocing jtampg. Didelé ir daznai besikartojanti psichin¢ ar emociné jtampa gali
sukelti stresing organizmo buseng, kuri zmogy alina tiek fiziSkai, tiek psichiSkai, daro jj
dirgly, irzly, neramy, linkusj j agresija ar depresijg. Stiprus ir ilgalaikis stresas gali sukelti kai
kurias ligas (pvz.: miokardo infarkta, skrandZio ir Zarnyno opas, kraujosptudzio didé¢jimg).Tai
svarbu Zinoti pareiglinams, nes jie tarnybos metu daZznai susiduria su stresiném situacijom,
ypac konflikto metu.Taigi norint iSvengti streso neigiamy padariniy, reikia iSmokti jj laiku

atpazinti.

ISVADOS

Neabejotina, kad zmogus, patyres bet kokig emocing biisena, sunkiau randa teisingus
sprendimus, sustipré¢ja jo jausmy dvilypumas, sutrinka judesiy koordinacija, o tai gali turéti
neigiamos jtakos pareigiinui sprendZiant konflikta.

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad konflikto metu daZniausiai jauté Sias
emocijas: nerimg (72,5 %), pykti (42,5 %), baime (12,5 %) ir inirsj (10,8 %).

Didzioji dalis respondenty pazymi, kad nerima jauté konflikto pradZioje, daugelis $ig

biseng jvardija dél tarnybos patirties stokos.

16 Legauskas, V. Psichologijos jvadas. Kaunas: VDU, 2001.
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Dalis apklaustyjy konflikto metu jauté pykt] asmeniui tais atvejais, kai Sis

nepaklusdavo pareigiino teisétiems reikalavimams arba kada asmuo juos jzeisdavo zodziais

ar veiksmais.

Didesnioji dalis respondenty jauté baime dél savo ir aplinkiniy saugumo.

Daugumas respondenty pazymi, kad, jnir§j jauté konflikto metu, Sio jausmo

priezastys Sios: policijos pareigiino jzeidin¢jimai, nepaklusimas teisétiems pareigiino

reikalavimams.

Itikinti neblaivy ir agresyvy asmenj elgtis jstatymiskai daznai nepavyksta (20 %),

todél policijos pareigiinai, vykdydami tiesiogines tarnybines pareigas, priversti panaudoti

fizing prievarta (80 %).

Biitina gerinti policijos pareigiiny psichologinj parengima, kuris padéty valdyti

pareigiino emocing biiseng ir konflikting situacijg. PrieSingu atveju konfliktinése situacijose

pasitaikancios nerimo (72,5 %) ar pykcio (42,5 %) emocijos gali apsunkinti konfliktinés

situacijos sprendimg.
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CONFLICTS IN POLICE SERVICE: POLICE OFFICERS EMOTIONS

Edmundas Starevi¢ius*
Mykolas Romeris University

Summary

The article aims to identify that the police officers are most often found in the expression of
emotions when dealing with conflict situations. Analyzing the causes of these conflicts there are
possible solutions. The survey data helped to determine in which service areas are the most conflicts
between the officer and the detainees, which persons usually cause to arise the conflict, why do these
conflicts occur, what are the emotions the officer feels during the conflict, what actions officers
usually use to resolve conflicts. We believe that the most conflicts could be resolved positively
(without using mental or physical abuse), for example if the aggressive drunk man is faced, a positive
persuasion is mostly ineffective. In these cases the officers got to use the physical violence. In
addition, when dealing with such kind of persons, a positive decision within the conflict could be
difficult to make, because of the negative emotions such as: anger, rage, anxiety and fear. All
mentioned emotions affect police officer’s ability to make the best decisions in the most proper
manner. And the purpose is to establish the best police officer’s emotional stage when confronting
these situations. Actually, in this case we need to reduce the influence of negative emotions, so the
police officer does not get lost once needs to make a proper decision. Police officer shouldn’t be
affected by any emotions once on duty and to acquire that, the officer has to be experienced. Usually
officers feel anxious or fear; some of them anger at the complicated situations. And it happens,
because of a little experience in service, the lack of experience in these types of situations.
Investigation goal is to establish the appearance of an emotional state of an officer and
estimate its causes.

Keywords: student, officer, conflict situations.

Edmundas Starevi¢ius*, Mykolo Romerio universiteto Vie§ojo saugumo fakulteto Fizinio rengimo katedros lektorius.
Moksliniy tyrimy kryptis: 07 Edukologija.

Edmundas Starevitius*, Mykolas Romeris university, Faculty of Public security, Department of Physical Training,
lecturer. Research interests: 07 Education.

350



