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Santrauka. Asmenybés ypatumai lemia streso suvokima ir to iSdavoje asmens psiching ir fizing
sveikata. Sio darbo tikslas yra ianalizuoti Lietuvos policijos pareigiiny asmenybés ypatumus ir nustatyti
rySius tarp asmenybés veiksniy, tokiy kaip A ir B asmenybés tipas, asmenybés internalumas ir
eksternalumas bei jy psichinés ir fizinés sveikatos ir streso jveikos biidy. Tyrimo, kuriame apklausti 600
dviejy Lietuvos statutiniy organizacijy pareigiinai, rezultatai parodé, kad skirtingo asmenybés tipo
individai naudoja skirtingas streso jveikimo strategijas, o asmenybés ypatumai susij¢ su fizinés bei
psichingés sveikatos vertinimu. Taip pat rasti asmenybiniai skirtumai tarp policininky ir pasienieciy bei jy
naudojamy streso jveikos strategijy.

Pagrindinés savokos: organizacinis stresas, asmenyb¢, psichologiné ir fiziné¢ sveikata, streso
iveika, statutiné organizacija, policijos pareigiinai, Valstybés sienos apsaugos pareigtinai.

IVADAS

Streso sgvoka gali biiti apibréZiama jvairiai, taciau daugelis apibréZimy remiasi teiginiu,
kad stresa sukelia tam tikry stimuly, tiek fiziologiniy, tiek ir psichologiniy, poveikis individui, |
kurj $is vienaip ar kitaip sureaguoja. Bitina sglyga stresui pasireik$ti yra pakankamai didelis
potencialiy stresoriy intensyvumas, virSijantis vadinamgjj individualyjj streso slenkstj. Sgvoka
“organizacinis stresas” paprastai naudojama apibréZti organizacinéje aplinkoje veikianciy
stresoriy jtakg individui. Ji apima ne vien darbo turinio ir struktiiros, bet taip pat ir organizacijos
valdymo sistemy, darbo aplinkos ir organizaciniy salygy faktoriy potencialy poveikj
organizacijos nariams (Lane, Siegel, 1982).

Daugelis darby tyrinéjanciy stresa statutinése (dazniausiai policijos) organizacijose gilinasi
i stresiniy ir traumuojangiy jvykiy poveikj pareigiiny sveikatai ir savijautai'. Pabréziama, kad
policijos pareigiino veikla yra kelianti daugiau streso negu kitos veiklos, pareigtino darbo turinys
ir stresiniai jvykiai, kuriuose jis dalyvauja neigiamai veikia jo sveikata. Sis faktas jrodytas

daugelyje tyrimy , taciau Siuo metu manoma, kad Salia pavojingy stresa kelian¢iy uzduociy

! Stinchcomb, J.B. Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational Stressors in
Policing. //Police Practice and Research. 2004, Vol.5, no.3, July, 259-277.;

Addis,N., Stephens, C. An evaluation of a police debriefing programe: outcomes for police officers five years after a
police shooting. //International Journal of Police Science & Management. 2008, Vol. 10, no 4, 361-372.;

Chen Fen, Y. Job Stress and Performance: A Study of Police Officers in Central Taiwan. //Social behavior and
personality. 2009, n0.37(10), 1341-1356.
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(susijusiy su fizine grésme, smurtu, akivaizdziu pavojumi) reikSmingesnis stresg sukeliantis
veiksnys yra nuolat patiriamas neigiamas organizaciniy veiksniy poveikis pareigiinams.” Tyrimai
rodo, kad organizaciniai stresoriai — perkrova darbe ar netinkama darbiné¢ praktika turi
reik§minga jtaka policijos pareigiiny psichologinei ir fizinei sveikatai’.

Lietuvoje publikacijy apie psichologinius streso ir jo pasekmiy tyrimus statutinése
organizacijose yra nedaug (Ruibyté, Velicka, 2010, Bubniené, 2010), bet atlikti tyrimai taip pat
patvirtina, kad policijos pareigiinai patiria jtampa darbe d¢l jvairiy organizaciniy veiksniy -
didelés atsakomybés, darbuotojy tritkumo, neaiskiy karjeros perspektyvy, bendros organizacijos
politikos, nesudaryty galimybiy augti ir tobuléti ir kt. (Ruibyté, Velicka, 2010).

Daugelis streso organizacijoje tyrimy atskleidzia organizacinius veiksnius darancius
didziausig jtakg darbuotojy stresui, bet i$ kitos pusés ne visada atsizvelgiama ar kalbama apie tai,
kad skirtingi Zzmonés patiria skirtingg streso dydj ir reaguoja i tuos veiksnius labai individualiai.
Remiantis pagrindiniy stresg aiSkinanciy teorijy pateikiamais jo apibrézimais, galima teigti, kad
organizacinio arba uzimtumo streso problema organizacijoje iSkyla tuomet, kai darbo aplinkos
reikalavimai bei resursai neatitinka individo poreikiy bei galimybiy (Griffin, Moorhead, 1989,
Cox, Griffiths, Rial-Gonzalez, 2000). Daugelyje atvejy ta neatitikimg Zmonés linke maZinti
keisdami savo elgesj, mintis ar fiziologines funkcijas. Procesa, kurio metu individai siekia
sumazinti disbalansg tarp suvokiamy aplinkos reikalavimy ir savo galimybiy juos patenkinti
Lazarus (1999) pavadino streso jveika. Kaip rodo tyrimas streso jveikos biidy naudojimas
betarpiSkai susij¢ su streso pasekmémis sveikatai (Cooper ir kt., 2001). Darby pristatanciy
policijos pareigiiny naudojamy streso jveikimo biidy tyrimus néra daug, bet esantieji rodo, kad
pareigiinai daZnai naudoja neadaptyvias streso jveikos strategijas — neigimg ir pan. (Antoniou,
2009, Hart, Wearing, Headey, 1995, Violanti, Marshall, Howe, 1985).

Kadangi tie patys stresoriai daro nevienodg poveikj skirtingiems Zzmonéms, atlikta
nemazai tyrimy, siekiant nustatyti, kokie faktoriai galéty salygoti individo atsparumo stresui
lygi. Matteson ir Ivancevich (1987) organizacinio streso modelyje nurodomi pagrindiniai
stresoriy poveikj sustiprinantys ar susilpninantys faktoriai, arba streso moderatoriai
(Matteson, Ivancevich, 1990) :

1. A-tipo elgesys — tam tikry elgesio reakcijy kompleksas, kurio biidingumas

reikSmingai siejasi su polinkiu susirgti jvairiomis Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligomis

2 Alexander, D. A., & Walker, L. G. A study of methods used by Scottish police officers to cope with work-induced
stress. //Stress Medicine. 1994, no10, 131-138.

3 Huddleston, L., Stephens, C., Paton, D. An evaluation of the effects of traumatic and organizational experiences on
the psychological health of New Zealand police recruits. /Work: A Journal of Prevention, Assessment, &
Rehabilitation. 2000, no.28, 199-207.
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(iSemine Sirdies liga, miokardo infarktu ir kt.), taip pat - polinkiu j depresija, priesSiSkumg ir
padidintu nerimo lygiu. A-tipo elgesio kompleksga apibudina, tokie pozymiai, kaip
nekantrumas, nuolatinis susijaudinimas, noras nuveikti kuo daugiau per kuo trumpesnj laika,
bei padidéjes konfliktiSkumas (Griftin, Moorhead, 1989). Todél jau savaime A-tipo elgesys
gali biiti laikomas potencialiai sukelianciu stresg.

2. Socialiné parama apibtidinama kaip pagalbos, paramos bei informacijos kiekis, kurj
individas gauna i$ aplinkiniy (Matteson, Ivancevch, 1990). Daugelis tyrimy (pvz., Kessler ir kt.
1985) sieja socialinés paramos lygj su psichinés sveikatos, gyvenimo kokybés rodikliais. Taip
pat manoma, kad socialiné parama padeda jgyti didesnj atsparumg stresui .

3. Svarbiis poky¢iai individo gyvenime gali tapti streso Saltiniu (Griffin, Moorhead, 1989).
ReikSmingais gyvenimo pokyciais laikomas bet koks Zymesnis jvykis darbe ar asmeniniame
gyvenime, sukeliantis stipry emocinj atsaka, beje, nebiitinai neigiamg. Tiek atleidimas i§ darbo,
artimo zZmogaus liga ar mirtis, tiek ir, pvz., gyvenamosios vietos pakeitimas, vedybos ar vaiko
gimimas gali tapti streso priezastimi. Tyrimais nustatyta, kad jtakos tokiy poky¢iy suvokimui turi
ir asmenybé ypatumai (Ortega, Brenner, Leather, 2006). Manoma, kad Zmonés, kuriems budingas
vidinis kontrolés lokusas (t.y., polinkis patiems prisiimti atsakomybe uz tai, kas vyksta jy
gyvenime, o ne suversti ja aplinkybéms ar kitiems nuo jy nepriklausantiems faktoriams),
palyginus su tais, kuriems buidingas iSorinis kontrolés lokusas, yra aktyvesni ir pokycCius vertina
kaip naujai atsivérusias galimybes, o ne zlugdancius jy gyvenimg veiksnius (Griffin, Moorhead,
1989, Matteson, Ivancevich, 1990).

Asmenybés ypatumai lemia streso suvokima ir reakcijg | ji, o to i8davoje asmens psiching
ir fizing sveikata (Cooper, Baglioni, 1988, Stephens, Pugmire, 2007). Daugelyje tyrimy
atskleidziama, kad asmenybés ypatumai bei jos psichosocialinés charakteristikos yra svarbiis
veiksniai nulemiantys individo streso jveikimo budy pasirinkimg ir streso jveikimg (William ,
Joseph, 1999, Sandal, Endresen ir kt. 1999, Burgess, Irvine, Wallymahmed, 2010). Siekiama
nustatyti veiksnius, kurie padéty prognozuoti asmenybés geb¢jimus susitvarkyti su stresu ir jo
pasekmémis, taigi padéty dirbti profilaktinj darba stresa kelianciose profesijose bei atrenkant
joms tinkamus darbuotojus.

Zinant, kad statutiniy organizacijy darbuotojy veikla patenka j stresogeniniy profesijy
kategorija, reikia pripazinti, kad Lietuvoje tyrimy Sioje srityje beveik néra.

Straipsnio tikslas — bent 1§ dalies uZpildyti vakuumga ir iSanalizuoti Lietuvos policijos bei
Valstybés sienos apsaugos tarnybos pareigiiny patiriamo streso jveikimo biidus bei streso

pasekmes sveikatai ir atlikti tyrimg su tikslu nustatyti rySius tarp asmenybés ypatumy, tokiy kaip
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A ir B asmenybés tipas, asmenybés internalumas ir eksternalumas bei jy psichinés ir fizinés
sveikatos ir streso jveikos biidy. Atliekant tyrimg buvo tikimasi, kad skirtingo asmenybés tipo

tiriamieji naudos skirtingus streso jveikimo biidus bei skirtingai vertins savo sveikatos biikle.

TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 600 dviejy Lietuvos statutiniy organizacijy — policijos ir
Valstybés sienos apsaugos tarnybos (toliau VSA) pareigtinai — atitinkamai 236 ir 364 asmenys.
Policijos pareigiinai buvo apklausti iSdalinant klausimynus Kauno miesto policijos
komisariatuose, o VSA pareigiinai i§ jvairiy Lietuvos pasienio uzkardy uzpildé klausimynus
kvalifikacijos kélimo kursy pabaigoje. Didesné dalis apklausty policijos (80,5%) ir VSA (73,6%)
pareigiiny yra iki 35 mety amziaus. Vyry ir motery santykis apklausty policininky tarpe yra
apylygis (atitinkamai 51,7% ir 48,3%), o VSA pareiginy tarpe dominuoja vyrai (75,8%). Abiejy
tarnyby apklaustyjy tarpe didesne dalj sudaro pirminés grandies pareigiinai (66,1% ir 80,5%).

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliktas, naudojant OSI (“Occupational Stress Indicator”,
Evans ir kt., 2000) metodika. Pirmosios trys tyrime naudotos metodikos dalys yra skirtos streso
moderatoriy jvertinimui, t.y.:A-tipo elgesys (24 klausimy skal¢); 2) Kontrolés lokusas (15
klausimy skal¢); 3) Streso iveikimo strategijos. Ketvirtoji klausimyno dalis yra skirta jtampos
Saltiniy darbo aplinkoje jvertinimui. Galimi jtampos S$altiniai yra: darbo pobudis, jtaka
asmeniniam gyvenimui, santykiai su bendradarbiais, organizacijos struktiira bei klimatas,
organizaciniai veiksniai, karjeros ir pasiekimy galimybés. Juos apibiidina SeSios subskalgs,
turin€ios skirtingg klausimy skaiciy (viso Sioje dalyje pateikiami 27 klausimai). Trys paskutinés
klausimyno dalys yra skirtos streso pasekmiy jvertinimui. Tam panaudotos trys skalés:
pasitenkinimo darbu skalé¢ (12 klausimy), psichinés sveikatos jvertinimo skalé¢ (9 klausimai),
fizinés sveikatos jvertinimo skalé (9 klausimai).

Siame straipsnyje, atsizvelgiant j darbo tiksla, naudojama tik dalis viso tyrimo duomeny —
asmenybés ypatumy charakteristikos, naudojamy streso jveikimo strategijy daznumas ir
psichingés bei fizinés sveikatos jvertinimas

Tyrimo duomeny analizei naudota statistiné kompiuteriné programa SPSS-12.

TYRIMO REZULTATAI

Statutiniy pareigiiny asmenybés ypatumai.
Tyrimo duomenys rodo, kad pareigiiny tarpe yra gana daug A tipo asmenybiy (50%), o
apklausty policininky tarpe jy yra 59% (1 lentel¢). Jdomus faktas, kad abiejose imtyse
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neuzfiksuota B tipo asmenybiy, t.y. prieSingy A tipui, kurios pasiZzymi ramumu, atsipalaidavimu,
emocine pusiausvyra.

Lyginant vidinio kontrolés lokuso (internalai) ir iSorinio kontrolés lokuso (eksternalai)
asmenybes matyti, kad tiriamyjy tarpe daugiau internaliy (58%) negu eksternaliy asmenybiy.
Taciau pasienieCiy tarpe abiejy tipy asmenybiy yra panasus skaiCius , o policininky tarpe

internaly yra dvigubai daugiau negu eksternaly (70%).

1 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal asmenybés tipus

Asmenybés tipai Tiriamieji (pasienieciai) Tiriamieji
(policininkai)

A 165 139

AB 199 97

B 0 0

Viso 364 236

Internalai 183 165

Eksternalai 181 71

Viso 364 236

Asmenybés ypatumy rysys su psichine ir fizine sveikata.

Asmenybés tipy ir psichinés bei fizinés sveikatos vertinimo (2 lentel¢) analizé rodo, kad
daugiausia nusiskundimy psichine bei fizine sveikata nurodo eksternalai, tiek pasienieciai, tiek
policininkai (auksStesnis vidutinis rangas rodo blogesnj savo sveikatos vertinimg). Internalai
policininkai ir pasienieciai nurodo maziau nusiskundimy psichine ir fizine sveikata (skirtumas
statistiSkai reikSmingas, kai p<0,001).

Tuo tarpu priklausymas A ar AB tipui rySkesniy skirtumy vertinant savo sveikatg

neatskleidzia.

2 lentelé. Skirtingo asmenybés tipo tiriamyjy psichinés ir fizinés sveikatos vertinimai

Asmenybés Psichinés sveikatos vertinimas (vidutinis Fizinés sveikatos vertinimas (vidutinis
tipai rangas) rangas)
pasienieciai Mann- policininkai Mann- pasienieciai Mann- policininkai Mann-
Whitney Whitney p Whitney Whitney p
P reikSme P reikSme
reik§me reik§me
A 188,59 0,314 124,94 0,082 195,92 0,026 117,88 0,868
AB 177,45 109,27 171,37 119,38
I 161,25 0,001 | 102,15 0,000 155,40 0,001 | 106,63 0,000
E 203,99 156,50 209,90 146,08
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IS lentelés taip pat matyti, kad visy asmenybés tipy pasienieCiy psichinés ir fizinés
sveikatos vidutiniai rangai yra aukstesni (t.y. stipresni nusiskundimai) uz policininky.

Asmenybés veiksniai ir streso jveika.

Panaudojus Mann-Whitney testa dviem nepriklausomom intervaliném imtim palyginti
gavome eile statistiSkai reikSmingy skirtumy tiek pasienieciy, tiek policininky imtyse lyginant
atskiry asmenybés tipy (A ir AB bei I ir E) pasirenkamas streso jveikos strategijas (reikSmingi
skirtumai, kai p< 0,05, 3 lentel¢je pazyméti pajuodintu Sriftu).

Tyrimo rezultatai atskleidé (3 lentel¢), kad skirtingo tipo asmenybés linkeg naudoti Siek tiek
skirtingus streso jveikimo biidus, taciau tiek pasienieciy, tiek policininky tarpe galima pastebéti,
kad eksternalaus tipo asmenybés statistiSkai reikSmingai daugiau uz internalias linke pasirinkti
tokias streso jveikos strategijas, kaip neigimg ir kompensuojantj elgesj, t.y. neigti problemas
sukeliancias stresg bei naudoti emocijy iSveikimo elgesj, t.y. daugiau ziiiréti televizoriy, vartoti
alkoholio ir pan.(ta3 rodo auks$ciausias vidutinis rangas tiek policininky, tiek pasienie€iy
rezultatuose). Tuo tarpu abiejy imciy internalios asmenybés maziau negu eksternalios iesko
socialinés paramos (skirtumas statistiSkai reikSmingas tik pasienieCiy imtyje), maziau neigia
problemas ir naudoja kompensuojancio elgesio, labiau linkusios naudoti aktyvy pozityvy pozitr}

1 stresg keliancias situacijas — planuoti darba, keisti savo pozilirj ir pan.

3 lentelé. Skirtingo asmenybés tipo tiriamyjy naudojamy streso jveikimo strategijy vertinimas

Asmenybés Streso jveikos strategijy vidutiniai rangai
tipai Socialinés paramos | Neigimas Aktyvus pozityvus | Kompensuojantis
siekimas poziris elgesys
VSA | Pol VSA | Pol. VSA | Pol. VSA Pol.
A 206,0 | 126,6 1924 | 1222 |202,2 | 129,6 196,4 125,3
AB 163,0 | 106,9 1743 | 1132 | 166,2 | 100,2 171,9 108,7
| 163,6 | 116,4 159,0 | 108,3 | 166,3 | 126,7 168,0 104,7
E 201,7 | 1233 2242 | 142,3 | 198,9 | 96,56 197,1 150,6

Galima pastebéti, kad A tipo asmenybés (pasienieiai ir policininkai) labiau uz kitas
stresin¢je situacijoje ieSko socialinés paramos, o taip pat yra aktyvesnés bandydamos keisti
susiklosCiusig situacijg, bet pasienie€iai daugiau naudoja ir kompensuojancio elgesio (skirtumai

statistiSkai reikSmingi lyginant A ir AB tipus).
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4 lentelé. Streso jveikimo strategijy rySys su psichine ir fizine sveikata

Aktyvus
Neigi- pozityvus Kompensuojantis
Kintamieji Socialiné parama mas poziiris clgesys
Mann- Mann- Mann-
Mann- Whitney Whitney Whitney
Vidutiniai Whitney p Vidutiniai P Vidutiniai P Vidutiniai P
balai rangai reik§mé rangai reik§mé rangai reik§mé rangai reik§mé

Polic. 9-27 114,75 0,081 111,01 0,001 123,57 0,005 104,66 0,000
psichiné | 28-
sveikata | 54 134,43 150,28 92,00 177,24

Polic. 9-27 118,84 0,853 115,66 0,119 121,84 0,017 112,77 0,002

fiziné 28-
sveikata | 54 116,50 135,35 92,00 152,54

Pasien. | 9-27 178,34 0,034 177,21 0,007 185,79 0,093 173,42 0,000
psichiné | 28-
sveikata | 54 215,24 224,17 156,60 254,02

Pasien. | 9-27 175,75 0,001 176,48 0,002 181,72 0,689 174,14 0,000

fiziné 28-
sveikata | 54 235,71 229,89 188,68 248,37

Siekiant nustatyti, ar streso jveikimo strategijy pasirinkimas turi ryS$j su nusiskundimais
psichine ir fizine sveikata, suskirstéme tiriamuosius j dvi grupes pagal nusiskundimy sveikata
dyd; — 1 vieng grupe pateko surinke nuo 9 iki 27 baly, t.y. turintys santykinai maziau
nusiskundimy, darant prielaida, kad ir $iy tiriamyjy sveikata yra geresné, o 1 kitg pateko jverting
savo psiching ir fizing sveikatg pras€iau - nuo 28 iki 54 baly. 4 lenteléje matyti, kokias streso
iveikimo strategijas linke naudoti skirtingai savo sveikatg vertinantys individai. Akivaizdu, kad
daugeliu atvejy abiejy grupiy tiriamieji statistikai reikSmingai skiriasi pagal naudojamas streso
jveikos strategijas — turintys daugiau nusiskundimy tiek psichine, tiek fizine sveikata daugiau

naudoja neigimo ir kompensuojancio elgesio strategijas, o geriau vertinantys savo sveikatg —

aktyvy pozityvy pozilrj.

TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Nemazai tyrimy atskleidzia, kad tam tikros asmenybés savybés gali suSvelninti ar
sustiprinti streso poveikj tiek darbe, tiek socialiniame gyvenime. Nurodomos tokios savybés,
kaip ekstraversija, neurotiSkumas, kontrolés kryptis, ,save iSpildancios* arba ,save
griaunancios® asmenybés savybés, kurios gali nulemti, kaip Zzmogus suvoks stresing situacijg ir
kokias streso jveikimo strategijas pasirinks (Andersson 2008, Burgess, Irvin, Wallymahmed,

2010, Sandal, Endresen ir kt.,1999, Lu ir kt.1996). Siame tyrime gauti rezultatai patvirtina tai,
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kad asmenybés, kuriy kontrolés kryptis yra j asmenybés vidy, t.y. internalios asmenybeés,
turincios kontrolés pojiitj linkusios dazniau naudoti aktyvy pozityvy poziiirj ] stresines situacijas,
tuo tarpu, asmenybés, kuriy kontrolés kryptis i iSor¢ linkusios slopinti emocijas neigdami jas
arba pakeisdami kompensuojanciu elgesiu. [domu tai, kad internalai sudaro 70% tirty policininky
ir tik 50% pasienieciy. Tokj skirtumg reikéty giliau patyrinéti, nes galimos jvairios prielaidos
Siam rezultatui paaiSkinti — gal bt turéjo jtakos tai, kad apie 30% tirty policininky yra
viduriniosios ir aukStesniosios grandies pareigiinai (pasienieciy - 20%), gal pats darbo pobudis
sukelia skirtingg suvoktos kontrolés jausma.

Kitas jdomus ir reikalaujantis tolimesniy tyrin¢jimy faktas, kad tiek pasienieciy, tiek
policininky tarpe néra B tipo asmenybiy, t.y. prieSingy A tipui, kurios pasizymi ramumu,
atsipalaidavimu, emocine pusiausvyra. Policininky tarpe didesn¢ dalj sudaro A tipo elgesio
asmenybeés, kurios potencialiai iSgyvena didesnj stresa, o pasienie¢iy imtyje yra daugiau tarpinio
tarp A ir B tipo asmenybiy. Sveikatos jvertinimy palyginimas taip pat atskleidé¢ skirtumus
tyrin¢jamose imtyse — visy asmenybés tipy pasienie¢iy psichinés ir fizinés sveikatos vertinimai
yra auksStesni (t.y. stipresni nusiskundimai) uz policininky. Tokie rezultatai reikalauja papildomy
tyrimy ir analizeés.

Tyrimo rezultatai parodé, kad pasirenkamos streso jveikos strategijos betarpiSkai susijusios
su psichine ir fizine sveikata. Adaptyvesniy strategijy, tokiy, kaip orientacija | problemos
sprendimg, aktyvaus pozityvaus poZitrio demonstravimas, naudojimas siejasi su geresniu
sveikatos vertinimu. IS kitos pusé neadaptyvios strategijos — problemy neigimas ar
kompensuojantis elgesys koreliuoja su didesniais nusiskundimais psichine ir fizine sveikata. Tai
patvirtina ir kiti autoriai, kurie teigia, kad netinkamas reagavimas ] stresa kelian¢ius veiksnius
sukuria psichologinius sunkumus, su stresu susijusias somatines problemas, pablogina
psichologinj ir fiziologin} asmens funkcionavimg (Andersson 2008, Sandal, Endresen ir kt.,1999,
Huddleston, Stephens, Paton, 2000).

Streso statutin¢je organizacijoje prieZastys gali biiti jvairios — susij¢ su darbo pobudziu,
organizaciniais veiksniais (organizacijos kultura, struktiira ir pan.). Didele jtaka streso lygiui turi
asmenybiniai veiksniai, Zmogaus poziiris j sunkumus ir problemas iskylan¢ias darbe. Siame
darbe atskleisti asmenybés ypatumy rySiai su streso jveikimo budais ir pasekmémis sveikatai
rodo, kad organizacijy vadovai turéty gerai zinoti jy darbo aplinkoje veikiancius stresorius,
galimas jy pasekmes, bei jvertinti darbuotojy atsparumo jiems lygj. Tai padéty taip paskirstyti
darbus, kad visi darbuotojai dirbty optimaliomis salygomis, atitinkanCiomis jy galimybes ir

apsauganciomis nuo per didelio streso darbe.
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ISVADOS

Siame darbe siekéme nustatyti policininky ir pareigiiny asmenybiniy veiksniy rysj su streso
jveikimo strategijy pasirinkimu ir psichine bei fizine sveikata. Tyrimo rezultatai rodo, kad
pareigiiny tarpe vyrauja A tipo asmenybés ir neuzfiksuota B tipo asmenybiy, t.y. prieSingy A
tipui, kurios pasizymi ramumu, atsipalaidavimu, emocine pusiausvyra. Galima teigti, kad
asmenybes, kuriy kontrolés kryptis yra j asmenybés vidy, t.y. internalios asmenybés, turincios
kontrolés pojutj linkusios dazniau naudoja aktyvy pozityvy pozilrj | stresines situacijas, tuo
tarpu, asmenybés, kuriy kontrolés kryptis j iSor¢ linkusios slopinti emocijas neigdami jas arba
pakeisdami kompensuojanciu elgesiu. Tyrimo rezultatai parode, kad pasirenkamos streso jveikos
strategijos betarpiSkai susijusios su psichine ir fizine sveikata. Adaptyvesniy strategijy, tokiy,
kaip orientacija | problemos sprendimg, aktyvaus pozityvaus pozilrio demonstravimas,
naudojimas siejasi su geresniu sveikatos vertinimu. IS kitos pusé neadaptyvios strategijos —
problemy neigimas ar kompensuojantis elgesys koreliuoja su didesniais nusiskundimais psichine

ir fizine sveikata.
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THE ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS IN STATUTORY
ORGANIZATION

Laima Ruibyte*
Mykolas Romeris University

Summary

Organisational stress arises from the imbalance between perceived demands of work enviroment
and perceived resources of individual to deal with those demands. Person makes efforts to reduce the
perceived imbalance by changing behaviour, cognition and physiological functions, using differenent
coping strategies. Various researchers found that personality and coping precede and determine the
perception of stress, which in turn affects well-being. The aim of the present study was to estimate the
relationship between such variables as A type personality, externality, well-beeing and coping strategies.
The sample used in this study comprised of 584 officers from two Lithuanian statutory organizations. The
research itself was based on the use of OSI (“Occupational Stress Indicator”, Evers, Frese, Cooper 2000)
questionnaire. Analysis of results shows, that personality traits are related with psychological and
physical health , coping strategines.

Keywords: organizational stress, personality, psychological and physical health, stress coping,
statutory organization, police and state border guard officers.
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