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Santrauka. Sickiant tobulinti teisésaugos tarnyby profesing veiklg vykstant integracijai j Europos
Sajunga bei globalizacijos procesams Lietuvoje, integruota pareigiino profesinés kompetencijos dalimi
turéty tapti tarpkultiiriné kompetencija. Straipsnyje aptariama tarpkultiirinés kompetencijos samprata ir
i§skiriamos jos dimensijos, akcentuojant jy galimybe varijuoti priklausomai nuo tikslinés grupés.
Remiantis mokslinés literatliros analize bei teisésaugos pareigiiny veiklos ypatumais, atskleidziama
tarpkultirinés kompetencijos raiska pareiginy rengimo kontekste, pateikiama tarpkultlirinés
kompetencijos ugdymo pedagoginé strategija, apimanti kultiiry palyginimo, kultiry koegzistencijos ir
antirasizmo sritis.

Pagrindinés savokos: tarpkultiriné kompetencija, pareigliny rengimas, profesiné kompetencija,
ugdymo pedagoginé strategija.

IVADAS

Integruojantis i Europos Sajunga bei jsitraukiant j globalizacijos procesus Lietuvoje
stipr¢ja kultliry sandiiry mastas. Du procesai, t.y. migracija ir globalizacija, nuolat veikia
transformuodami visuomen¢ daugiakultiirinés visuomenés kryptimi. Migracija yra negin¢ijamai
reikSmingas misy laiky faktorius, o jos procesas struktiiriSkai neatskiriamas nuo nepaliaujamai
vykstancios globalizacijos. Imigracijos i Lietuva i§ Azijos, Afrikos, NVS Saliy srauty did¢jimas
jau skatina ir vis intensyviau skatins spresti jvairius kultiry sandiiry konfliktus ir problemasl.
Transformuojantis visuomenei keiliasi ir teisésaugos pareigiiny® uzduoéiy spektras. Todél
svarbiu aukStosios mokyklos studijy programy siekiniu tampa biisimyjy teisésaugos pareigiiny
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas.

Tarpkultiiriné kompetencija ir jos ugdymas tiek tarptautiniu, tiek ir Lietuvos mastu
socialiniuose moksluose yra sglyginai ne nauji, taciau aktualis ir reikSmingi. Tarpkultiiriné
kompetencija yra jvairiy socialiniy moksly kryp&iy objektas: vadybos ir administravimo®,

edukologijos®, ypa¢ uzsienio kalby didaktikos".

! Kavaliauskas (2003), p. 41-45.

* Teisésaugos institucijos - policija, muiting, Sienos apsaugos tarnyba, Vidaus reikaly ministerija, specialiosios
tarnybos (STT, VSD) (Kuconis, Nekrosius, 2000, p. 222).

3 Petkevigiate, Budaité (2005).

* Gaitanides (2003); Godelis (2008); Palaimaité (2009).

> Banionyté (2005).
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Nepaisant daugybés tyrimy, mokslininkai néra vieningi ne tik dé¢l tarpkultirinés
kompetencijos apibrézimo, bet ir apskritai dél tarpkultiirinés kompetencijos santykio su kitomis
skiriamomis kompetencijy riiSimis. Apibendrintai kalbéti apie tarpkultiirinés kompetencijos
savoka sunku, nes tarpkultiiriné kompetencija paprastai tyrin¢jama profesiniame kontekste,
kuomet svarby vaidmenj vaidina besimokanciyjy tiksliné grupé. Butina pabrézti, kad
kompetencija (competence) gali biiti traktuojama kaip visuma, o kitu atveju — yra kalbama apie
kompetencijos (competencies) atskiras sudétines dalis. Siekiant pagristi §j skirtumg, remiamasi
kompetencijos kompetencijoje terminu®, kuris parodo Zmogaus ir jo veiklos santykj. Tuomet
tarpkultiriné kompetencija skirtingoms profesinéms grupéms gali biti skirtinga. Vieni
reikalavimai bus keliami déstytojui’, kiti vadovui ® ar gydytojui’.

Nors socialiniuose moksluose tarpkultiiriné kompetencija bei atskiros jos dimensijos
tyrin¢jamos, darby, kuriuose buty kreipiamas démesys ] teisésaugos pareiglinams reikalinga
tarpkultiiring kompetencija, jos elementus ir ugdyma, néra. Taigi Sio straipsnio indélis ] moksline
literatiirg bus tarpkultiirinés kompetencijos raiskos pareigiiny rengimo kontekste analizé ir §ios
kompetencijos ugdymo pedagoginés strategijos pateikimas.

Tyrimo objektu pasirinkta tarpkultiiriné kompetencija, jos struktiira ir ugdymas rengiant
teisésaugos pareigiinus.

Remiantis statistika, Lietuva néra homogeniné nacionaliné valstybé. Ivairiy kultiiry atstovai
sudaro dalj jos visuomenés. Nuo 2001 iki 2009 m. pradZios miisy Salyje gyvenanciy uzsienieciy
skaicius svyravo apie 32 tukst. 2001-2010 m. laikotarpiu. 2010 m. pradzioje Lietuvoje gyveno
uzsienio pilieciai 1§ 114" pasaulio valstybiy. Svarbu pastebéti, jog uzsienieiai ] Lietuva
atkeliauja ne tik turédami tikslg dirbti — vis dazniau atvykstama pas Seimos narius, sudarius
santuokas, daugéja ir norinCiyjy studijuoti ar atlikti mokslinius tyrimus Lietuvoje. Bet, deja, ne
visus atvykstancius ] Lietuvg uZsienie€ius veda geri ketinimai.

Mokslininkai'' analizuodami Lietuvos policijos veiklos kokybés tobulinimo galimybes
teigia, kad policijos darbuotojy mokymai, be tradiciniy temy, taip pat turéty apimti ir tokias
palyginti naujas sritis: bendravimo ir ,,deréjimosi‘ su pilieciais bei bendravimo ir ,,deréjimosi* su
specifinémis policijos paslaugy vartotojy grupémis — vaikais, paaugliais, kitatauciais

(uzsienieciais).

6 Sandberg, 1994, cit. pgl. Bankauskiené (2008).

7 Sakalauskaité (2007) .

¥ Petkevigiate, Budaité (2005).

? Bliem (2009).

122009 m. Migracijos metratis. Vilnius: 2010. p.14. Prieiga per interneta: http://www.migracija.lt/ [Zitiréta 2011-
03-29]

" Rudzevitius, Kasperavitius (2008, t. 2), p. 119-136.
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Siekiant tobulinti teisésaugos tarnyby profesing veikla, vykstant integracijai | Europos
Sajunga bei globalizacijos procesams Lietuvoje, integruota pareigiino profesinés kompetencijos
dalimi turi tapti tarpkultiriné kompetencija. Lietuvos mokslininkai, analizuodami Lietuvos
teisésaugos pareiginy veiklos kokybés tobulinimo galimybes'® bei kvalifikacijos ir
kompetencijos tobulinimo problemas'®, pastebi, kad skiriamas nepakankamas démesys buisimyjy
teis€saugos pareigiiny tarpkultirinés kompetencijos ugdymui.

Lietuvos Respublika susiduria su visais daugialypio migracijos reiskinio aspektais, i§ kuriy
svarbig vieta uzima migranty integracijos problemos. Europos Komisija, pabrézdama efektyvaus
Siy problemy sprendimo svarbg, 2004 m. patvirtino pagrindinius bendruosius imigranty
integracijos politikos Europos Sajungoje principus, kuriuose teigiama, kad integracija yra
dvipusis ir dinamiskas procesas. Taigi svarbu, kad uz $j procesa biity atsakingi tiek tie, kurie
atvyksta j naujg kultura, tiek tie, kurie turi tiesioginj kontakta su atvykstanciaisiais. Valstybiniy ir
nevyriausybiniy institucijy atstovams taip pat svarbu turéti pakankamai ziniy bei jgiidZiy,
siekiant sékmingo migranty integravimosi. Informacija apie kultiras, religing jvairove,
tarpkultirinio kontakto uzmezgimas, kulttros skirtumy problemy sprendimas tarpininkavimo ir
deryby biidu — tai jgiidZiai bei Zinios, kurie labai svarbus visiems, dirbantiems su kity kultiiry
atstovais.'*

ISsakyti teiginiai rodo, jog yra aktualu moksliSkai pagristi teisésaugos pareigliny
tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros modelj, jvertinti tarpkultiirinés kompetencijos ir atskiry
jos elementy jtaka teisésaugos pareigiiny profesinei veiklai, pateikti pasitilymus, kaip ugdyti
tarpkultiiring kompetencija aukstojoje mokykloje rengiant teisésaugos pareigtinus.

Straipsnio tikslas — teoriSkai pagristi teisésaugos pareigiiny tarpkultiirinés kompetencijos
struktiiros modelj, ugdymo poreikj ir galimybes.

Tyrimo uzdaviniai: 1) atskleisti tarpkultiirinés kompetencijos sampratos probleminius
aspektus; 2) teoriSkai pagristi teisésaugos pareiginy tarpkultiirinés kompetencijos struktiirg
akcentuojant jos jtaka teisésaugos pareigiiny profesinei veiklai; 3) pateikti tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymo pedagoging strategija.

Tyrimo metodai. teoriné mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas taikyti
atskleidZiant tarpkulturinés kompetencijos sampratos probleminius aspektus, pagrindZiant

teisésaugos pareigiino tarpkultiirinés kompetencijos struktiira; modeliavimas taikytas formuojant

2 7r. ten pat.
1> Smalskys (2008), p. 88-97.
' Jancaityte, ValeviGiene, Augutiené, Prakapas (2009), p. 17-25.
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teorin] teisésaugos pareigiino tarpkultiirinés kompetencijos strukttiros ir jos ugdymo pedagoginés

strategijos modelj.

TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS SAMPRATA

Tarpkultiirinés kompetencijos samprata susijusi su pasiruoSimu priimti skirtumus ir apima
tiek socialinj, tiek kultiirinj aspektus. Kalbédami apie tarpkultiring kompetencijg Siame
straipsnyje nediskutuosime apie kultiiros sgvoka. Tik trumpai paminésim, kad kultiirg
suprantame kaip atvirg, dinamiska, kintancig orientavimosi sistema, atsirandancig ir kintancig
interakcijy metu.

Pradedant tarpkultiirinés kompetencijos sampratos analizg, reikia trumpai aptarti pacia
kompetencijos samprata. Bendriausia prasme terminas kompetencija (lot. competentia —
priklausomybé¢ pagal darbg) turi dvi reikSmes. Pirma, tai — klausimy ar reiskiniy sritis, su kuria
asmuo yra gerai susipazings, o antroji $io termino reikSmé apibréziama kaip visuma kurio nors
organo arba pareiglino teisiy ir pareigy, nustatyty to organo statuso ar nuostaty.'” Siame darbe,
nagrinéjant tarpkultiring kompetencija, ir akcentuojant, kad $i kompetencija yra biitina Lietuvos
teis€saugos pareigino efektyviam darbui, turima omenyje pirmoji termino kompetencija reikSme,
tai yra ne jgaliojimai, bet asmens Zinios, jgiidziai, sugebéjimai. Kompetencijos terminas yra
sietinas su veiklos pasaulio aplinka ir vartojamas norint pabrézti Zmogaus profesines galias
praktinéje veikloje'®.

Sio straipsnio metodologine nuostata laikytina holistiné kompetencijos samprata.
Kompetencijos holistiné id¢ja akcentuoja Zmogaus gebé¢jima perkelti Zinias ir jgiidZius | naujas
situacijas. Si koncepcija jungia ugdymo ir veiklos pasaulio sferas ir i§reiskia j veikla orientuota
kompetencijos ugdyma. Pagal Sig koncepcija kompetencija sudaro trys sudedamieji elementai: 1)
zinios, sugeb¢jimai, 2) asmeninés savybés, 3) pozitriai, vertybés. Jiems budingi glaudis
tarpusavio rysiai ir saveika'’. Si koncepcija pateikia pakankamai aiskia kompetencijos struktiira,
kaip veliau matysime, atitinkancig tarpkultiirinés kompetencijos sampratg.

Kaip jau minéta, mokslininkai néra vieningi dél tarpkultiirinés kompetencijos apibrézimo.

Mokslings literattiros Saltiniuose vyrauja jvairios tarpkultiirinés kompetencijos apibréztys:

' Tarptautiniy zodziy zodynélis (1999). p. 46.
' Lauzackas (1999); Juceviciené, Lepaité (2000).
7 JuceviGiené, Lepaité (2000).
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- komponenty rinkinys, kurj sudaro jvairios kilmés, jvairiai pasireiskianc¢ios Zinios,
geb¢jimai, savybés, nuostatos, veikiantys pazintinius ir elgsenos procesus tarpkultiriniame
kontekste;' 8

— individo (ar organizacijos) gebé&jimas efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje;"

— zinly, jgidziy ir nuostaty pagrindu jgytas individo geb¢jimas efektyviai dirbti skirtingy
kultury sgveikos kontekste, kuris pasiekiamas sékmingu tarpininkavimo (mediacijos) gebé&jimy
tobulinimu®.

Analizuojant tarpkultiirinés kompetencijos sampratg Siame tyrime bus remiamasi Maletzke
(1996), Herbrand (2000) ir Geistmann (2002) tarpkultirinés kompetencijos tyrinéjimais, kurie
tinkamiausiai atskleidzia tarpkultirinés kompetencijos sampratg teis€saugos pareigiiny rengimo
kontekste.

Remdamasis mintimi, kad kompetencijos apima viska, ka zmogus i$ tiesy gali ir Zino, kad
kompetencija — tai tarsi vidiniy psichiniy salygy sistema, kuri atsispindi matomy poelgiy
kokybéje, Geistmann®' pateikia pagrindinius tarpkultiirinés kompetencijos komponentus, kurie
gali biiti laikomi tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo pagrindu: kognityvis sgmoningo elgesio
komponentai — zinios; afektyviis samoningo elgesio komponentai — emocijos. Tarpkultiiriné
kompetencija apibiidinama kaip pusiausvyros paieska tarp savo ir kity interesy bei poreikiy,
kurie kyla i§ skirtingy kultiiriniy konteksty. Tarpkultiiriné kompetencija - tai sugebéjimas,
atpazinti kity kultiiry aspektais iSpléstas elgesio ribas, skirtumus ir bendrumus tarp kultiiry bei
visa tai panaudoti sékmingai interakcijai tarpkultiiriniy susikirtimy situacijose. Taip pat tam
charakteringa stipri elgesio orientacija j uZduoties jvykdyma.

Tam, kad sékmingai vykty tarpkultirinis bendravimas, Herbrand®* kaip ir Geistmann
teigia, kad yra butinas supratimas apie kitas kultiiras. Anot Herbrand, pirmoji tarpkultiirinés
kompetencijos turinio dalis galéty biiti jvardijama kaip pasirengimas ir geb¢jimas suprasti kitg
kultiirg. Tai apima ir pasirengimg jvertinti, perzvelgti savo kultiirg, nes stengiantis suprasti kitg
kulttira, pastaroji visad lyginama su savaja, stengiantis rasti bendrumy ir skirtumy. Kiekvienas
zmogus savyje turi savo aplinkos modelj. Sio modelio pagalba jis vertina situacijas, poelgius ir
taip pat planuoja bei jgyvendina savo poelgius. Kad biity galima teisingai suprasti ir interpretuoti

kitos kultiiros asmens elgesj, visy pirma reikia Zinoti ir suprasti tai kultiirai priimtinus mastymo

'8 Palaimaité (2009). p. 19.

¥ petkevitiiite, Budaité (2005).

2% Byram (1997); cit pgl. Godelis (2008), p. 17.
! Geistmann (2002), p. 34-37.

2 Herbrand (2000), p.1-6.
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ir veikimo budus. Taigi prie§S tiesioginj kontakta su kitos kultiros atstovu svarbu gauti
informacija apie jo kultiiroje priimtinus mastymo ir veiklos budus®.

Herbrand apibrézia tarpkultiiring kompetencija kaip geb¢jima suprasti kitg (ir sava) kultiirg
bei gebejimg tinkamai, adekvaciai kultiirai elgtis, jskaitant visus tam reikalingus gebéjimus, ir
skirsto tarpkultiirine kompetencija j tris, viena nuo kitos priklausomas dimensijas**: kognityving
(tarpkultiirinés Zinios, t.y. teorinés zinios apie kitas kulturas, kultiiry bendrumus ir skirtumus);
afektyving (tarpkultirinis jautrumas, t.y. asmeninés savybés, kaip atvirumas, pakantumas ir
tolerancija, empatija ir asmens nusiteikimas tarpkultiiriniams kontaktams); komunikacing — i}
elgesj orientuotg (geb¢jimai ir jgiidziai sekmingai komunikuoti ir deramai elgtis).

Pagrindiniai jgiidziai, reikalingi sékmingai tarpkultiirinei veiklai, anot Maletzke® yra
dalykiné kompetencija, kalbinés zinios ir biitent pozityviy socialiniy santykiy uzmezgimo
gebéjimas, kuris gali biti ugdomas ir priskiriamas jgidziams. Maletzke™ pastebi, kad kalbant
apie tarpkultiirini bendravima, dazniausiai akcentuojamos asmeninés savybés, gebéjimai ir
1gudziai, deja, nutylima apie situacija apibréziancias salygas, kuriy metu jvyksta tokie kontaktai.
Jo nuomone, reikia priskirti ir situacijai reikSme bei pasistengti atsizvelgti i jos jtaka
kontaktuojan¢iy asmeny elgesiui. Kaip pavyzdys gali biiti tai, kad teisésaugos pareigiiny
susidiirimas su kity kultiiry atstovais paprastai jvyksta konfliktiniy situacijy metu, kuomet ypac
pasimato tolerancijos ribos kultiirinés jvairovés atzvilgiu. Be to, tolerancija reikalauja elgesio
lankstumo, atvirumo ir pasirengimo koreguoti jprastas mastymo ir elgesio schemas, spontaniskai
reaguoti. Elgesio lankstumas yra orientuotas ] procesg ir suteikia galimybe rasti kiirybiskus
sprendimus. Taciau kirybingumas teisésaugos pareigiiny veikloje susiduria su nattiralia riba, nes
pareigiiny darbas yra susietas su teisinémis normomis.

Studijuojant moksling literatirg buvo prieita iSvados, kad apibendrintai kalbéti apie
tarpkultiirinés kompetencijos savoka sunku, nes tarpkultiiriné kompetencija dazniausiai
tyrinéjama profesiniame kontekste ir tampa neatsiejama profesinés kompetencijos dalimi.
Tarpkultiirinés kompetencijos apibréZimus galima padalinti j dvi grupes:

e neaiskis, bendri apibrézimai, kaip, pvz., atitinkamas elgesys situacijose, kuomet susikerta

skirtingos kultiiros>’ **;

> 7r. ten pat, p. 38-37.

7. ten pat, p.43-46.

» Maletzke (1996), p. 128-129.
2 71, ten pat.

" Geistmann (2002), p. 34-37.
¥ Petkevigitite, Budaité (2005).
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e visa eilé gebéjimy arba subkompetencijy, kurios reikalingos tarpkultiiriSkai

kompetentingam zmogui®® *°.

TARPKULTURINE KOMPETENCIJA TEISESAUGOS PAREIGUNU VEIKLOJE

Lietuvos atveju, teisésaugos pareiginy rengimas koncentruojasi Mykolo Romerio
universitete. VieSojo saugumo fakultete rengiami buisimieji policijos ir valstybés sienos apsaugos
pareigiinai. Mykolo Romerio universitete policijos rengimo principai (nuo 1990 m.) remiasi
Siuolaikiska ,,policijos kaip paslaugos koncepcija.’' Siame kontekste svarbiausia dimensija
tampa socialiné kompetencija, kuri tarnauja policijos darbo naSumo augimui. Policijos
pareigiinas bina nuolat tarp Zmoniy“. Smalskys®”, analizuodamas Lietuvos policijos
kvalifikacijos ir kompetencijos tobulinimo problemas, teigia, kad policijos personalo rengimas
turi ir gali biiti orientuotas ] policijos veiklos kaip socialinés paslaugos pilieCiams koncepcija ir
1 kuriy ugdyma turéty sutelkti démesj policijos pareigiiny rengimo jstaigos:

e Socialiné kompetencija — gebéjimas kontaktuoti su pilieciais ir spresti konfliktus bei
sugebéti sukurti teigiama policijos jvaizdj. Si kompetencija reikalinga visy pareigybiniy
laipsniy policininkams.

e Vadovavimo kompetencija kaip vadovavimo pavyzdingumas, sugebéjimas motyvuoti
policininkus, strateginis kryptingumas, tiesioginis ar netiesioginis dalyvavimas
formuojant ir jgyvendinant ] socialines paslaugas pilieCiams orientuotg teisétvarkos
politika. Si kompetencija reikalinga aukstesniyjy policijos personalo grandziy
pareigiinams;

e Dalykiné kompetencija, atsizvelgiant j atskiry policijos veiklos sri¢iy specializacija. Si
kompetencija reikalinga abiejy policijos rusiy (VieSoji policija ir Kriminaliné policija)
pareigiinams.

e Asmeninés kompetencijos — sugebéjimas keistis bei pasitikéjimas savimi. Si kompetencija
reikalinga visiems pareigiinams.

Mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti tyrimy, analizuojanciy Lietuvos valstybés sienos
apsaugos pareigiiny kvalifikacijos ir kompetencijos tobulinimo problemas, todél remiantis faktu,

kad tiek policijos pareigiinai, tiek ir valstybés sienos pareigiinai priklauso vidaus tarnybos

* Herbrand (2000). p.1-6, 38-55.
30 Palaimaité (2009), p.19.

3! Smalskys (2008), p. 91.

2 7r. ten pat.
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institucijoms teisésaugos institucijy sistemoje, galima teigti, jog auksS¢iau pateiktos
kompetencijos yra aktualios ir rengiant Lietuvos valstybés sienos apsaugos pareigiinus.

Remiantis Smalskio (2008) isskirtomis kompetencijomis, iSskirkime tarpkultiirinés
kompetencijos sudétines dalis, svarbias teisésaugos pareigiiny profesinéje veikloje. 1 Lentel¢je
sugretinama Herbrand®® tarpkultiirinés kompetencijos samprata su Smalskio™ i$skiriamomis
pareigiinams aktualiomis kompetencijomis ir prilyginama tarpkultiirinés kompetencijos
mokymosi spiralei pagal Deardoff>” (7r. 1 pav.). Akivaizdu, kad i§ esmés kalba eina apie veiklos
kompetencijy ugdyma, taciau svarbu ir asmenin¢ kompetencija, nes tarpkultiiriné kompetencija
teisésaugos pareigiiny veikloje reiskia ne tik gebéti spresti konfliktus, bet ir pakelti jtemptus
santykius.

Remiantis Siuo tarpkultirinés kompetencijos struktiiros modeliu, galima teigti, kad
tarpkultiiriné kompetencija teisésaugos pareiginy profesinéje veikloje — geb&jimas uzmegzti rysj
su kity kultiiry Zzmonémis, sumazinant arba pasalinant galimus sunkumus (veiklos kompetencija).
O tam reikia asmeninés kompetencijos, t.y. gebéjimo suvokti, matyti ir priimti skirtumus; poelgiy
ir mastymo savirefleksijos; nusiteikimo tarpkultiiriniams kontaktams, kity tauty tolerancijos ir t.t.
Sudarytame tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros modelyje (Zr. 1 lentelg) nekalbama apie
atskirg kompetencijg Salia asmeninés, socialinés, dalykinés, vadovavimo, bet apie geb&jimg visas

Sias kompetencijas pritaikyti kultiiriSkai heterogeniniuose teisésaugos pareigliny veiklos

kontekstuose.
1 lentelé. Tarpkulttirinés kompetencijos struktiiros modelis
= —_
= S _ vl o
2 S 2% 2L S
:5":% 8 Tarpkultiiriné kompetencija teisésaugos pareigiiny veikloje 5 2 -3
5 5 2z ERER
£: | 3% EEiE
AT 8 g S5% S
< Ewn =~ C a
&P v g
a
Q ~
§ oy 1 Zinios apie Salis ir kultdras, jy bendrumus ir skirtumus; zinios apie religijas, vertybes ir
> & = normas, paproCius; zinios apie migracija, jos priezastis, istorija ir pasekmes; Zinios apie
ED g -:%‘ m@grantq' soqialing ir teising situacija; zinios apie prietary, stereotipy ir rasizmo atsiradima, =
::Z ES) [ reikSme ir priezastis. e
I
-
s © Komun_ikac‘i.niai gebéjimai - aktyvus ir pasyvus kitos kultliros Zodinés ir nezodinés é..
o © -8 komunikacijos formy jvaldymas. g
R J:ES = .g Gebé¢jimai valdyti ir spresti konfliktus, gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, spresti ﬁ
SE g S endravimo problemas, geb¢jimas uzmegzti pozityvius socialinius santykius tarpkultiiriniame =
g8 2 bend bl b ti pozit I tykius tarpkultd <
E S & kontekste. E
=7 =
Lo
g.&“ &4 &L g U .
VG IS 8 £ 5 g Vadovavimo Zmonéms jgidZiai tarpkultiriniame kontekste.

33 Herbrand (2000), p. 41-45.
** Smalskys (2008), p. 91.
3 Deardoff (2006), p. 7.
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el Geb¢jimas suvokti, matyti ir priimti skirtumus, empatija, iSankstinés nuomoneés o o
2 'susilpnin'imfisl, savireﬂeksijq, isivertinimas, sugebéjimas keistis, frl'ls.trac'ij'o's .ir.kitoniéku'mo 4 g. 353
g 2 Jausmo.gvelklm_as, savo .ppklal_lsomybes nuo mgstymo ir vertybiniy jsitikinimy savajam [ ™ S 8
5 = pasaulyje suvokimas, kritiné savivoka. P~

'E g Jautrumas kultGriniams skirtumams, jautrumas diskriminuojan¢iam ir rasistiniam elgesiui, = o

2 é’ atvirumas, pasirengimas suprasti kita kultira, skirtingy AS ir Mes identitety pripaZinimas, gz 8

Av] pagarba kitai kultiirai, kity tauty tolerancija, asmens nusiteikimas tarpkultiiriniams = Z

ﬁ kontaktams, jvairovés vertinimas, pasitikéjimas savimi, atsakomybés jausmas, noras mokytis, :5 =

tobuléti.

TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMO PEDAGOGINE STRATEGIJA

Kokiy salygy reikia norint pradéti vystyti tarpkultiring kompetencija? Veiklos
kompetencijos tarpkultiiriniame kontekste susideda i§ iSsamiy kultiiriniy ziniy ir tam tikry
komunikaciniy sugebéjimy’®. Taigi Zinios apie savo ir kitas kultiiras, gebéjimas tikslingai elgtis
gali funkcionuoti kaip strateginis privalumas vykdant teisésaugos pareigino uzduotis. Kultiiriné
savirefleksija ir Zinios apie savo kultiirg yra geresnés komunikacijos su kity kultiiry atstovais
pagrindas, nes kiekvienas individas yra savo kultiros nes¢jas, turintis eilg jsitikinimy, jprociy,
elgesio savybiy, kuriy ribas jam jskiepijo jo aplinka ir kuriais jis naudojasi arba bando
uzgniauzti.

Tarpkulturiné kompetencija reikalauja mokymosi visg gyvenima, atviro susitikimo su
savim paciu ir kitais bei ugdoma per tarpkultiirinj mokyma/si. Tarpkultiirinis mokymas/is
akcentuoja savirefleksing diskusijg su savo paties sociokultiriniu SaliSkumu ir padeda suprasti,
kad stereotipiniai kity kulttry atstovy paveikslai, kuriuos mes jsisgmoninome sociolizuodamiesi
ir kuriuos diena i§ dienos stiprina masinés informavimo priemonés, daug daugiau siejasi su miisy
paciy identiteto konstrukcija nei su tikrove.?’

Tarpkultiriné kompetencija néra nei statiSka blsena, nei tiesioginis mokymo/si
rezultatas.”® Kity kalby Zinojimas ar Zinios apie kitas kultiiras nepadaro asmens tarpkultiiriskai
kompetentingu. Turint omenyje, kad kultira nuolat kinta, yra dinamiska, Zmoneés turéty jgyti
daugiau gebé¢jimag valdyti procesus. Tarpkultirinés kompetencijos jgijimas reiSkia pastovy
dinami$ka procesa, vykstantj keliose dimensijose spiralés forma (Zr. 1 pav.). Siame procese
galima i8skirti 4 tarpkultirinés kompetencijos dimensijas: motyvacing plotm¢ (paziliros ir
nuostatos), veiklos kompetencija, refleksijos kompetencija (vidiné interakcija) bei iSorinj
tarpkultiirinés kompetencijos poveikj (konstruktyviné interakcija). Visos S$ios dimensijos
tarpusavyje sgveikauja. Kuo daugiau dimensijy bus apimama, ir kuo dazniau Sis procesas vyks,

tuo bus aukstesne tarpkultiriné kompetencija.

3% Deardoff (2006), p. 5-11.
37 Gaitanides (2003), p. 42-48.
3 Deardoff (2006), p. 7-9.
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Tarpkulturiné kompetencija veda prie konstruktyvios, deramos ir efektyvios komunikacijos
tarpkultiiriniy situacijy metu. Derama komunikacija reiskia, kad svarbios kultiirinés taisyklés,
kurias gerbia veikéjai, nebus pazeistos, efektyvi — veikéjai faktiSkai pasieks savo interakcijos
tikslus, o konstruktyvi interakcija pareikalauja i§ kiekvieno veikéjo tam tikry pozitiriy, nuostaty,

veiklos ir refleksijos kompetencijy.

Tarpkultarinés kompetencijos mokymosi spiralé

Vidinis poveikis:
Refleksijos kompetencija
4 - iSankstines nuomones susilpninimas

Veiklos kompé! A\~ vi interakcija
- Zinios apie kultd < o] isti tai

- komnunikaciniai
- gebeéjimas spre

""'7;‘\' 1_7‘ s
Paziuros ir nuostatos™
- jvairovés vertinimas

- dviprasmiskumo tolerancija

1 pav. Tarpkultiirinés kompetencijos mokymosi spiralé pagal Deardoff (2006, p.7)

Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas turéty biti traktuojamas kaip nuolatinis procesas,
integruojantis kompetencijy analiz¢, kompetencijy poreikio nustatyma, ugdymo poreikio
nustatymg; reikalingy kompetencijy prioritety eilés sudaryma; mokyma; mokymo naudingumo
pvertinima; kompetencijos ugdymo spragy identifikavimg ir papildyma, tobulinimo galimybiy
numatyme}.39

Ugdant tarpkultiring kompetencija reikSmingas tiesioginis kultiiry kontaktas, nes tada
1SrySkéja savas kultiirinis identitetas, taciau tarpkultiiriné kompetencija nejgyjama vien tik per
tiesiogin] kontakta su kita kultiira, mokslininkai vieningai teigia, kad §i kompetencija jgyjama
tikslingy diskusijy, mokymy pagalba. Kalbama apie iSsamy, refleksyvy, samoninga,

kompleksiska, pastovy Ziniy jsisavinimo procesa ir asmenybés vystymasi.*’

3% Palaimaité (2009), p. 19.
* Hinz-Rommel (1994), p. 32-35.
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Reikalingos pedagoginés strategijos, kurios paremty tarpkultiirinés kompetencijos ugdyma.
Berlyno Tarpkultiirinio sugyvenimo organizacija*' savo pedagoginéje koncepcijoje isskyre ir
iSsamiai apras§eé tris sritis — kultiiry koegzistencija, kultiry palyginimas, antirasizmas, laikytinas
tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo pedagogine strategija (zr. 2 pav.).

Kultiry koegzistencija. Visy pirma reikia sugebéti atpazinti kiekvienam savo identitetg, nes
tarpkultiirinis mokymasis, negali apsiriboti vien tik svetimy kultiiry tematika, nezinant savosios.
Kiekvienos kulttiros atstovai vertina kitus Zzmones per savo kultiiriniy vertybiy, elgesio, paprociy
ir tradicijy prizme. Jei néra pasirengimo saves supratimui, savo pozilriy, mastymo Sablony ir
veiklos biidy perzitréjimui, néra jmanomas ir tarpkultirinis susikalb¢jimas. Tarpkultirinis
mokymasis yra suvokimo mokymasis, o suvokimas veda prie refleksijos, kuomet pradedamas
svarstyti savas pozitris. Poziiiriy keitimasis sukuria naujus orientacinius individualios veiklos
Sablonus. Kultiiros salygotus barjerus gali jveikti kritiSka individo refleksija ir gebéjimy
bendrauti su svetimtauciais ugdymas. Suvokimas ir refleksija — kity kultiry priimtinumo
pagrindas.

Kultiiry palyginimo pagrindas — zinios apie kitas kultiras. Tai padeda gauti informacija
apie kity identitetg ir tuo paciu nurodo instrumentus, kaip tg identitetg suprasti. Pasaulyje
egzistuoja jvairove kultiiry, kurias atskleid¢ gautume nejkainuojamos naudos, jgydami platesnj
akiratj. Veiksmingos Zinios apie kity kultliry pagrindinius bruoZzus sumazinty nemalonius
netikétumus (kultiirin} Sokg), 1§ anksto suteikty jZvalgos ir padéty sékmingai bendrauti su ty tauty
atstovais.*> Kultiiry palyginimas paaiskina atskiry 3aliy gyvenimo formas ir salygas. Kultiiry
palyginime yra priimtinos ir pripaZintinos visos kultiiros.

Antirasistinio ugdymo uzdavinys yra atkreipti démesi ] diskriminavima ir rasizma, i
teisingumo pasiekimg. Démesio centre yra prieSiska, rasistiné, etnocentruota daugumos kulttros
veikla prie§ mazumy kultiiras. Rasizmas sujungia zmoniy pozymius su savybémis ir vertina jas
neigiamai. Jis jsitvirtina prietaruose, stereotipuose ir prieSiSkuose spé¢jimuose apie tam tikras
visuomenines grupes. | patj individg su jo asmeninémis savybémis lieka neatsizvelgta. Prietarai
nubrézia skiriamaja linija, kuri neleidzia artimiau susipazinti su tam tikra kultora.
Tarpkultiriniame mokymesi negalima Zmoniy skirstyti ] kategorijas, tuomet sugriaunamas
komunikacijos procesas, o rasizmo iSvengimo ir paSalinimo metodas yra susipaZinimas ir
bendravimas su kitomis kulttiromis. Bitina kalbéti apie prietarus, rasizma, ksenofobijg ir stengtis

siekti lygiavertisko poZitirio | visas kulturas. Kultiiry lygiavertiSkumas yra tuomet, kai dauguma

*! Gesellschaft fiir interkulturelles Zusammenleben. Pédagogisches Konzept. 2008. Prieiga per interneta:
http://www.giz-berlin.org/pagelD 7132734 .html [zitiréta 2010-06-10]
2 Pruskus (2004), p. 24.
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pripazjsta mazumas, veda su jomis lygiavert] dialogg ir uztaria jy teises. LygiavertiSkumas
suteikia pasitik€jimo ir panaiking rasizma.
Tarpkultiirinis mokymas/is gali buti orientuotas tiek j ziniy suteikima, tiek ir j patirt]

pasitelkiant roliy zaidimu, lavinant tarpkultiirinj jautruma fiktyvios veiklos kontekste.*

Tarpkultarinis mokymas/-is

Kultirg Kultirg Antirasizmas
koegzistencija palyginimas

4 ]

| Orientuotas j patirt} ‘

‘ Orientuotas j Zinias

Paskaity, seminam metu Simuliaciniai (roliy)
studijuojama- e 3
L zaidimai,

- Uzsienio kalba; Itirini

- Bendravimo psichologija: tarpl-m mmlc_' :

- Tarpkultiirinés veiklos jautumeo lavinimas

vpatumai: fiktyvios veiklos
- Kulmrologija: kontekste.
- Kulmriné antropologija:

- Prietamy. stereotipu ir
rasizmo atsiradimas,
reikkSme ir prieZastys:

- Migracijos prieZastys.
istorija. pasekmes

- Migranm socialine ir
teisine simacija

|

Tarpkultariné kompetencija

2 pav. Tarpkulturinés kompetencijos ugdymo pedagogingé strategija

Apibendrinant galima teigti, kad zinios apie kitas kultiiras, t.y. kognityviniai geb¢jimai —
dalykiné kompetencija, turi biiti papildoma atvirumu, domeéjimusi ir pagarba kitoms kulttiroms
(emociniai geb¢jimai — asmenin¢ kompetencija). Ne tik praneSimai ir pasakojimai apie
kitataucius, bet ir paciy kitatauciy praneSimai bei pasakojimai turi leisti realiai juos pazinti, todél
biitinai reikia ugdyti komunikacinius gebé¢jimus, laikytinus sudétine socialinés kompetencijos
dalimi. Remiantis visy visuomenés nariy, nepriklausomai nuo jy kilmés, lygiavertiSkumo
principu, nagriné¢jant kultiry koegzistencijg, lyginant kultiiras tarpusavyje, ugdant antirasizma
galima siekti tarpkultiirinés kompetencijos. | tarpkultiiriSkuma orientuotos Siuolaikinés ugdymo

sgvokos pagrindas yra kombinuotas kognityviniy, socialiniy, emociniy gebéjimy vystymas.

* Bolten (2007), p. 88.
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Literattiros analizé pagrindzia nuostata, kad turi biiti suteikiama plataus profilio universaliy
ziniy, kad teisésaugos pareigiinai neatsilikty nuo Siuolaikiniy globalios visuomenés pokyciy.
Socialiné kompetencija yra profesinés kompetencijos dalis atlieckant esmines pareigiino uzduotis.
Jei socialiné kompetencija tampa viena pagrindiniy teisésaugos pareigiino kompetencija, tai
tarpkultiiriné kompetencija yra logiSkas, anksCiau apraSytos visuomenés struktiiros kaitos
Lietuvoje, testinumas.

Tarpkultiiriné kompetencija teisésaugos pareigiiny veikloje — gebé&jimas uzmegzti rysj su
kity kultiry zmonémis, sumazinant arba pasalinant galimus sunkumus (veiklos kompetencija),
salygojamas asmeninés kompetencijos. Tarpkultiriné kompetencija teisésaugos pareigiiny
veikloje remiasi veiklos kompetencija ir afektyviy momenty interakcijoje su kitos kultiros
atstovais savirefleksija, t.y. apima dalyking, socialing, vadovavimo bei asmening kompetencijas
kultiiriS8kai heterogeniniuose veiklos kontekstuose ir sudaro prielaida tiek teisésaugos pareigiiny
darbo efektyvumui, tiek ir profesionalumo lygio padidinimui.

Pedagoginé strategija, apimanti kultiiry palyginimo, kultiiry koegzistencijos ir antirasizmo
sritis, apibrézia tarpkultirinio mokymosi pagrindg hipotetiniame tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymo modelyje. Tarpkultiriné kompetencija pareikalauja mokymosi visg gyvenima
kompetencijos ir yra nepertraukiamo asmenybés vystymosi dalis. | tarpkultiring kompetencija
zvelgtina kaip ] pozityvia, svarbia, siekting, tiek kiekvienam atskirai, tiek ir visai visuomenei
buting kompetencijg. Déka tarpkultiirinio mokymosi daugiakultiré bendruomené ir buvimas
drauge pliuralistinéje visuomenéje nebebtina siaubinga vizija, bet tiesiog tampa alternatyva

monokultarai.
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INTERCULTURAL COMPETENCE IN OFFICERS TRAINING

Giedré Pauriené®
Mykolas Romeris University

Summary

In the background of integration to the European Union and globalization process in Lithuania as
well as in pursuance of perfection of professional activities of law enforcement, intercultural competence
has to become an integrated part of officer’s professional competence. The article deals with the
conception of intercultural competence and its dimensions emphasizing their possibilities to vary
depending on purposive groups. Applying on analysis of scientific works and peculiarities of law
enforcement officers activities, the expression of intercultural competence is revealed in the context of
officers training as well as pedagogical strategy of intercultural competence is presented. Analysis of
scientific works grounds the attitudes that:
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Wide spectrum of universal knowledge has to be provided for law enforcement officers in order to
keep pace with modern changes of global society. Social competence is a part of professional competence
applying substantial officer’s targets. If social competence becomes one of the main competences of a law
enforcement officer, intercultural competence is logical succession of the above-mentioned change of
society structure.

Intercultural competence in the activities of law enforcement officers is the ability to get in touch
with people of other cultures reducing or eliminating possible difficulties at the same time (competence of
activities) determined by personal competence. Intercultural competence in the activities of law
enforcement officers’ appeals to the competence of activities and self-reflection in interaction of affective
moments with the representatives of other cultures, i.e. involves objective, social, managing and personal
competences in the context of culturally heterogeneous activities and makes the assumption both in law
enforcement and the level of regularity.

Pedagogical strategy involving the spheres of cultural comparison as well as coexistence of
cultures and anti-racialism defines the grounds of intercultural studies in hypothetical model intercultural
competence training. Intercultural competence indicates to the competence of lifelong learning, herewith
it is the part of continuous development of a personality. Intercultural competence is considered to be a
positive, important, aspiring and essential competence to everybody.
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