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Santrauka. Vertybés yra visa apimantys isitikinimai, kurie nulemia zmoniy sprendimus ir
elgesi. Vertybés organizacijoje — tai ilgalaikis tikéjimas, jungiantis organizacijos narius bendrai veiklai
ir tikslo siekimui. Kiekvienas organizacijos narys jas turéty suvokti, joms pritarti, jomis vadovautis.
Todél profesinés vertybés yra pagrindinis organizacijos kultliros elementas. Lietuvos policijos
organizacijos darbuotojy profesiniy vertybiy tyrimui buvo sukurta metodika ir apklausti 199 Kauno
miesto komisariaty pareigiinai. Ruos$iant klausimyna remtasi Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S.
(2010) isskirtomis policijos organizacijos vertybiy dimensijomis, sudaranciomis 21 bipoliniy vertybiy
skalg. Straipsnyje analizuojami profesiniy vertybiy sistemos ypatumai, nustatytos dominuojancios ir
maziau reikSmingos darbuotoju nuomone organizacijos vertybés. IStirtos statutinés organizacijos
darbuotojy vertybiy hierarchija rodo, kad $i organizacija yra visiskai formalizuota, o jos veikla yra
kontroliuojama ir numatoma. Tai daugiau biurokratiné, orientuota i stabiluma, nei Ziniy organizacija.
Tyrimo metu nustatyti statutinés organizacijos darbuotojy vertybiy sistemos ypatumai leidzia {vertinti
esamg situacija, numatyti poreikius vertybiy sistemos pokyciams ir rekomendacijas ju igyvendinimui.

Pagrindinés savokos: vertybés, profesinés vertybés, organizacijos vertybés, policijos
organizacija, ziniy organizacija.

[VADAS

Naujausiose vadybos teorijose apie vertybes jau kalbama, kaip apie viena i$
organizacijos s¢kme lemianciy veiksniy. Vertybiy sistema programuoja visa Zzmogaus veikla,
lemia svarbiausia elgesio krypti. Vertybémis remiasi tikslo siekimas, pasirenkamy alternatyvy
verté ir individuali elgsenos raiSka, nes jos formuoja konkrecios elgsenos normas ir kreipia
darbuotojus bendriems tikslams. Taciau kokia situacija vyrauja statutinése organizacijose?
Kokia vertybiy sistema vyrauja tarp statutiniy pareigiiny? Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti
statutinése organizacijoje egzistuojancias vertybes ir, kaip darbuotojai jas suvokia, nes tik
aiSkiai apibréztos ir jvardintos vertybés tampa vadybos irankiu, padedanciu tikslingai
formuoti norima darbuotoju elgesi.

Temos aktualumas. Vertybés organizacijoje yra visa ko esmé ir prasmé, nes vieningas
ty paciy vertybiy pripazinimas daro organizacijos kultiirg stipria. Vertybeés — tai ilgalaikis
tikéjimas, jungiantis organizacijos narius bendrai veiklai ir tikslo siekimui. Kiekvienas
organizacijos narys jas turéty suvokti, joms pritarti, jomis vadovautis. Tod¢l vertybés yra

pagrindinis organizacijos kultiiros elementas, o statutiné¢ sistema yra labai svarbi vieSojo
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sektoriaus dalis. Siuo metu Policijoje yra apie 10000 pareigiiny ir 5000 Valstybés sienos
apsaugoje. Kaip matyti i§ stojimo i aukstasias mokyklas duomeny, jaunuoliai noriai renkasi
statutinés sistemos profesijas. Norint tinkamai parengti biisimus pareigiinus, biitina jiems
suteikti ne tik pakankamas profesines kompetencijas, bet jau aukstojoje mokykloje ugdyti
pradéti tinkama vertybiy sistema.

Lietuvos mokslininky tyrimy bendro pobudzio ir privataus sektoriaus organizacijy
vertybiy sistemy klausimais esama daug. Tai rodo, kad nuo XX a. antros pusés | zmogu
pradéta zitréti kaip | asmenybe, esancia tam tikroje visuomenés aplinkoje ir ja veikiancia bei
turincia ,,dorovini* kapitala, kuri sudaro kalba, patirtis, iSmintis, moralé, savimoné ir Kkiti
dalykai. Siuolaikinése organizacijose, konstruojandiose idealuji ,,AS“, ypatingas vaidmuo
atitenka vertybéms, kuriomis remiasi tikslo siekimas, pasirenkamuy alternatyvuy verté ir
individuali organizacijos raiSka. Vertybiuy sistemos organizacijoje klausimais Lietuvoje
zinomi P. Zakareviciaus, A. Sukys, V. Zukausko, D. Zostautienés, P. Jucevitienés darbai.
Vertybiy ir statutiniy organizaciju aksiologiniy tyrimy srityje paminétini H.Schofield,
G.Allport, T. H. McLaughlin, Swider, R. Glomseth, P. Gottschalk, A. Storhaug Hole, N.
Fielding, W. Christensen, J. P. Crank, R. Glomseth, M. Jones, J. D. Sewell, J. A. Schafer, J.
E. Presthus, C. B. Klockars, S.K. Ivkovich ir kiti.

Tyrimo metu nustatyti statutiniy organizacijy darbuotojy vertybiy sistemos ypatumai
leidzia jvertinti esama situacija, numatyti poreikius vertybiy sistemos pokycCiams ir
rekomendacijas ju igyvendinimui.

Tyrimo tikslas — atlikti statutiniy valstybés tarnautojy vertybiy analiz¢ bei nustatyti
statutinés organizacijos vertybiy sistemos ypatumus. Tyrimas atliktas naudojant mokslinés
literatiiros analizés ir anketinés apklausos metodus. Iki Siol statutiniy organizacijy
aksiologiniai tyrimai Lietuvoje nebuvo vykdomi, todél ir metodologija bei instrumentarijus
néra sukurti. Tai leidzia teigti, kad planuojamas tyrimas yra aktualus, naujas, o laukiami
rezultatai perspektyvis.

Tyrimo uzdaviniai:

- atskleisti organizacijos kultiros ir profesiniy vertybiy sistemos jtaka statutinés
organizacijos paradigmos pokycio i statuting ziniy organizacija procesui;

- sukurti metodika statutinés organizacijos vertybéms tirti;

- i8tirti statutinés organizacijos ir profesiniy vertybiy ypatumus.

Tyrimo objektas: statutinés organizacijos (Policijos) darbuotoju vertybiy sistema.
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ORGANIZACIJOS KULTUROS IR PROFESINIU VERTYBIU SVARBA
STATUTINES ZINIU ORGANIZACIJOS KURIMO PROCESE

Visuomené sudaro kiekvienos valstybés pagrinda. Tai istoriSkai susiformavusi ir
besivystanti zmoniy, ju rysiy ir santykiy visuma. Siuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti ziniy
visuomeng, sukurti globalia Ziniomis grista ekonomika — vienas svarbiausiy Informacinés ir
ziniy visuomengs politikos tiksly, labiausiai iSsivysciusiy Saliy tikio raida lemiantis veiksnys.
Tai - Salies pazangos, klestéjimo ir gerovés salyga. Lisabonos strategijos pagrindinis tikslas —
Europos Sajunga paversti ,.konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy pagrindu augancia
ekonomika pasaulyje®, spartinant technologing pazanga, kuriant ziniy visuomeng, atliekant
biitinas ekonomines reformas ir mazinant socialine atskirtil.

Ziniy visuomené¢ — informacijos amZiuje gyvenanti visuomené, gebanti efektyviai
disponuoti turima informacija, naudojanti naujausias informacines technologijas bei nuolat
atnaujinanti savo zinias. Tai Siandien besikurianti ir ateities visuomene. Lietuvos Respublikos
,Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje* nurodyti trys prioritetai: ziniy visuomene, saugi
visuomen¢ ir konkurencinga ekonomika. Saugios, ekonomiSkai konkurencingos ziniy
visuomenés sukiirimas yra itin sudétingas i$Stukis Lietuvai, todél Lietuvos valstybés vizijoje,
greta kity dalyky numatyta, kad ,,bus sukurta tokia vieSojo saugumo sistema, kad valstybés
institucijos, atsakingos uz visuomenés sauguma ir (ar) vieSosios tvarkos uztikrinima,
spresdamos gyventoju problemas ir teikdamos jiems kokybiSkas paslaugas, tikslingai,
efektyviai ir racionaliai panaudodamos mokes¢iy mokétojy lésas, garantuos viesaji sauguma.*
Toliau, kalbant apie vieSaji sauguma kaip viena i§ saugios visuomenés veiksniy, be kity
dalyky nurodoma, kad biitina ,,skatinti visuomenés saugumo ir vieSosios tvarkos uztikrinimo
instituciju veiklos veiksminguma: tobulinti $iy instituciju valdymo ir veiklos metodus,
tarpusavio rySius, santykius su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei
gyventojais; plétoti dvisali ir regionini bendradarbiavima, aktyviai dalyvauti tarptautiniy
visuomenés saugumo organizacijy veikloje; uZztikrinti tinkama policijos ir kity visuomeneés
saugumo ir vieSosios tvarkos uztikrinimo instituciju materialini, technini ir informacini

apriipinima; kurti pareigiiny mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, leidziancia racionaliai

! http://circa.europa.eu/irc/opoce/fact_sheets/info/data/policies/lisbon/article_7207_lt.htm
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panaudoti Zinybiniy, kity mokslo bei studiju institucijy turima potenciala ir perimti teigiama
pareigiiny rengimo Europos bei kitose uZsienio Salyse patirti.

IS Strategijos teksto akivaizdu, kad ilgalaikéje Valstybés vizijoje ziniy visuomenés
sauguma turi uztikrinti naujo pobiidzio statutinés organizacijos, turincios visus Zziniy
organizacijos pozymius. Bet, kalbant apie ateities statutiniy organizacijuy kultiira, esminiu
lieka klausimas: kokios organizacijos vertybés asocijuojamos su Zziniy organizacija?
Strategijoje tiesiogiai nekalbama apie organizaciju kultira, apimancia profesines vertybes, bet
vadybos teorijoje organizacijos kulttira yra vienas i§ efektyvios vadybos jrankiy, kurios
valstybé tikisi 1§ vieSaji sauguma uztikrinanciy statutiniy organizaciju3 .

Ziniy organizacija tapo dominuojandia organizacijos paradigma tiek privatiame, tiek
vieSajame sektoriuose, Zymincia industrinés visuomenés pokyti i Ziniy visuomeng. Remiantis
ziniomis grista imoniy teorija, zinios yra pagrindinis jmonés konkurencini pranaSuma
lemiantis iSteklius. Todé¢l Zinios tampa ir pagrindiniu veiksniu, skatinan¢iu imonés vertybiy
vystymasi. Paminétina ir tai, kad Ziniy organizacijoje inovacijos ir kiirybingumas tampa
ypatinga svarba turin¢iais veiksniais®. Ziniy organizacija labai skiriasi nuo biurokratinés
organizacijos. Pavyzdziui, ziniy organizacija pagrindini démes;j skiria lankstumui ir démesiui
klientui, kai biurokratinés organizacijos démesys koncentruojamas i organizacijos stabilumo
palaikyma ir tiksly bei pasikartojantj vidiniy procesy palaikyma. Ziniu organizacijoje
darbuotojy id¢jos ir gebéjimai panaudojami tobulinti sprendimy priémimo procesa ir pacius
vadovy sprendimus. Biurokratingje organizacijoje viskas prieSingai - sprendimy pri€émimas
autokratinis, kai sprendimus priima tik vadovas, o darbuotojas yra tik besalyginis vykdytojas’.
A. Bennet ir D. Bennet teigia, kad ateities organizacijos pasizymeés trimis pozymiais: 1)
nuolatinis mokymasis, 2) pagrindinio organizacijos iStekliaus - ziniy - kiirimas, saugojimas,
taikymas ir perdavimas, 3) organizacijos iSmintis, pasireiSkianti jos gebé&jimais suvokti,
aidkinti ir atsiliepti { aplinkos i§3iikius®. Prie 8io trejeto reikéty pridurti ketvirta pozymj -
organizacijos kultiira ir profesinés vertybés.

Lietuvoje statutiniy organizacijy kultira ir profesinés vertybés yra menkai tyrinétos,

ypa¢ Ziniy organizacijos kontekste. Tai salygojo daugelis priezasCiy. Paminétinos Sios: 1)

2 Valstybes ilgalaikés raidos strategija. Valstybés Zinios, 2002, Nr. 113-5029.

? Kazililinas, A. Visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir organizacinés kultiiros saveika. Viesoji politika ir
administravimas. Vilnius, 2004, Nr. 9. P. 74.

4 Karazijiené, 7., Saboniené, A., Ziniy visuomenés formavimas Ziniy ekonomikos kontekste. Ekonomika ir vadyba. 2010, Nr.
15. P. 568.

3 Patapas, A., Tradicinis (hierarchinis) vieSasis administravimas. Viesasis valdymas. Vilnius, 2010. P. 111-114.

% Bennet, A., Bennet, D., The rise of the knowledge organization. Hanbook of knowledge management. Vol. 1. Netherlands:
2005. P. 14-15.
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Lietuvos statutinés organizacijos yra salyginai jaunas institutas, 2) statutinés organizacijos
pasizymi uzdarumu, 3) jos turi salyginai negausy statutiniy tarnautoju skaiciy. Paminétini A.
Laurinaviciaus tyrimai statutiniy organizacijy etikos, etikos sasajy su organizacijos reputacija
ir statutiniy organizacijy tarnautojy karjeros srityse’. UZsienio mokslininkai paZenge Zymiai
toliau, ju vykdomi tyrimai apima visa spektra statutiniy organizacijy kultiiros ir vertybiy
sistemos aspekty.

E. H. Schein, kalbédamas apie specifing organizacija ir jos kultiira apibiidinima?, sitlo
iSskirti Siuos tris esminius organizacijos kultiros lygmenis: 1) pastebimi artefaktai, 2)
vertybés ir 3) pagrindinés daromos prielaidos®. Kadangi $iame straipsnyje visa démesi
skiriame vertybéms, biitina paminéti, kad vertybés lemia kaip organizacija suvokia gérj ir
blogi, kas yra vertinga ir siektina darbo aplinkoje. Kitaip tariant, biitent organizacijos vertybés
apsprendzia jos elgsena.

R. Glomseth, P. Gottschalk ir A. S. Hole, apibendrindami Ivkovic, Fielding, Cockcroft,
Beattie, Giblin, Burrus ir kity autoriy darbus, mano, kad teisésaugos institucijy personalo
vertybiy sistema jtakoja 21 faktorius. D¢l straipsnio apimties limity, apsiribosime sutrumpinty
pagrindiniy i§ ju sarasu: 1) pokyCiy santykis su tradicija; 2) individualizmo santykis su
orientacija i kolektyvini darba; 3) laisvés santykis su kontrole; 4) uzdarumo santykis su
atvirumu; 7) formalumo santykis su neformalumu; 8) individualaus lenktyniavimo santykis su
bendradarbiavimu; 9) lygybés santykis su hierarchija; 10) trumpo termino veiklos santykis su
ilgo termino veikla; 11) uzduoties santykis su tarpusavio santykiais; 12) tiesioginio santykis
su netiesioginiu; 12) veiksmo santykis su planu; 13) praktikos santykis su filosofija; 14)
saugumo santykis su i$Stukiais; 15) saugumo ir integralumo santykis su efektyvumu ir
produktyvumu ir kiti’.

Kalbant apie organizacijos kultiira ir profesines vertybes, svarbu paminéti R. Glomseth,
P. Gottschalk ir A. S. Hole apibendrinimus apie vertybinius principus, kuriais turéty
vadovautis statutiniy organizacijy vadovai, nes statutiniy istaigy vadyba yra specifing, todél
daznai skiriasi nuo tradicinés vadybos, ir vadovams kelia papildomus vertybinius ir

organizacijos kultiiros supratimo reikalavimus. Kaip jau buvo minéta auks¢iau, organizacijos

"I gausiy autoriaus tyrimy ir publikacijy Siam tyrimui ypatingos svarbos turi: Laurinavicius, A., Karjeros procesy statutingje
valstybés tarnyboje valdymas. VieSoji politika ir administravimas. 2002. T.3. Laurinavicius, A., Administravimo pareigiiny
etika. Kaunas, 2001. Laurinavicius, A., Etikos kodeksy veiksmingumas ir statutinés tarnybos reputacija. Jurisprudencija.
Vilnius, 2004. Nr. 63 (55)

8 Schein, E. H., Organizational culture and leadership. San Francisco, 2010. P. 23-28.

? Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S., Profesional values in knowledge organization: the case of police district.
International Journal of Police Science & Management. Vol. 13. 2010. Nr. 1. P. 91-95. Taip pat Arimaviciaté, M., VieSojo
sektoriaus institucijy strateginis valdymas. Vilnius, 2005. P. 80-81.
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vertybés vadybos teorijoje yra vienas i§ efektyvios vadybos irankiy. Vadovams
rekomenduojami vertybiniai principai yra Sie: 1) statutinés organizacijos bet kurio lygio
vadovas nors ir neformaliai, bet visada yra vieSasis asmuo, todél turi elgtis atitinkamai; 2)
pokycius sunku jgyvendinti, o daznai jy nenorima, motyvuojant statutinés valstybés tarnybos
specifika, bet Ziniy organizacijos kiirimo biitinybg ir naujosios vieSosios vadybos paradigma
neisivaizduojama be pokyciy ir inovaciju; 3) isakymai zeidzia zmogaus oruma, tai buidinga
7mogaus prigiméiai, net esandio sukarintoje statutingje valstybés tarnyboje'’.

Apibendrinant galime teigti, kad statutinés organizacijos paradigmos pokytis | statuting
Ziniy organizacija neimanomas be organizacijos kultiros poky¢iy ir naujos profesiniy
vertybiy sistemos. Kalbédami apie Lietuvos statutiniy organizacijy ateities vizija, galime
perimti uzsienio mokslininky tyrimy rezultatus ir geraja praktika, kurie Zymiai pralenkia
Lietuvos kolegas Sioje srityje. Taciau jokios strategijos neimanoma jgyvendinti, nejvertinus
aktualios situacijos. Strateginio valdymo teorijoje tai pagrindiné metodologija, leidZianti
nubrézti ambicinga, bet ekonomiSkai ir vadybiskai efektyvy vektoriy i§ tasko A (aktuali
situacija ir misija) i taska B (vizija)''. Organizacijos kultiira ir vertybés, kurios yra pagrindinis
Siuo straipsniu pradedamos tyrimy grupés objektas, gali biiti iStirtos tik pasinaudojant interviu
ir anketavimo metodais, ju pagalba analizuojant aktualiai isitvirtinusias vertybines normas,

ideologijas, taisykles bei konkrecios organizacijos filosofija.

TYRIMO METODAI IR TIRIAMIEJI

Tyrimo tikslui pasiekti buvo sukurtas klausimynas organizacijos vertybéms tirti.
Ruosiant klausimyna remtasi Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S. (2010) isskirtomis
policijos organizacijos vertybiy dimensijomis, sudaranc¢iomis 21 bipoliniy vertybiy skalg.
Sudarant vertybiy skales remtasi ne tik teorine medziaga apie vyraujancias policijos
organizacijos vertybes, bet ir siekta, kad tos vertybés atitikty Lietuvos statutiniy organizaciju
realijas, tod¢l konsultavomés su Policijos vadovaujanciais darbuotojais apie tai, kaip jie
supranta ir vertina suformuluotas vertybes. Konstruojant galutini skalés varianta buvo
atsizvelgta { juy pastabas ir pasitilymus. Trumpai apibiidinsime tiriamas vertybes, pateikiant
prieSingy vertybiy poras:

1. Aiskios laiko ribos / neapibréztas laikas — skalé parodo, ar organizacijoje efektyviai

planuojamas darbo laikas ir nusakomi aiskis terminai uzduotims atlikti.

19 Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S., Profesional values in knowledge organization: the case of police district.
International Journal of Police Science & Management. Vol. 13.2010. Nr. 1. P. 96-97.
! Arimaviéiiite, M., VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas. Vilnius, 2005. P. 82-84.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poky¢iai / tradicijos — darbuotojai atviri pokyciams ir naujai veiklai ar prieSingai,
darbe svarbiis tradiciniai , patikrinti darbo metodai.

Individualizmas / grupiné orientacija — palaikomas iniciatyvumas ir asmeninis indélis
ar siekiama jvykdyti darbo tikslus bendradarbiaujant su kitais.

Laisveé / kontrolé — zmonéms suteikiama laisve ju darbe ar yra daug apribojimy ir
kontrolés.

Privatumas / atvirumas — Zmongés nereiskia savo tikry minciy ir jausmy ar atvirai
dalijasi asmenine informacija.

Neformalumas / formalumas — darbuotojams aiskiai apibrézta, kas turi biiti padaryta,
bendravimas yra gana formalus ir apibréZztas taisyklémis.

Individualus lenktyniavimas / bendradarbiavimas - skirtingos Zmoniuy grupés
bendradarbiauja, ar kiekvienas stengiasi pasiekti ar virSyti asmeniniy rezultaty.

Lygybe ir igalinimas / hierarchija — vadovai atviri visy lygiy darbuotojams, ar valdzia
ir valdymas yra keliy individy ar grupiy rankose.

Trumpalaikiai tikslai/ ilgalaikiai tikslai — suformuluojami ir iSaiSkinami ilgalaikiai
veiklos tikslai ir juy pasiekimo priemonés ar darbuotojai suinteresuoti trumpalaikiais
tikslais ir nemato perspektyvos.

Darbas / balansas —darbui policijoje reikia skirti didesng savo laiko dali nei kitai
veiklai ar svarbiau riipintis savo sveikata, Seima , laisvalaikiu, negu atsiduoti darbui
Uzduotis / santykiai —svarbiausia darbe — siekti gery darbo rezultaty ir tobulinti savo
profesinius igiidzius ar ripinamasi, kad kolektyve bty geri draugiski santykiai.
Direktyvumas / nedirektyvumas — analizuojami ir konstruktyviai sprendziami
konfliktai ar bendravimas yra formalus ir dalykinis.

Praktikavimas / filosofavimas — Zmonés sprendzia darbines situacijas ir problemas
remiantis tik praktine patirtimi ir turimomis Ziniomis ar siekiant pagerinti veikla
naudojamos ir jsisavinamos naujos teorinés zinios ir metodai.

Saugumas / i8Sikiai — darbuotojy saugumui uztikrinti vyksta situacijy analizavimas,
planavimas, igiidziy ugdymas ar organizacija vykdo nuolatinius pokycius, kad jveikty
Saugumas ir integralumas / efektyvumas ir produktyvumas — vykdydami pareigas
darbuotojai laikosi istatymy ir etikos reikalavimy ar siekiant didesnio efektyvumo ir

produktyvumo leidZiama veikti savo nuozitira.
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16. Kietas lyderiavimas / individualus kiirybiSkumas - vadovams besalygiskai pakltistama
ar skatinamas kiirybiskas mastymas organizacijoje ar darbo vietoje.

17. Atvirumas / uzdarumas — neigia, arba slepia neigiama informacija nuo visuomenés ar
niekas neprisiima atsakomybés uz klaidas, todél jos nuolat kartojasi.

18. Amatininkiskoji organizacija / Ziniy organizacija - orientuojasi i praktinius igiidzius ir
standartinius veiklos metodus ar linkusi atsizvelgti i pilie¢iy lukescius ir daryti
pokycius veikloje.

19. Stabilumas / nestabilumas — organizacijoje laikomasi aiSkios vizijos ir nustatyty
prioritety ar nuolat kei¢iami strategijos tikslai ir prioritetai.

20. Besimokanti organizacija / nesimokanti organizacija - ivairiy padaliniy darbuotojai
tarpusavyje keicCiasi informacija, ziniomis ir patirtimi, organizacijoje riipinamasi
darbuotojy tobul¢jimu ar prieSingai.

21. Pripazinimas (jvertinimas) / nepripazinimas - darbuotojai objektyviai, teisingai ir
tinkamai jvertinami pagal rezultatus, visi gauna finansini ar kitoki atlyginima uz
pasiektus rezultatus (ir vadovai, ir darbuotojai) ar prieSingai.

Kiekvienai vertybiuy grupei buvo suformuluoti du teiginiai. Tiriamieji turéjo jvertinti 5
baly skal¢je (1- visiSkai nesutinku, 5- visiSkai sutinku), kokiu laipsniu pateikti teiginiai apie
organizacijos vertybes budingi ju organizacijai. Apklausa vyko 2012 m. sausio - kovo
ménesiais. Klausimynas buvo pateiktas elektroninéje formoje Kauno miesto komisariaty
pareigiinams. Gauti 199 atsakymai, i§ jy: motery — 46 proc. (92), vyru — 53,5 proc. (107).
Pagal darbo pobiidi respondentai pasiskirsté taip: specialisty — 70 proc. (140), pareigiiny — 23
proc. (46) ir vadovy — 6,5 proc. (13).

Tyrimo duomenys buvo apdoroti iprastiniais matematinés statistikos metodais

(naudojant SPSS 12).

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo duomenimis, apklaustos organizacijos darbuotojai laikosi istatymy ir etikos
reikalavimy, o terminai uzduotims atlikti nusakomi aiskiai, svarbiausia juy darbe — siekti gery
darbo rezultaty ir tobulinti savo profesinius jgiudzius (1 pav.). Atsizvelgiant i tokios
organizacijos grieztai reglamentuota veikla, akivaizdu, kad organizacija privalo savo veikloje
laikytis istatymuy, taisykliy bei instrukcijy, daugiau orientuota { uzduoc€iy atlikima, taip pat

svarby vaidmenyi atlieka tikslingas laiko panaudojimas ir punktualumas.
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Apklausty respondenty teigimu, kontrolé svarbi laikantis istatymu. Tai reiksty, kad Si
organizacija yra hierarchizuota su aiSkiu vadovavimo ir kontrolés aparatu. Organizacijoje
vertinamos tradicijos ir geroji patirtis, taip pat organizacijoje riipinamasi darbuotojy
tobuléjimu. Be to, tradiciSkai palaikoma stipraus vadovo kultura, todél dazniausiai vadovams
tiesiog besalygiskai pakliistama.

Sioje organizacijoje néra ryskaus individualizmo ar tikslinés orientacijos i grupini darba,
kadangi numatomos tieck individualios, tiek komandinés uzduotys. Siek tiek daugiau
orientuojamasi | grupg, kuri svarbi, atliekant komandines uZzduotis. IS kitos puseés
administracijos darbuotojus galima apibiidinti ir stipriais individais su potencialiomis
lyderiavimo savybémis.

Vadovy ir visy darbuotoju lygybe rodo nedidelis atstumas tarp organizacijos lygiu,
maza statusy skirtuma, gana artimi rySiai socialin¢je aplinkoje ir geranoriskas naujuy nariy
priéemimas. Sioje institucijoje dalinai egzistuoja hierarchinis valdymas, nors nemaza dalis
respondenty pasisako uz lygybe. Labai svarbu bendradarbiauti tiek su kolegomis, tiek su
visuomene. Sioje institucijoje vertinamas bendradarbiavimas tarp kolegy, ta¢iau daugelis
labiau vertina ir turi nora pasiekti rezultaty.

Organizacijoje siekiama tiek trumpalaikio rezultato - ¢ia ir dabar (nors kai kurios sritys
reikalauja ilgalaikiy tiksly: apmokymai, darbas su visuomene, tyrimai), tiek ir ilgalaikiy
veiklos tiksly. Organizacijoje jauciamas balansas tarp darbo ir laisvalaikio: darbuotojai
vertina darba, bet riipinasi ir savimi bei savo Seima. Organizacijoje nesijau¢ia dominavimo nei
ties praktikavimu, nei ties filosofavimu: praktiné orientacija pasireiskia, kai reikia iSspresti
nuolatinius ir praktinius klausimus, o teoriné orientacija - kai kuriami nauji planai, naujai
vertinama tyrimo medziaga. Siekiant saugumo, démesys skiriamas planavimui, strukttirai bei
situacijy analizei.

Besimokancioje organizacijoje informacija ir Zinios keiciasi be kliticiy tarp skyriy,
palaikomas Ziniy vystymasis. Tyrimo duomenimis, $ioje organizacijoje padaliniy darbuotojai

tarpusavyje pakankamai keiciasi informacija ir vidutiniskai riipinasi darbuotojy tobuléjimu.
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...laikomasi ai§kios vizijos ir nustatyty prioritety. | 3,57

..orientuojasi i praktinius jgiidzus ir standartinius veiklos | ‘ ‘
metodus. ‘ ‘

| 3,6¢

...vadovams besalygiSkai paklastama . ]3,7

...vykdydami pareigas laikosi istatymy ir etikos reikalavimy. 4

..siekiant pagerinti veikla naudojamos ir {sisavinamos naujos | ‘ ‘
teorinés zinios ir metodai. ‘ ‘

...zmonés sprendzia darbines situacijas ir problemas remiantis
tik praktine patirtimi ir turimomis  Ziniomis. | ‘ ‘

...svarbiausia darbe — siekti gery darbo rezultaty ir tobulinti
savo profesinius jgtidzius. | ‘ ‘

...svarbiau rlipintis savo sveikata, $eima, laisvalaikiu, negu

- atsiduotidarbui. ) ] ‘ ‘
...darbui policijoje reikia skirti didesng savo laiko dali nei kitai
veiklai.
..zmonés suinteresuoti trumpalaikiais tikslais ir nemato | ‘ ‘
perspektyvos. ‘ ‘

| 3,45

|35

|4,13

]3.5

...valdzia ir valdymas yra keliy individy ar grupiy rankose. ]3,75

...aikiai apibrézta, kas turi buti padaryta. 113,95

...yra daug apribojimy ir kontrolés veikloje. ] 3,88

...siekiama {vykdyti darbo tikslus bendradarbiaujant su kitais. ]3,73

...organizacijoje riipinamasi darbuotojy tobuléjimu. ] 3,66

..nusakomi ai§kiis terminai uzduotims atlikti. ]4,18

...efektyviai planuojamas darbo laikas. ] 3,72

1 pav. Didziausia jvertinima gavusios vertybés (vidurkis balais)

Tyrimo metu, identifikuojant personalo vertybes, svarbu issiaiskinti, kokioms vertybéms
organizacijoje skiriamas maZesnis démesys. Sioje organizacijoje, respondenty teigimu,
Zmones ne visada atvirai dalijasi asmenine informacija, respondenty teigimu, darbuotojai
negauna tinkamo finansinio ar kitokio atlyginimo uz pasiektus rezultatu (2 pav. ), nors kalbant
apie darbuotojy pripazinima (jvertinima), galima teigti, kad Sios organizacijos darbuotojai

pakankamai objektyviai ir teisingai jvertinami pagal pasiektus rezultatus
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...visi gauna finansinj / ar kitok| atlyginima uz pasiektus | | |
\ o » | 2,65
rezultatus (ir vadovai, ir darbuotojai).
...organizacijoje nuolat kei¢iami strategijos tikslai ir | 204
prioritetai. ’
...niekas neprisiima atsakomybés uz klaidas, todél jos | 28
nuolat kartojasi. '
...neigia, arba slepia neigiama informacijg nuo | 29
visuomeneés. ’
...siekiant didesnio efektywumo ir produktywumo |2 97
leidziama veikti savo nuoZzidra. '
...Zmonés atvirai dalijasi asmenine informacija. | 2,88
B
1 1,5 2 2,5 3 35 4 45 5

2 pav. Maziausia ivertinima gavusios vertybés (vidurkis balais)

3 lenteléje pateiktas kiekvieng vertybiy grupe sudaranciy profesiniy vertybiy jvertinimo

vidurkis. Lyginant viena kitai prieSingas vertybes matosi, kurios organizacijos vertybés

darbuotojams atrodo labiau biidingos ju organizacijai. Galima iSskirti kelias svarbesnes

tiriamos organizacijos vertybes:

Aiskios laiko ribos (4,18 balo) - organizacijoje vertinamas tikslingas laiko
panaudojimas ir punktualumas.

UZduotis svarbiau uz santykius (4,13 balo) - svarbiausia darbe — siekti gery
darbo rezultaty ir tobulinti savo profesinius igiidzius. Taigi, organizacija daugiau
orientuota i uzduotis, nei i mikroklimata ir santykius.

Saugumas ir integralumas svarbiau u? efektyvumgq ir produktyvumgq (4,00
balai). Darbuotojai vykdydami pareigas laikosi istatymy ir etikos reikalavimuy.
Organizacijoje svarbiau laikytis istatymuy, taisykliu, instrukciju.

Formalumas svarbiau ui neformalumq (3,95 balo) organizacijoje aiSkiai
apibrézta, kas turi biti padaryta. VisiSkai formalizuota organizacija yra
kontroliuojama ir numatoma.

Kontrolé svarbiau nei laisvé (3,88balo). Organizacijoje yra daug apribojimy ir
kontrolés veikloje. Kontrol¢ svarbi laikantis jstatymy. Organizacija yra

hierarchizuota su aiskiu vadovavimo ir kontrolés aparatu.
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e Hierarchija svarbiau uZ lygybe ir jgalinimq (3,75 balo). Organizacijos valdzia

ir valdymas yra keliy individy ar grupiy rankose. Dalinai egzistuoja hierarchinis

valdymas, bet yra pasisakiusiy ir uz lygybe.

o Kietas lyderiavimas svarbiau uZ individualy kiarybiskumgq (3,70 balo).

Organizacijos vadovams besalygiskai pakliistama. Organizacijoje tradiciSkai

palaikoma stipraus vadovo kultiira.

o Tradicijos

svarbiau nei pokyciai (3,66 balo). Pareigiiny darbe svarbiis

tradiciniai, patikrinti darbo metodai.

3 lentelé. Organizacijos vertybiy jvertinimo vidurkis

Organizacijos R Ll Ivertinimas
N
™| ver tybés Vertybes apibaidinantys teiginiai vid. balais
| AiSkios laiko ribos / ...efektyviai planuojamas darbo laikas. 3,72
neapibreéztas laikas ...nusakomi aiskais terminai uzduotims atlikti. 4,18
e . . e ...zmonés atviri pokyciams ir naujai veiklai. 3,17
2 Pokyciai/ tradicijos o PRI :
Y L ...darbe svarbis tradiciniai, patikrinti darbo metodai 3,66
3 Individualizmas/ ...siekiama jvykdyti darbo tikslus bendradarbiaujant su kitais. 3,73
grupiné orientacija ...palaikomas iniciatyvumas ir asmeninis indélis. 3,34
4 Laisvé/ kontrolé ...zmonéms suFelk.l‘ama‘lalsve ju _darbé. . 3,07
...yra daug apribojimy ir kontrolés veikloje. 3,88
5 Privatumas/ ...zmonés nereiskia savo tikry minéiy ir jausmy. 3,07
atvirumas ...zmonés atvirai dalijasi asmenine informacija. 2,88
6 Neformalumas/ ...aiskiai apibrézta, kas turi biiti padaryta. 3,95
formalumas ...bendravimas yra gana formalus ir apibréZztas taisyklémis. 3,35
Individualus ...skirtingos zmoniy grupés bendradarbiauja. 3,27
7 | lenktyniavimas/ Kiekvi tenoiasi pasickti . . ltat 3.20
bendradarbiavimas ...kiekvienas stengiasi pasiekti ar vir§yti asmeniniy rezultaty. ,
3 Lygybé ir jgalinimas/ | ...vadovai atviri visy lygiy darbuotojams. 3,18
hierarchija ...valdZia ir valdymas yra keliy individy ar grupiy rankose. 3,75
Trumpalaikiai ...sgfor.muluo'Jaml ir iSaiskinami ilgalaikiai veiklos tikslai ir ju 3.44
. s e pasiekimo priemonés.
9 | tikslai/ ilgalaikiai S - - —
. . ...zmonés suinteresuoti trumpalaikiais tikslais ir nemato
tikslai 3,47
perspektyvos.
...darbui policijoje reikia skirti didesng savo laiko dalj nei kitai 388
10 | Darbas/ balansas Velklal'. —— - — - —
...svarbiau ripintis savo sveikata, Seima, laisvalaikiu, negu
. . . 3,50
atsiduoti darbui.
...svarbiausia darbe — siekti gery darbo rezultaty ir tobulinti 413
11 | UZduotis/ santykiai savo profesinius jgtidZius. ’
...ripinamasi, kad kolektyve bty geri draugiski santykiai. 3,39
Direktyvumas/ ...analizuojami ir konstruktyviai sprendziami konfliktai. 3,11
12 . . - .
nedirektyvumas ...bendravimas yra formalus ir dalykinis. 3,36
...zmonés sprendzia darbines situacijas ir problemas remiantis 3.50
13 Praktikavimas/ tik praktine patirtimi ir turimomis Ziniomis. ’
filosofavimas ...siekiant pagerinti veikla naudojamos ir {sisavinamos naujos 3.45
teorinés zinios ir metodai. ’
...darbuotojy saugumui uztikrinti vyksta situacijy analizavimas, 3.06
14 | Saugumas/ is§akiai planavimas, igidziy ugdymas. ’
...vykdo nuolatinius poky¢ius, kad iveikty i$stukius, kuriuos 3,25
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kelia nuolatinis nusikaltimy pobtidzio kitimas.

s i:&‘;%:ﬁ:ﬁ;:/ ...vykdydami pareigas laikosi istatymy ir etikos reikalavimuy. 4,00
efektyvumas ir ...siekiant didesnio efektyvumo ir produktyvumo leidziama 297
produktyvumas veikti savo nuoziiira. ’

Kietas lyderiavimas/ | ...vadovams besalygiSkai pakliistama. 3,70

16 | individualus ...skatinamas kuirybiskas mastymas organizacijoje ar darbo 3.07

kiirybiskumas vietoje. ’
Atvirumas/ ...nf:igia, arba. s{epia neigiama ipforvmaci.jq nuo vi.su.omenés. 2,90

17 < ...niekas neprisiima atsakomybés uz klaidas, todél jos nuolat

uzdarumas .. 2,80
kartojasi.
Amatininkiskoji ...orientuojasi { praktinius jgtidzius ir standartinius veiklos 3.68

18 | organizacija/ Ziniy metodus.
organizacija V;:lr(lllgjzl atsizvelgti | pilie€iy liikescius ir daryti pokycius 3.20

19 Stabilumas/ ...organizacijoje nuolat keifiami strategijos tikslai ir prioritetai. 2,94
nestabilumas ...Jaikomasi aiskios vizijos ir nustatyty prioritety. 3,57

Besimokanti ...1vairiy padaliniy darbuotojai tarpusavyje keiciasi informacija, 3.40

20 organizacija/ Ziniomis ir patirtimi. ’

nesimokanti T . . -
M- ...organizacijoje riipinamasi darbuotoju tobuléjimu. 3,31
organizacija
Pripazinimas ...darbuotojai objektyviai, teisingai ir tinkamai jvertinami pagal 3.20
. . rezultatus.

21 | (jvertinimas) / — — — — o
nepripaZinimas ...visi gauna finansinj / ar kitokj atlyginima uz pasiektus 265

rezultatus (ir vadovai, ir darbuotojai). ’

Sioje organizacijoje, retai besikeiGiant strateginiams tikslams bei prioritetams,
orientuojamasi | stabiluma. Bet siekimas stabilumo gali vesti 1 nora socialiai dominuoti ir
kontroliuoti.

Galima daryti iSvada, kad tirta organizacija yra visiSkai formalizuota, jos veikla yra
kontroliuojama ir numatoma. Tai daugiau biurokratiné, orientuota { stabiluma, nei Ziniy
organizacija. Nors, respondenty teigimu, organizacijoje dominuoja atvirumas, néra slepiama
informacija nuo visuomenés bei prisiimama atsakomybé uz padarytas klaidas.

Lyginant gautus rezultatus su Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S. (2010)
Norvegijos policijos organizacijos tyrimais matyti panasios tendencijos. Svarbiausios norvegu
pareigiinams organizacijos vertybés yra - aiSkios laiko ribos, saugumas, saugumas ir
integralumas, orientacija { prakting patirt] ir standartinius veiklos metodus. Autoriai daro
iSvada, kad tokia organizacija yra daugiau amatininkiSkoji organizacija negu Ziniy
organizacija. Vis tik teigiama, kad iSskirtos organizacijos vertybés yra gana bendro pobiidzio

ir reikia ieSkoti labiau specifisko skirtingiems policijos padaliniams tyrimo instrumento.
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ISVADOS

Statutinés organizacijos paradigmos pokytis i statuting ziniy organizacija neimanomas
be organizacijos kultiiros pokyéiy ir naujos profesiniy vertybiy sistemos. Ziniy organizacija
labai skiriasi nuo biurokratinés organizacijos. Ziniy organizacijoje darbuotojy idéjos ir
gebéjimai panaudojami tobulinti sprendimy priémimo procesa ir pacius vadovy sprendimus.
Biurokratingje organizacijoje viskas prieSingai - sprendimy priémimas autokratinis, kai
sprendimus priima tik vadovas, o darbuotojas yra tik besalyginis vykdytojas. IStirtos statutinés
organizacijos darbuotoju vertybiy hierarchija rodo, kad S§i organizacija yra visiskai
formalizuota, o jos veikla yra kontroliuojama ir numatoma. Tai daugiau biurokrating,
orientuota { stabiluma, nei Ziniy organizacija.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo sukurtas klausimynas statutinés organizacijos vertybéms
tirti, remiantis Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S. (2010) isSskirtomis policijos
organizacijos vertybiy dimensijomis, sudaranciomis 21 bipoliniy vertybiy skalg. Sudarant
vertybiy skales buvo remtasi ne tik teorine medziaga apie vyraujancias policijos organizacijos
vertybes, bet ir siekta, kad tos vertybés atitikty Lietuvos statutiniy organizacijy realijas. Tuo
tikslu buvo pasinaudota Policijos jvairaus lygio vadovy nuomone apie tai, kaip jie supranta ir
vertina suformuluotas vertybes.

Tirta organizacija galima apibudinti, kaip vertinan¢ia tiksliai apibrezta laiko
panaudojima, orientuota { uzduotis, o ne i santykius, hierarchizuota, kontroliuojancia, su
tradiciskai stipriu vadovavimu ir besilaikancia tradicijy bei iprasty veiklos budy. Tyrimo metu
nustatyti organizacijos darbuotojy vertybiy prioritetai: svarbiausios vertybés juy organizacijose
respondenty nuomone, yra gery darbo rezultaty siekis bei profesiniy igidziy tobulinimas;
aiskiis terminai uzduotims atlikti bei laikymasis istatymy ir etikos reikalavimy. Maziausiai
[vertintos vertybés organizacijoje - atlygis uz pasiektus rezultatus, strategijos ir prioritety

kaita, dalijimasis asmenine informacija.
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PROFESSIONAL VALUES IN THE LITHUANIAN POLICE ORGANIZATION

Laima Ruibyté*, Riita Adamoniené**, Darius Amilevicius***
Mykolas Romeris University

Summary

Organization’s values are long-term belief of what is right and what is wrong, and what is
desirable and valuable in work situation, they dictate behaviour of the members of the organization..
Therefore, professional values are a key element of organizational culture. The purpose of this paper is
to present results from survey of the professional values of Lithuanian police organization's staff. A
questionnaire was developed and interviewed 199 Kaunas city headquarters officers. 21 police
organization’s values were based on Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S. (2010) article. This
paper analyzes the characteristics of professional values, the employees’ perception about the
dominant and less important occupational values. The results of the survey are quite similar with
whose of Glomseth, R., Gottschalk, P., Hole A. S. (2010). Police officers stressed such professional
values as time being firm, task orientation versus relation, security and integrity rather than
effectiveness and productivity, formal communication preferable to informal, control rather than
freedom, hierarchy rather than equality and empowerment, firm leadership, portent than changes. The
hierarchy of professional values shows that the organization is fully formalized, and its activity is
controlled and planned. It is more bureaucratic, focused on stability, nor the knowledge organization.

Keywords: values, occupational values, police organization, knowledge organization.
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