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Santrauka. Moksliné literatiira rodo, kad traumuojantys jvykiai néra vieninteliai pareigiiny streso
Saltiniai. Galima rasti daug darby, kurivose jrodoma, kad organizaciniai stresoriai, tokie, kaip per didelis
darbo kriivis, prastas darbo organizavimas turi poveikj pareigiiny psichologinei ir fizinei sveikatai.
Straipsnyje tiriami Lietuvos statutinés organizacijos pareigiinai ir siekiama iSsiaiSkinti didziausius jtampos
Saltinius, kurie gali turéti jtakos darbuotojy patiriamam stresui darbe, nustatyti jy jtaka darbuotojy sveikatai
bei pasitenkinimui darbu. Tuo tikslu apklausti 364 statutinés organizacijos pareigiinai naudojant OSI
(“Occupational Stress Indicator”)' metodikos — klausimyno modifikuota bei sutrumpinta varianta. Atlikta
statistiné rezultaty analizé leidZia teigti, kad jtampos patyrimas darbe, kurj sukelia organizaciniai veiksniai
yra tiesiogiai susije¢s tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su pareigiiny savijauta. Kuo didesng¢ jtampa pareigtinai
patiria, tuo jau€ia mazesnj pasitenkinimg bei blogiau vertina savo psichologing bei fizing sveikata. Tyrime
nustatyti vyry ir motery patiriamos jtampos skirtumai rodo, kad moterys jaucia didesng¢ nei vyrai jtampa
darbe. Jtampos Saltiniy vertinimas nepriklauso nuo tiriamyjy amziaus, darbo stazo ar statuso.

Pagrindinés savokos: organizacinis stresas, statutiné organizacija, pasitenkinimas darbu,
psichologiné ir fiziné sveikata, ly¢iy skirtumai

IVADAS

Savoka “organizacinis stresas” paprastai naudojama apibrézti organizacing€je aplinkoje
veikian€iy stresoriy jtaka individui. Ji apima ne vien darbo turinio ir struktiiros, bet taip pat ir
organizacijos valdymo sistemy, darbo aplinkos ir organizaciniy salygy faktoriy potencialy poveikj
organizacijos nariams”. Biitina salyga stresui pasireikiti yra pakankamai didelis potencialiy
stresoriy intensyvumas, virSijantis vadinamajj individualyjj streso slenkst;.

Streso organizacijoje prieZastys gali biiti jvairios — susije su darbo pobiidziu, organizaciniais
veiksniais (organizacijos kulttra, struktira ir pan.). Didele jtakg streso lygiui taip pat turi
asmenybiniai faktoriai, santykiai darbo kolektyve ir pan. Tokios pat jvairios gali biiti ir streso
pasekmes, palietiancios tiek individo, tiek organizacijos gerove’. Remiantis pagrindiniy stresa

aiSkinanciy teorijy pateikiamais apibrézimais, galima teigti, kad organizacinio arba uZimtumo streso

! Evers, A., Frese, M., Cooper, C.L. Revisions and further developments of the Occupational Stress Indicator: LISREL
results from four Dutch studies. //Journal of Occupational and Organisational Psychology. 2000, no.73, 221-240.

* Lane I.M., Siegel L. Personnel and Organizational Psychology. — Homewood, IL, USA: Richard D. Irvin, Inc., 1982.

3 Matteson, M.T., Ivancevich, J.M. Organizational Behavior and Management. — 2ed. — Homewood, IL, USA: Rehard
D. Irvin, Inc, 1990.
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problema organizacijoje iSkyla tuomet, kai darbo aplinkos reikalavimai bei resursai neatitinka
individo poreikiy bei galimybiy®.

Daugelis darby tyrinéjanciy stresg statutinése (dazniausiai policijos) organizacijose gilinasi |
stresiniy ir traumuojanéiy jvykiy poveikj pareigiiny sveikatai ir savijautai’. Pabréziama, kad
policijos pareigiino veikla yra kelianti daugiau streso negu kitos veiklos, pareigiino darbo turinys ir
stresiniai jvykiai, kuriuose jis dalyvauja neigiamai veikia jo sveikata. Sis faktas jrodytas daugelyje
tyrimy, taciau $iuo metu manoma, kad Salia pavojingy stresg kelianc¢iy uzduociy (susijusiy su fizine
grésme, smurtu, akivaizdziu pavojumi) reikSmingesnis stresg sukeliantis veiksnys yra nuolat
patiriamas neigiamas organizaciniy veiksniy poveikis pareigiinams. Eilés mokslininky darbai®
(Alexander, Walker, 1994; Biggam, ir kt., 1997; Brown, Campbell, 1994) leido daryti iSvada, kad
didZiausig stresg pareiginams sukelia organizaciniai veiksniai, tokie kaip, darbuotojy trukumas
(nurodé 81% pareigiiny), nepakankami iStekliai (78%), laiko trukumas (74%), komunikacijos
trikumas (70%) , per dideli darbo kruviai (71%). Su pareigiiny veikla susijes stresas —
smurtaujan¢iy asmeny sulaikymas (49%), pristatymas suimtyjy i teismag (44%) ar jégos
panaudojimas (40%) nurodomas kaip re¢iau patiriamas’. Tyrimai rodo, kad organizaciniai stresoriai
— perkrova darbe ar netinkama darbin¢ praktika turi reikSmingg jtakg policijos pareiginy
psichologinei ir fizinei sveikatai®.

Lietuvoje atlikty, bent jau publikuoty, tyrimy organizacinio streso statutinése organizacijose
tema, deja, néra, todél savo tyrimu siekéme nors 1§ dalies uZpildyti esamg spragg. Todél Sio darbo
tikslas yra iSsiaiSkinti didZiausius jtampos Saltinius statutin¢je organizacijoje, kurie gali turéti jtakos
darbuotojy patiriamam stresui darbe, nustatyti jy itaka darbuotojy sveikatai bei pasitenkinimui

darbu. Atlikome tyrimg, kuriame kéléme sekancias hipotezes: (1) tie darbuotojai, kurie patiria

* Stinchcomb, J.B. Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational Stressors in
Policing. //Police Practice and Research. 2004, Vol.5, no.3, July, 259-277.

> Stinchcomb, J.B. Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational Stressors in
Policing. //Police Practice and Research. 2004, Vol.5, no.3, July, 259-277.;

Addis,N., Stephens, C. An evaluation of a police debriefing programme: outcomes for police officers five years after a
police shooting. //International Journal of Police Science & Management. 2008, Vol. 10, no 4, 361-372.;

Chen Fen, Y. Job Stress and Performance: A Study of Police Officers in Central Taiwan. //Social behavior and
personality. 2009, no.37(10), 1341-1356.

® Alexander, D. A., & Walker, L. G. A study of methods used by Scottish police officers to cope with work-induced
stress. //Stress Medicine. 1994, no10, 131-138.;

Biggam, F. H., Power, K. G., & Macdonald, R. R. Coping with the occupational stressors of police work: a study of
Scottish officers. //Stress Medicine, 1997, no13, 109-115.;

Brown, J. M., Campbell, E. A. Stress and Policing: Sources and Strategies. //Chichester: Wiley, 1994.

7 Biggam, F. H., Power, K. G., & Macdonald, R. R. Coping with the occupational stressors of police work: a study of
Scottish officers. //Stress Medicine, 1997, no13, 109-115.

8 Huddleston, L., Stephens, C., Paton, D. An evaluation of the effects of traumatic and organizational experiences on the
psychological health of New Zealand police recruits. //Work: A Journal of Prevention, Assessment, & Rehabilitation.
2000, no.28, 199-207.
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didesne jtampa, jauCia mazesnj pasitenkinimg darbu; (2) vyry ir motery jtampos Saltiniai skiriasi;
(3) jaunesniy ir vyresniy pareiginy pasitenkinimas darbu skiriasi, o turin¢iy didesnj darbo staza
pareigiiny pasitenkinimas darbu yra didesnis nei dirbanciy trumpiau; (4) pirminés grandies
pareigiiny pasitenkinimas darbu skiriasi nuo aukstesniosios grandies; (5) kuo didesn¢ jtampg patiria
pareigiinai tuo daugiau nusiskundimy fizine sveikata; (6) kuo didesne jtampg patiria pareigiinai tuo

daugiau nusiskundimy psichine sveikata.

TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS

Tyrime dalyvavo 364 statutinés organizacijos pareigiinai nuo 20 iki 52 mety amziaus.
Didziausig tiriamyjy dalj sudaré 20 - 35 mety pareigiinai (73,6% apklaustyjy) bei vyrai (75,8%).
80,5% tiriamyjy priklauso pirminei pareigiiny grandziai, todél 60,4% apklaustyjy iSsilavinimas yra
vidurinis. Didesné dalis (41,2%) dirba tarnyboje nuo 5 iki 10 mety, 33,7% apklaustyjy darbo stazas
tarnyboje yra nuo vieny iki 5 mety.

Tyrimas buvo atliktas, naudojant OSI° metodikos — klausimyno modifikuota bei sutrumpinta
variantg. Pirmosios trys tyrime naudotos metodikos dalys yra skirtos streso moderatoriy jvertinimui,
t.y.: 1) A-tipo elgesys (24 klausimy skal¢); 2) Kontrolés lokusas (15 klausimy skal¢); 3) Streso
jveikimo strategijos. Ketvirtoji klausimyno dalis yra skirta jtampos Saltiniy darbo aplinkoje
vertinimui. Pateikti 25 jtampos Saltiniai: darbo pobiidis, jtaka asmeniniam gyvenimui, santykiai su
bendradarbiais, organizacijos struktiira bei klimatas, organizaciniai veiksniai, karjeros ir pasiekimy
galimybés ir kiti.. Trys paskutinés klausimyno dalys yra skirtos streso pasekmiy jvertinimui. Tam
panaudotos dvi skalés: pasitenkinimo darbu skalé, kurig sudaro bendro pasitenkinimo darbu (4
klausimai) ir pasitenkinimo atlygiu (3 klausimai) subskalés, psichologinés sveikatos jvertinimo
skalé (9 klausimai), fizinés sveikatos jvertinimo skalé (9 klausimai).

Siame straipsnyje pristatoma tik dalis duomeny - apie pareigiiny jtampos 3altiniy vertinima,
pasitenkinimo darbu bei fizinés ir psichinés sveikatos vertinimg Tyrimo duomeny analizei naudota
statistiné kompiuteriné programa SPSS-12.

Pareigtinai buvo apklausti MRU auditorijose, kvalifikacijos kélimo kursy metu.

TYRIMO REZULTATAI

1. Jtampos Saltiniai darbe

? Evers, A., Frese, M., Cooper, C.L. Revisions and further developments of the Occupational Stress Indicator: LISREL
results from four Dutch studies. //Journal of Occupational and Organisational Psychology. 2000, no.73, 221-240.
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Potencialiy jtampos Saltiniy vertinimo vidurkiai (1 pav.) atskleidzia, kad labiausiai respondentams
itampa kelia didel¢ atsakomybe¢ (3,87 balo skalé¢je nuo 1 iki 6, kur 1 reiSkia, kad jtampos Saltinis
visiskai neaktualus, o 6 - itin aktualus) ir organizacinés problemos darbe - darbuotojy trukumas
(3,87), neaiskios karjeros perspektyvos 3,84), bendra organizacijos politika 3,7), nesudarytos
galimybés augti ir tobuléti (3,69), negaléjimas daryti jtakos organizacijoje daromiems sprendimams
(3,54), sprendimy priémimas (3,63), negal¢jimas iSnaudoti visy savo sugeb¢jimy (3,51). Aktualis
itampos Saltiniai yra vadovy poziiris j dirbanciuosius - nepakankamas jvertinimas (3,65), per dideli
vadovy likesciai ir reikalavimai darbuotojams (3,56), pareigy ir uzduoc¢iy dviprasmiskumas (3,55),
konsultacijy ir bendravimo trikkumas (3,38).

Didelé atsakomybé 3,87
Darbuotojy trokumas 3,87
Neaiskios karjeros perspektyvos 3,84
Benra organizacijos politika 3,7
Galimybeés augti, tobuléti nebuvimas 3,69
Nepakankamas vertinimas 3,65
Sprendimy priémimas 3,63
Per dideli vadovy ltkesciai ir reikalavimai darbuotojams 3,56

Pareigy ir uzduocdciy dviprasmiskumas 3,55

Negaléjimas daryti jtakos organizacijoje daromiems

- 3,54
sprendimams

Galimo atleidimo pavojus 3,51
Negaléjimasisnaudoti visy savo sugebeéjimuy 3,51

Konsultacijy ir bendravimo traukumas 3,38

Tai, kad reikia siekti karjeros asmenino gyvenimo

saskaita 3.36

Pareigy ir uzduocdiy priestaringumas 3,33
Konfliktai darbe 3,32
Uzduociy sudetingumas 3,25
Asmeniniy ir organizacijos tiksly neatitikimas 3,23
Griztamojo rysio nebuvimas 3,22
Turimo issilavinimo ir darbo pobtidzio neatitikimas 3,19
Paslépta diskriminacija bei favoritizmas 3,15
lzoliacijos pojutis 2,68
Nuolatinis varzymasis su kolegomis 2,62
Nesugebéjimas "issikrauti” namuose 2,4

Batinybeé nestis darbo | namus arba dirbti po darbo 2,1

1 pav. Jtampos Saltiniy vertinimo vidurkiai

Hipotezé¢ apie tai, kad tie darbuotojai, kurie patiria didesn¢ jtampg, jauCia mazesnj
pasitenkinimg darbu, pasitvirtino 1§ dalies.
1 lenteléje pateikti duomenys rodo statistiSkai reikSmingg koreliacini rySi tarp jvairiy

organizaciniy veiksniy, galin¢iy sukelti jtampa darbe bei bendro pasitenkinimo darbu ir
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pasitenkinimu atlyginimu. IS tiriamiesiems pateikty 25 potencialiy jtampos Saltiniy toks rySys
aptiktas su 3 organizaciniais veiksniais. Bendras pasitenkinimas darbu neigiamai susijes su
negal¢jimu iSnaudoti visy savo sugebéjimy, negalé¢jimu daryti jtakos organizacijoje daromiems
sprendimams, galimybés augti, tobuléti nebuvimu. Tai yra kuo didesn¢ jtampa sukelia Sie veiksniai
pareigiinams, tuo jie iSreiSkia mazesn] pasitenkinimg darbu. Tuo tarpu visi kiti jtampos veiksniai
nedaro neigiamos jtakos pasitenkinimui atlygiu. Kaip matyti i§ 1 lentelés bendras pasitenkinimas

darbu susijes su pasitenkinimu dél atlygio (p< 0,001).

1 lentelé. Jtampos Saltiniy, pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo atlygiu rySys (Spearman'o
koreliacijos koeficientas)

Bendras . .
Kintamieji pasitenkinimas Pas1sFenk1n1mas
darbu atlygiu
Bendras pasitenkinimas darbu 1,000 ,A418%*
Pasitenkinimas atlygiu 0,418** 1,000
Itampos Saltiniai
D3 Negaléjimas iSnaudoti visy savo sugebéjimy -0,127* -0,005
D12 | Negaléjimas daryti jtakos organizacijoje daromiems sprendimams | -0,110%* -0,056
D16 | Grjztamojo rysSio nebuvimas -0,030 0,122%*
D24 | Nepakankamas jvertinimas -0,027 0,110*
D25 | Galimybés augti, tobuléti nebuvimas -0,129* 0,057

** statisti$kai reik§mingas rysys, kai reik§mingumo lygmuo 0,01;
* statistiSkai reikSmingas rysys, kai reikSmingumo lygmuo 0,05.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vyry ir motery jtampos Saltiniai skiriasi, ir tai patvirtina kitg
tyrimo pradzioje kelta hipoteze. 9 jtampos Saltiniy vertinimai statistiSkai patikimai skiriasi vyry ir

motery grupéje (2 lentelé).

2 lentelé. Vyry ir motery reikSmingai besiskiriantys jtampos Saltiniai

e Mann- Whitney
Itampos Saltiniai e .
vidutiniai rangai
Vyrai 176,48
D5 Galimo atleidimo pavojus Moterys 201,39
p reikSmé 0,049*
Vyrai 176,39
D11 Neaiskios karjeros perspektyvos Moterys 201,67
p reik§mé 0,046*
Vyrai 174,86
D13 Turimo i$silavinimo ir darbo pobiidzio neatitikimas Moterys 206,47
p reik§mé 0,013*
Vyrai 175,94
D14 Didelé atsakomybé Moterys 203,06
p reik§mé 0,032*
Vyrai 173,39
D15 Konfliktai darbe Moterys 211,07
p reik§mé 0,003*
Vyrai 175,30
D17 Nuolatinis varzymasis su kolegomis Moterys 205,08
p reik§mé 0,017*
D22 Paslépta diskriminacija bei favorizmas Vyrai 172,88

180



ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys
VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER

2010 (4) Scientific articles
Moterys 212,67
p reikSmé 0,002*
Vyrai 175,34
D24 Nepakankamas jvertinimas Moterys 204,97
p reikSmeé 0,019*
Vyrai 176,49
D25 Galimybés augti, tobuléti nebuvimas Moterys 201,35
p reik§mé 0,049*

*statistiSkai reiksmingas ry3ys, kai reiksmingumo lygmuo 0,05.

Moterys jaucia didesn¢ nei vyrai jtampa dél galimo atleidimo pavojaus, neaiSkios karjeros
perspektyvos, turimo iSsilavinimo ir darbo pobiidzio neatitikimo, didelés atsakomybés, konflikty
darbe, nuolatinio varzymosi su kolegomis, pasléptos diskriminacijos ir favoritizmo, nepakankamo
jvertinimo bei galimybés augti, tobuléti nebuvimo.

Kitos keltos hipotezés apie skirtingg jtampos darbe patyrima priklausomai nuo pareiginy
amziaus, darbo stazo ir statuso nepasitvirtino. StatistiSkai reikSmingy skirtumy tarp iSskirty grupiy
potencialiy jtampos Saltiniy vertinimo neaptikta.

2. Jtampa darbe ir sveikata

Nustatyta stipri koreliacija tarp bendro jtampos Saltiniy darbe vertinimo ir savo fizinés bei
psichinés sveikatos vertinimo. Taigi, hipotezé, kad kuo didesne¢ jtampa patiria pareigiinai, tuo

daugiau i$sako psichologinés ir fizinés sveikatos nusiskundimy pasivirtino.

3 lentelé. Patiriamos bendros jtampos rySys su sveikata

Psichiné Fiziné
Bendra jtampa sveikata sveikata
Spearman's tho ~ Bendra jtampa Koreliacijos 1.000 0.458(**) 0,334(+%)
koeficientas ’ ’ ’
N 364 364 364
Psichologiné Koreliacijos - -
sveikata koeficientas 0,458(*%) 1,000 0,567C*%)
N 364 364 364
Fiziné sveikata Koreliacijos . sk
Koeficientas 0,334(*%) 0,567(**) 1,000
N 364 364 364

** statistiskai reik§mingas rySys, kai reik§mingumo lygmuo 0,01
StatistiSkai reikSmingas rySys tarp jtampos ir sveikatos rastas tiek lyginant vyry ir motery
grupes, tiek pagal amziy, iSsilavinimg bei tarnybos stazg. Vienintelis nukrypimas nuo bendros
tendencijos aptiktas lyginant skirtingo statuso pareigiinus. Aukstesniosios grandies pareigiiny
fizinés sveikatos jvertinimai nesisiejo su jtampos darbe bei psichinés sveikatos vertinimu, nors
jiems, kaip ir kitiems tiriamiesiems did¢jant jtampos vertinimui darbe daugéja nusiskundimy
psichine sveikata. Kadangi Sios grupés tiriamyjy dalis sudaro tik 2,5 % nuo visy dalyvavusiy

apklausoje, todé¢l sunku daryti kokias tikslesnes iSvadas Siuo klausimu.
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REZULTATU APTARIMAS

Rezultaty analizé leidzia teigti, kad pareigiinai daugiausia jtampos darbe patiria dél organizaciniy
stresoriy - darbuotojy triikumo, neaisSkiy karjeros perspektyvy, bendros organizacijos politikos,
nesudarytos galimybés augti ir tobuléti, negal¢jimo daryti jtakos organizacijoje daromiems
sprendimams, netinkamy valdzios sprendimy, negalé¢jimo iSnaudoti visy savo sugeb¢jimy. Aktualiis
jtampos Saltiniai yra susije¢ su vadovavimu — nepakankamas darbuotojy jvertinimas ir paskatinimas,
per dideli vadovy likesciai ir reikalavimai darbuotojams, pareigy ir uzduociy dviprasmiskumas,
konsultacijy ir bendravimo trikumas. PanaSius veiksnius, kaip labiausiai kelianCius stresg
organizacijoje nurodo ir eilé tyrimy atlikty policijos organizacijose kitose Salyse'® (Alexander,
Walker, 1994; Brown, Campbell, 1994; Collins, Gibbs 2003; Kop, Euwema, Schaufeli, 1999;
Stinchcomb, 2004). Juose atrasta, kad didziausig jtampa pareigiinams kelia didelis darbo kriivis,
bendravimo trikumas, nepakankama parama, asmeninio augimo ir karjeros perspektyvos trikumo.

Itampos patyrimas darbe, kurj sukelia organizaciniai veiksniai, kaip rodo miisy tyrimas ne
visada neigiamai susij¢ su pasitenkinimu darbu ir atlygiu. Tik trys jtampa keliantys organizaciniai
veiksniai - negaléjimas iSnaudoti visy savo sugebé¢jimy, negaléjimas daryti jtakos organizacijoje
daromiems sprendimams, galimybés augti, tobuléti nebuvimas, maZzina bendrg pasitenkinimg darbu.
Tokie rezultatai ne visai atitinka panaSiy tyrimy rezultatus, kurie rodo tiesioginj ry$j tarp
organizaciniy stresoriy sukeliamos jtampos ir bendro pasitenkinimo darbu, t.y. didé¢jant jtampai
mazéja bendras pasitenkinimas darbu''. Tokiems neatitikimams i$siaiSkinti reikéty papildomy
tyrimy.

Tyrime nustatyti vyry ir motery patiriamos jtampos skirtumai rodo, kad moterys jaucia
didesne¢ nei vyrai jtampa deél galimo atleidimo pavojaus, neaiSkios karjeros perspektyvos, turimo
i8silavinimo ir darbo pobiidZio neatitikimo, didelés atsakomybes, konflikty darbe, nuolatinio
varzymosi su kolegomis, pasléptos diskriminacijos ir favoritizmo, nepakankamo jvertinimo bei

galimybés augti, tobuléti nebuvimo. Tokius pacius rezultatus patvirtina Alexander-Stamatios

1% Alexander, D. A., & Walker, L. G. A study of methods used by Scottish police officers to cope with work-induced
stress. //Stress Medicine. 1994, no10, 131-138.;

Brown, J. M., Campbell, E. A. Stress and Policing: Sources and Strategies. /Chichester: Wiley, 1994.;

Collins, P.A., Gibbs, A.C.C. Stress in police officers: a study of the origins, prevalence and severity of stress-related
symptoms within a county police force. //Occupational Medicine. 2003, no.53, 256-264.;

Kop, N., Euwema, M., Schaufeli, W. Burnout, job stress and violent behaviour among Dutch police officers. //Work
and Stress. 1999, Vol. 13, no. 4, 326-340.;

Stinchcomb, J.B. Searching for Stress in All the Wrong Places: Combating Chronic Organizational Stressors in
Policing. //Police Practice and Research. 2004, Vol.5, no.3, July, 259-277.

! Ortega, A., Brenner, S.O., Leather, P. Occupational stress, coping and personality in the police: an SEM study.
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Antoniou” (2009) tyrimas, kuriame policijos pareigiinés nurodé didesnj skaiiy organizaciniy
veiksniy kelian¢iy jtampa. Labiausiai keliantys moterims jtampa veiksniai jo tyrime susij¢ su
karjeros galimybémis, santykiais su vadovais, savo vaidmens suvokimu, atsakomybés jausmu bei
darbo ir Seimos suderinimo problemos. Manoma, kad organizacijos kultira sukuria tam tikrus
barjerus lyCiy lygybei darbe ir buvimas moterimi statutinéje organizacijoje gali tapti rizikos
faktoriumi salygojanéiu didesnj streso igyvenima'”.

Masy tyrime nebuvo aptikta reikSmingy skirtumy tarp skirtingo amziaus, statuso ir stazo
pareigliny vertinant streso veiksnius organizacijoje. Literatiiroje galima rasti ir kitokiy duomeny:
A.S.Antoniou'* (2009) tyrime auksto ir Zemo statuso pareigiinai skiriasi streso darbe vertinimu —
auksto statuso patiria daugiau jtampos. Kitame tyrime:15 (Ortega, Brenner, Leather, 2006) atrastas
pareigiiny stazo rySys su patiriamu stresu — kuo ilgiau dirba tarnyboje pareigiinai, tuo labiau
tarpasmeninius konfliktus linke traktuoti kaip streso Saltinj.

Gauti rezultatai apie patiriamos jtampos rySj su psichologine ir fizine sveikata dera su kity
tyrimy rezultatais'®, kurie rodo tiesioginj rysj tarp iy reiskiniy.

Apibendrinant galima teigti, kad streso veiksniy vertinimas Lietuvos statutinéje organizacijoje
atskleidzia panaSias tendencijas, kaip ir kity Saliy statutinése organizacijose. Tod¢l ir streso
valdymo rekomendacijos yra panaSios — tam, kad valdyti ir iSvengti stresy darbe, reikéty
identifikuoti veiksnius, kurie sukelia chroniSkg jtampa, o tai reikalauja drasaus vadovavimo,
organizacinés savianalizés, vadybiniy jZvalgy ir pasiryZimo keistis. Tuomet vietoj to, kad kovoti su

streso pasekmémis, pakakty pasalinti jtampos Saltinius organizacijoje.

"2 Antoniou, A.S. Occupation-specific precursors of stress among Greek police officers: the roles of rank and gender.
//International Journal of Police Science & Management. 2009, Vol. 11, no. 3, 334-344.

" Antoniou, A.S. Occupation-specific precursors of stress among Greek police officers: the roles of rank and gender.
//International Journal of Police Science & Management. 2009, Vol. 11, no. 3, 334-344 ;

Brown, J., Heidensohn, F. Gender and policing: Comparative Perspectives. /Basingstoke: Macmillan., 2000.;

Greene, H. T., Del Carmen, A. Female police officers in Texas: Perceptions of colleagues and stress. /Policing: An
International Journal of Police Strategies and Management. 2002, no.25(2), 385-398.

4 Antoniou, A.S. Occupation-specific precursors of stress among Greek police officers: the roles of rank and gender.
//International Journal of Police Science & Management. 2009, Vol. 11, no. 3, 334-344.

'S Ortega, A., Brenner, S.O., Leather, P. Occupational stress, coping and personality in the police: an SEM study.
//International Journal of Police Science & Management. 2006, Vol.9, no.1, 36-50.

' Ortega, A., Brenner, S.O., Leather, P. Occupational stress, coping and personality in the police: an SEM study.
//International Journal of Police Science & Management. 2006, Vol.9, no.1, 36-50.;

Hart, P. M., Wearing, J. W., Headey, B. Police stress and well-being: integrating personality, coping and daily work
experiences. //Journal of Occupational and Organizational Psychology. 1995, no.68, 133-156.;

Stephens, C., Pugmire, L.A. Daily organisational hassles and uplifts as determinants of psychological and physical
health in a sample of New Zealand police. //International Journal of Police Science & Management. 2007, Vol.10, no2,
179-190.
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Darbuotojai, kurie patiria didesn¢ jtampa dél negaléjimo iSnaudoti visy savo sugeb¢jimy,
negal¢jimo daryti jtakos organizacijoje daromiems sprendimams, galimybés augti, tobuléti
nebuvimo, jaucia mazesnj pasitenkinimg darbu.

Bendras pasitenkinimas darbu susijes su pasitenkinimu d¢l atlygio

Potenciallis jtampos organizacijoje veiksniai, kurie sukelia didziausig jtampg pareigiinams —
didelé atsakomybé, darbuotojy trukumas, neaiskios karjeros perspektyvos, bendra organizacijos
politika, nesudarytos galimybés augti ir tobuléti, negaléjimas daryti jtakos organizacijoje
daromiems sprendimams, sprendimy priémimas organizacijoje, nepakankamas darbuotojy
jvertinimas ir paskatinimas, per dideli vadovy liikes¢iai ir reikalavimai darbuotojams, negaléjimas
iSnaudoti visy savo sugebéjimy.

Vyry ir motery jtampos $altiniai skiriasi. Moterys jaucia didesn¢ nei vyrai jtampg dél galimo
atleidimo pavojaus, neaiSkios karjeros perspektyvos, turimo iSsilavinimo ir darbo pobiidzio
neatitikimo, didelés atsakomybes, konflikty darbe, nuolatinio varzymosi su kolegomis, pasléptos
diskriminacijos ir favoritizmo, nepakankamo jvertinimo bei galimybés augti, tobuléti nebuvimo.

Itampos Saltiniy vertinimas nepriklauso nuo tiriamyjy amziaus, darbo stazo ar statuso.

Kuo didesng¢ jtampg patiria pareigiinai, tuo daugiau iSsako psichologinés ir fizinés sveikatos

nusiskundimy.
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THE ASSESSMENT OF ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS IN STATUTORY
ORGANIZATION

Laima Ruibyte*, Vilius Velicka**
Mykolas Romeris University

Summary

Researchers have long recognized that traumatic events of statutory organization officers are not the
only source of stress. Growing body of research suggests that job context (or organizational) stressors are of
greater concern and studies have found that workload or unfair work practices have an important impact on
psychological and physical health outcomes for police officers. The problem of organizational stress in
statutory organizations, though still quite new in Lithuania, is certainly among those to be taken into
consideration by management, as high level of stress experienced at work is directly related to the issues of
employees’ motivation, work efficiency, job satisfaction, etc. The sample used in this study comprised of
364 officers from one of Lithuania statutory organizations. The research itself was based on the use of OSI
(“Occupational Stress Indicator”, Evers, Frese, Cooper 2000) questionnaire. It was predicted: (1) that there
was a correlation among occupational stressors, overall job satisfaction and satisfaction with pay, (2) that
there were differences in males and females perception of stressfulness of job specific issues, (3) that there
was a correlation among occupational stressors and psychological and physical health. The statistical
analysis of results show that the experience of work stress caused by organizational factors is directly related
both to work satisfaction and officers’ self-feelings at work. The more stress officers’ experience, the less
satisfaction they feel and the worse they assess their psychological and physical health. The determined male
and female differences in stress show that women feel more stress at work than men do.

Keywords: organizational stress, statutory organization, job satisfaction, psychological and physical
health, gender differences.
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