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SANTRAUKA

Visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad Lietuvoje policija pasitiki daug
mazesné gyventojy dalis, negu kitose Europos Sqjungos valstybése narése, todél siame tyrime
siekéeme issiaiskinti, gyventojy poziiri i policijos darbo kokybe, paciy policininky poziiri j savo
darbq; ir Zmoniy turéjusiy ir neturéjusiy tiesioginio kontakto su policijos pareigiinais vertinimo
skirtumus, bei nustatyti gyventojy ir policininky bendradarbiavimo ypatumus.

Tyrime dalyvavo 334 asmenys: 178 gyventojai ir 156 policininkai. Tyrimo tikslu buvo
sukonstruotos dvi anketos, kuriy pagalba siekéme issiaiskinti jvairius policijos veiklos vertinimo
aspektus. Viena 14 klausimy anketa buvo skirta pareiginams, kita — 16 klausimy anketa buvo
skirta gyventojams. Rezultatai parodé, kad daugiau kaip pusé kontaktavusiy su policijos
pareiginais (64,9 %) vertina jy bendravimq palankiai (labai gerai ir gerai), taciau ir blogai bei
labai blogai vertinanciy su jais bendravusiy pareiginy darbq gyventojy yra nemazai (35,1 %).
Apie puse nukentéjusiy nuo nusikaltimo pilieciy gerai vertina policijos darbuotojy
profesionalumq, bet kita panasSaus dydzio pilieciy dalis vertina juos gana kritiskai. 59,4 %
nukentéjusiyjy mano, jog jiems nepakankamai buvo suteikta informacijos apie tyrimo eigq arba ji

buvo nelabai suprantama. Labiausiai gyventojai bendravime su policijos pareigiinais pasigenda
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paslaugumo, deémesingumo ir pagarbumo. Tendencija, nors ir labai nezymi, biiti mazZiau
démesingiems ir paslaugiems matyti ir paciy policijos pareiginy atsakymuose. Pagrindine
nenoro pranesti apie nusikaltimq priezastimi abi pusés nurodo baime nukentéti. Pilieciai antra
pagal svarbq priezastimi, kodél visuomené nebiity linkusi pranesti apie nusikaltimq, nurodé
neigiamq bendravimo su policija patirtj. Tyrimas isaiskino motyvacinius veiksnius darancius

itakq policininky veiklai.

IVADAS

Iki 20 a. vidurio Vakary pasaulyje vyravo poziiris, kad policininkui, atliekan¢iam savo
funkcijas, uztenka suprasti veikimo taktika ir turéti elementarias teisines zinias. Tai buvo siejama
su tuo, kad pati policija buvo identifikuojama ne kaip paslaugas teikianti organizacija, o kaip
baudziamaji persekiojima vykdanti organizacija. Tik 20 a. pabaigoje Vakary pasaulyje isivyravo
naujos vieSojo valdymo tradicijos, kuriy centras yra Zmogus. Zmogaus teisés tapo daugelio
socialiniy gyvenimo sri¢iy prioritetu [5]. Todél iSkilo butinybé ir policijai, kaip vienai i§
svarbiausiy institucijy, uztikrinanciy viesaja tvarka ir vieSaja sauguma, perzitiréti savo prioritetus
ir suformuluoti savo koncepcija, kurios tikslas biity teikti paslaugas visuomenei. Moksliniais
tyrimais patvirtinta, kad vienoje svarbiausiy policijos veiklos sri¢iy — nusikaltimy iSaiSkinime, be
visuomenés pagalbos policija iSaiSkina maziau nei 10 procenty nusikaltimy [6]. Policijai priémus
filosofija, kurios pagrindinis tikslas yra ne baudziamasis persekiojimas, o paslaugos teikimas
pilieCiams, itraukiant juos i nusikaltimy prevencijos programas, i§ esmes pakeité¢ policijos ir
visuomenes santykius. Lietuvos Respublikos Policijos veiklos istatymo 14 straipsnio 3-je dalyje,
kuri isigaliojo nuo 2008 m. spalio 1 d., yra numatyta, kad teritorinés policijos istaigos atlieka Sias
funkcijas [4]:

1) atsizvelgdamos 1 kriminogening padéti ir vietos gyventoju poreikius, kartu su
savivaldybiy institucijomis, istaigomis, asociacijomis ir kitais asmenimis kuria ir jgyvendina
nusikalstamumo kontrolés ir prevencijos programas;

2) pagal savo kompetencija igyvendina nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy
prevencija, atskleidima ir atlieka juy tyrima;

3) organizuoja ir igyvendina priemones vieSajai tvarkai ir visuomenés saugumui

uztikrinti;
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4) nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy ar esantiems
bejegiSkos buklés asmenims teikia neatidélioting gyvybei, sveikatai ar turtui iSsaugoti reikalinga
pagalba;

5) policijos generalinio komisaro nustatyta tvarka saugo rastus ir perduotus policijai
dokumentus, daiktus, vertybes ir kitoki turta ir imasi priemoniy grazinti juos teisétiems
savininkams ar valdytojams;

6) atlicka eismo automobiliy keliais prieziiira ir policijos generalinio komisaro nustatyta
tvarka patruliuoja vieSose vietose;

7) teisés akty nustatyta tvarka atlieka paieSka dingusiy ar pasislépusiu asmenuy, kuriy
buvimo vieta nezinoma ir dél kuriy teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka priimtas
sprendimas paskelbti paieska, rasty neatpazinty lavony, nezinomy ligoniy ar nezinomy vaiky
asmens tapatybés nustatyma;

8) teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais iSduoda licencijas, leidimus ir kontroliuoja, kaip
laikomasi nustatyty licencijuojamos veiklos salyguy;

9) teisés akty nustatyta tvarka nagrin¢ja asmeny praneSimus, praSymus ir skundus;

10) pagal savo kompetencija tvarko registry ir informaciniy sistemy duomenis;

11) istatymy nustatytais atvejais ir tvarka vykdo teismy nuosprendZzius, nutarimus ir
nutartis;

12) teikia policijos generaliniam komisarui tvirtinti veiklos planus;

13) atlieka Kkitas teisés aktuose nustatytas funkcijas, reikalingas policijos

uzdaviniams apskrities teritorijoje jgyvendinti.

Nurodytos funkcijos atspindi susiformavusia policijos, kaip paslaugas visuomenei
teikiancios institucijos, koncepcija, kuriai jgyvendinti butina Zinoti, kaip policija yra pasiruoSusi
lgyvendinti Sia koncepcija ir kokia dabar egzistuojanti visuomenés nuomoné¢ | ty funkcijy
vykdyma.

Visuomenés nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad Lietuvoje policija pasitiki daug
mazesné gyventoju dalis, negu kitose Europos Sajungos valstybése narése. Pavyzdziui 2004 m.
Suomijoje policija pasitikéjo 88 %, Danijoje 86 %, Austrijoje 76 %, Vokietijoje 76 %, Maltoje ir
Svedijoje po 70 % gyventoju [7]. Miisy artimiausi kaimynai latviai ir estai irgi labiau pasitikéjo
savo policija (atitinkamai 60 % ir 40%) negu lietuviai (32 %). Tokie rodikliai i§ esmées iSliko
nepakite ir iki dabar. Policijos departamento uzsakymu buvo atlikti tyrimai, kuriy metu paaiskejo,

kad 2008 m. daugiau nei pus¢ Lietuvos gyventojuy, t.y. 53 %, policija pasitiki (2 %visiSkai
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pasitiki, 51 % pasitiki). 39 %apklaustyjy teigia, kad policija nepasitiki (6 % visiskai nepasitiki, 33
% nepasitiki.). 2007 metai Latvijoje atlikti tyrimai parodé, kad policija pasitiki 45% gyventoju
(5,3% - visiSkai pasitiki, 39,7% pasitiki), o nepaitikin¢iyjuy skaicius yra panasus kaip ir Lietuvoje
— 37,1% [3]. Tuo tarpu Estijoje ivykusi policijos reforma stipriai pakelé tiek policijos prestiza,
tiek paciu policininky pasitenkinima savo organizacija [1].

ISanalizavus Lietuvos Policijos departamento uzsakymu kompanijos ,,Baltijos tyrimai‘
atliktus 2008 metais tyrimo ,,Lietuvos gyventoju apklausa apie policija“ duomenis [7]matyti, kad
nuo 2004 mety iki 2007 mety pasitikéjimas policija nezymiai augo (nuo 48 % iki 57 %) ir tik
2008 metais truputi sumazejo iki 53 %. Apklausos duomenimis Lietuvos gyventojai dazniausiai
nepasitiki policija, nes mano, jog policija yra susijusi su nusikaltéliais ir policijoje vyrauja
korupcija. Taip nurodeé 36 % apklausty gyventojy. Antra nepasitikéjimo policija priezastimi 26 %
gyventoju nurodé bloga policijos darba.

Gyventojai supranta ir nepakankama savo indéli i pagalba policijos darbe su
nusikalstamumu - 49 % gyventoju nurode, kad policija palikta viena kovoti su nusikaltéliais, nes
nesulaukia pakankamos paramos i§ gyventojuy ir visuomeniniy organizacijy. Apklausoje 57 %
respondenty patys pasirengg padéti policijai uztikrinti vie$aja tvarka, taciau tik 37 % mano, kad
visuomene¢ Lietuvoje padeda policijai uztikrinti vieSaja tvarka.

Kaip jau min¢jome, pagrindiné pilie¢iy nepasitik¢jimo policija priezastis pilieciy
nuomone yra jos korumpuotumas - 58 % apklaustyju nurodo, kad policijos pareigiinai savo
veiksmais provokuoja duoti ky$i. Toki poveiki bendram policijos jvaizdziui, miisy nuomone,
daro gana nedidelé dalis policijos pareiginy — keliy patruliai, tac¢iau ju veiksmy vertinimas
formuoja bendra nuostata i policija. Antra nepasitikéjimo policija priezastis — nepatenkinamas
policijos pareigliny darbas. Taciau i§ apklausos sunku nuspresti, kokie konkretts policininky
darbo aspektai yra jvertindami neigiamai - 80% apklaustyju pazymi, kad policijos pareigiiny
iSvaizda yra tvarkinga, 46% nurodé¢, kad policijos pareigiinai yra mandagiis ir démesingi
zmonéms, 40 % teigia, kad policijos pareigiinai greitai reaguoja { iSkvietimus (atvyksta { jvykio
vieta). Tod¢l mums atrodé¢ svarbu iSsiaiskinti, kokie konkretts pareigiiny veiklos aspektai yra
taisytini. Tuo tikslu buvo sukurta anketa skirta jvertinti policijos teikiamy paslaugu kokybe

Gyventojy nuomoné apie pareigliny darba, kaip ir bet kokios kitos nuostatos, formuojasi
tiesioginio patyrimo pagrindu bei kity nuomonés ar Ziniasklaidos poveikyje. Miisy tyrime
siekéme iSsiaiskinti, gyventojy pozitri { policijos darbo kokybg, paciy policininky pozitri { savo

darba; ir zmoniy turéjusiy ir neturéjusiy tiesioginio kontakto su policijos pareigiinais vertinimo
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skirtumus. Tuo paciu siekéme palyginti gyventoju ir policininky saugumo jausma ir ji

itakojancius veiksnius bei nustatyti gyventojy ir policininky bendradarbiavimo ypatumus.

TYRIMO METODAI IR ORGANIZAVIMAS

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo dvi tiriamyjy grupés: gyventojai ir policijos
pareigiinai. Viso tyrime dalyvavo 334 asmenys: 178 gyventojai ir 156 policininkai. DidZioji dalis
tyrime dalyvavusiy asmeny buvo i§ Kauno apskrities, iSskyrus tam tikrus gyventojus, kurie buvo
apklausti elektroniniu anketos variantu internetu.

1 lentelé. Tyrime dalyvavusiy asmeny charakteristika.

Gyventojai Policijos pareigiinai
Viso 178 156
Lytis vyras 75 vyras 101
moteris 100 moteris 52
nenurodé 3 nenurodé 3
AmZius jauniausias 17 jauniausias 21
vyriausias 70 vyriausias 49
vidurkis 29,6 vidurkis 29,16
ISsilavinimas 8 klasiy 3
vidurinis 51 vidurinis 99
(specialus vidurinis) (specialus vidurinis)
aukstasis 34
neuniversitetinis
aukstasis 121 aukstasis 19
nenurodé 3 nenurodé 4

Kaip matyti, gyventojy imtyje daugiau motery (56%), o policininky imtyje daugiau
vyry (64%), kas atspindi realiai egzistuojanti ly¢iy santyki nagriné¢jamose imtyse. Nors tiriamyjy
amziaus vidurkis beveik identiskas (29,6 gyventoju ir 29,16 policininky), taciau gyventojy imtyje
amzius pasiskirstgs placiau. Jauniausiam tirtam gyventojui yra 17 mety, o vyriausiam — 70, kai

policininky imtyje jauniausiam yra 21, o vyriausiam — 49. Skiriasi tirty policininky ir gyventoju
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iSsilavinimo lygis - dauguma tirty gyventoju yra igij¢ aukstaji iSsilavinima (68%), o policininky -
baige viduring mokykla (63%).

Tyrimo metodai. Tyrimo tikslu buvo sukonstruotos dvi anketos, kuriy pagalba
siekéme iSsiaiskinti jvairius policijos veiklos vertinimo aspektus. Mus labiausiai domino, kaip
gyventojai ir patys policininkai vertina policijos pareigliny elgesi, profesionaluma, saugumo
jausma, bendradarbiavimo ypatumus. Viena 14 klausimy anketa buvo skirta pareigiinams, kita —
16 klausimy anketa buvo skirta gyventojams. IS esmés tose abiejose anketose buvo pateikti tie
patys klausimai respondentams, tik jie turéjo juos atsakyti i§ savo vaidmens poziciju. Pvz.,
gyventojams buvo uzduodamas klausimas ,Kaip vertinate su jumis bendravusio pareigiino
darba®, o pareigiinams ,,Kaip vertinate savo, kaip pareigiino, darba?*, gyventojams — ,,Dél kokiy
priezas¢iy neinformuotuméte policijos pamate nusikaltima?*, policijos pareigiinams — ,,Kaip jiis
manote, d¢l kokiy priezasciy gyventojai neinformuoja policijos pamat¢ nusikaltima?* ir pan.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti..naudojant SPSS 12.0 for Windows programa

naudojant apraSomosios statistikos skai¢iavimo metodus..
TYRIMO REZULTATAI
Siekdami iSsiaiSkinti, kokiomis aplinkybémis dazniausiai bendrauja gyventojai ir
policija, nustatéme, kad 40,2% gyventojy apskritai nebendravo su pareigiinais, o 24,1% buvo

nubausti (apie 40% iS visy bendravusiy) (1pav.).

1 paveikslas. Kokiose situacijose dazniausiai bendrauja gyventojai ir policija?

Kokiu klausimu per paskutinius 12 mén. bendravote su policijos pareiganu?
45.0
40.2
40.0
35.0
30.0
250 241
20.0
14.4
15.0
10.0 6:9 7.5 6:9
5.0
0.0 T T
praneSiau apie nukentéjau pats klausiau gavau nuobaudg nebendravau visai kita
nusikaltimg, informacijos
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Tiek policijos pareigliny, tiek gyventojy, susidiirusiy su policijos pareigiinais,
praséme {vertinti pareigino darba. [ klausimus ,,Kaip vertinate su jumis bendravusio pareigtino
darba?* (gyventojams) ir ,,Kaip vertinate savo kaip policijos pareigiino darba?* (policininkams)
atsakymy pasiskirstymas matyti 2 paveiksle. Blogai ir labai blogai vertinan¢iy su jais
bendravusiy pareigiiny darba gyventoju yra 35,1 %, tuo tarpu savo darba taip vertinanciy
policininky buvo tik 1,2% (t.y. vienas i§ 100).

2 paveikslas. Kiek procenty policininky ir gyventojy vertina pareigtino darba labai gerai ir gerai?

Pareiguno darbo jvertinimas
98,8
100
80
60

20 -

Labai gerai+gerai (gyv) Labai gerai+gerai (pol)

Palyginus pilieCiy gavusiy ir negavusiy nuobauda vertinimus gauta, kad pareigtino
darbo vertinimas bausmés situacijoje skiriasi labai nezymiai nuo kity bendravimo su pareigiinu
situaciju. Pareigiino darba blogai ir labai blogai ivertino 32,9% gyventoju, kurie buvo nubausti, ir
30,9% gyventoju, kurie bendravo su pareigiinu ne bausmés situacijoje (pvz. klausé kelio,
informacijos)

Nors nukentéjusiy nuo nusikaltimo gyventojy apklaustyjy imtyje buvo tik 7,5%, vis
tik ju nuomon¢ formuojant kity gyventojy nuostata i policininky profesionaluma turéty buti
didelé. Gauti duomenys atspindi juy poziiiri i policininky darbo kokybe (3 pav.)

3 pav. Pareigiino profesionalumo vertinimas (gyventoju poziiiriu)
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37,3 % nukentéjusiyju mano, kad pareiglinai pavirSutiniSkai atliko nusikaltimo

vietos apzitra, o 20,7% - kad atmestinai. PanaSus skaiCius teigian¢iy, kad jiems nepakankamai

suteiké informacijos apie tyrimo eiga (48,6 % - pavirSutiniSka, 10,8 %- nesuteiké) ir kad ta

informacija nebuvo labai suprantama (37,8% - pavirSutiniskai, 21,6 %— nesuprantama)

Kaip ir galima tikétis, policijos pareigiinai savo darba vertina Zymiai geriau negu

pilieciai. Tik vienu klausimu jy nuomon¢ priartéja prie gyventoju — 27,7 % pripazista, kad jie ne

visada suteikia nukentéjusiems informacija apie tyrimo eiga (17,8 % - kartais, 8,9 % - nesuteikia)

4 pav. Policijos pareigiiny profesionalumo vertinimas (policininky pozitiriu)

70 65;8

60 1

50 5

40 +

30

20 A

10

0 T

taip, labai

vidutiniSkai

pavirSutiniSkai

O kruopsciai atlieka jwkio vietos
apzilrg,

B iSsamiai surenka jrodymus

O suteikia informacijg apie tyrimo

eiga
O informacija yra suprantama
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Vertindami pareigiiny bendravimo su pilieCiais ypatumus visi apklaustieji
apibiidino, pareigiiny mandaguma, démesinguma, paslauguma ir pagarba pilie¢iams. Siy aspekty

{vertinimas pateikiamas 5 paveiksle.

5 paveikslas. Pareigliny bendravimo aspekty ivertinimas.

Policijos darbo jvertinimo palyginimas

98.1 97.4

100 93.5 93.5

920

49.4 o209 | labai (gyv)
O labai (pol)

Mandagis Démesingi Paslaugis Gerbiantys kitg

Policijos pareiglinai vertina savo bendravima su pilieCiais Zymiai geriau nei patys
gyventojai, taCiau net ir jy vertinime stebima tendencija biiti maziau démesingiems ir
paslaugiems. Gyventojy {jvertinime tai atsispindi dar rySkiau — 69% gyventoju mano, kad
pareigiinai yra mandagiis (labai arba vidutiniskai), 49,4%, kad démesingi, 42%, kad paslaugis.
Kad policijos pareigiinai nemandagiis nurodo 7,0% apklaustyjy gyventoju, nedémesingi - 14,7%,
nepagarbiis — 17,5%, nepaslaugis - 20,7%.

Siekdami issiaiskinti gyventojuy ir pareigiiny poziliri 1 visuomenés bendradarbiavima
su policija, klauséme: ,,Kaip manote, ar visuomené¢ yra linkusi padéti policijos pareiginams?* bei
,,Kaip jus manote, de¢l kokiy prieZas¢iy gyventojai neinformuoja policijos, pamate nusikaltima?*.
Apibendrinti rezultatai atsispindi 6 ir 7 paveiksluose.

6 paveikslas. Kiek visuomené yra linkusi padéti policijos pareigiinams?
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Kiek visuomené yra linkusi padéti policijai?

100
90
80
70
60
50
40
30 A
20 A
10

fS
(=4
N

36.5

Vidutinigkai (gyv) Vidutinigkai (pol)

40,2% gyventoju mano, kad visuomené yra labai arba vidutiniskai linkusi padéti policijai ir taip
pat mano 36,5% policijos pareigliny.

7 paveikslas. Kokios yra pagrindinés priezastys, trukdancios pranesti apie nusikaltima?

Dél kokiy priezas€iy visuomené néra linkusi informuoti apie nusikaltima?

100
90
80
70
60 50
50
40 -
30 1 17.3 19:2
20 -
O B T T T
Bijo nukentéti Neigiama Nenori bdti Bijo nukentéti Neigiama Nenori bati
(gyv) bendravimo  skundiku (gyVv) (pol) bendravimo  skundiku (pol)
patirtis (gyv) patirtis (pol)

Pagrindine priezastimi tiek gyventojai, tiek pareiglinai nurodo prane$éjo baimg
nukentéti asmeniSkai (58,8% gyventojuy, 50% policininky). Kaip antra pagal svarbuma priezasti
gyventojai nurodo neigiama bendravimo su policija patirti (25%). Tuo tarpu policininkai mano,
kad antra pagal svarbuma priezastis yra baimé buti skundiku (19,2%).

Idomu tai, kad paklausus, ar pats tyrimo dalyvis yra linkgs informuoti policija,
pamatgs nusikaltima, net 92% dalyviy atsakeé, jog informuoty.
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Kaip matyti i§ 8 paveikslo, pareigliny nuomone jiems trukdo kokybiskai atlikti savo
pareigas yra mazai motyvuojanti atlyginimas (33% dalyvavusiy apklausoje pareigiiny nurodo
kaip pagrinding priezasti), blogos techninés salygos(17%), istatyminés bazés neatitikimas realiai
situacijai(14%), paties pareigiino ziniy ir jgidziy stoka(12%). Kitos nurodytos priezastys -
netinkamas vadovavimas (10 %), per didelis darbo krivis (9 %)

8 paveikslas. Pagrindinés priezastys, trukdancios pareigiinams dirbti geriau.

Kokia pagrindiné priezastis trukdo jums atlikti geriau savo darbg?
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50.00
40.00 -——33.00

30.00 -

2000 - 17.00 14.00 12.00

10.00 - 4|—|—|—|7
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Mazai motywojantis Blogos techninés |statyminés bazés Ziniy ir jgadziy stoka
atlyginimas salygos neatitikimas realiai
situacijai

Tyrime dalyvavusiy pareigiiny alga yra 1000-3300 Lt. (vidurkis: 1977,54 Lt.).
Norima alga - 1800-5000 Lt. (vidurkis: 3334,40 Lt.).

REZULTATU APTARIMAS

Atliktas tyrimas palieté kelis svarbius policijos darbo ar su juo susijusius aspektus:
bendravima su pilieciais, policijos ir visuomenés bendradarbiavima, pareiginy pozitri i tai, kas
trukdo efektyviau atlikti savo pareigas.

Reikia pazyméti, kad daugiau kaip pusé kontaktavusiy su policijos pareigiinais
vertina ju bendravima palankiai (labai gerai ir gerai), taciau ir blogai bei labai blogai vertinanciy
su jais bendravusiy pareigiiny darba gyventoju irgi yra nemazai (35,1 %). Apie pus¢ nukentéjusiy
nuo nusikaltimo pilieiy gerai vertina policijos darbuotojy profesionaluma, bet kita panasSaus
dydzio pilieciy dalis vertina juos gana kritiskai. Ypac¢ pazymétina tai, kad 59,4 % nukentéjusiyjy
mano, jog jiems nepakankamai buvo suteikta informacijos apie tyrimo eigq arba ji buvo nelabai

suprantama. Ta i§ dalies pripazista ir kai kurie policijos pareigtinai.
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Pareigiinai teigia, kad jie bendrauja pakankamai gerai (jvertinimas ,,labai gerai* ir
,vidutiniskai*): mandagumas - 98,1%, démesingumas — 93,5%, paslaugumas — 93,5% ir pagarba
kitam — 97,4%. Gyventojai vertina pareigiiny bendravima kritiSkiau: mandagumas — 69%,
démesingumas — 49,4%, paslaugumas — 42%, pagarba kitam — 50,9%. Kaip matyti labiausiai
gyventojai pasigenda paslaugumo, démesingumo ir pagarbumo. Tendencija, nors ir labai nezymi,
biiti maziau démesingiems ir paslaugiems matyti ir paciy policijos pareigiiny atsakymuose. ,Jei
mandagumas yra reglamentuotas istatymo ir policijos etikos kodekso, tai démesinguma ir
paslauguma galima prisikirti nereglamentuotam elgesiui. O ji apsprendzia aukléjimas ir kultira,
bendros visuomenés ir policijos vertybés. [2]. Toks didelis neatitikimas tarp gyventoju ir
pareigiiny vertinimo gali buti paaiskintas ir tuo, kad tyrime dalyvave pareigiinai i§ tikryjy yra
pakankamai mandagiis, paslaugiis, démesingi, o gyventojai paprasCiausiai susidiré¢ su tyrime
nedalyvavusiais pareiglinais. Ateities tyrimuose biity naudinga sukoncentruoti démesi bitent i
»isorini“ policijos sluoksni (patruliais, praneSimus apie nusikaltima priimanciais operatoriais),
kurie daugiausiai bendrauja su pilie€iais ir ivertinti butent jy darbo kokybg.

Kaip atskleidé tyrimas, policijos pareigiino bendravimas turi labai didele jtakos
policijos ir visuomenés bendradarbiavimui. PilieCiai antra pagal svarba priezastimi, kodél
visuomené nebity linkusi pranesti apie nusikaltima, nurodé neigiama bendravimo su policija
patirti. Todél pakankamai logiska biity teigti, kad pageréjus policijos bendravimo kokybei, turéty
pageréti ir visuomenés bei policijos bendradarbiavimas. Tam, kad dar labiau padidinti
visuomenés nora bendradarbiauti, reikia sutelkti démesi sprendziant pagrinding nenoro
bendradarbiauti priezasti — baime nukentéti. Sioje vietoje esminiu tampa praneSusio apie
nusikaltima pilie¢io saugumo uZztikrinimas, kuris yra pasiekiamas garantuojant jo anonimiskuma.
Idomu tai, kad net 92% tyrime dalyvavusiy gyventoju teigeé, jog pranesty apie nusikaltima
policijai (tie patys gyventojai teigé, kad tik 40,2% visuomenés nariy yra linkg¢ pranesti apie
nusikaltima). Tokius rezultatus galima aiSkinti keliomis hipotezémis. Pirmiausia, tyrime i$ tikryju
gal¢jo dalyvauti pakankamai samoningi ir brandis pilieciai (68% turéjo aukstaji iSsilavinima).
Antra, pilieciai ryskiai pervertina savo pasiryzima ir atsidiirg realioje situacijoje, kai reikia atlikti
praneSimo veiksma, sudvejoty ir nepranesty. Apibendrinant, pozitris i visuomenés nora padeéti
policijai tiek paciy gyventoju (40,2%), tiek ir policininky (36,5%) yra pakankamai pesimistinis.

Policijos pareigiiny nuomone pagrindiné priezastis, trukdanti jiems atlikti savo
darba geriau, yra maZai motyvuojantis atlyginimas (33%). Zengéme dar viena Zingsni $ia

kryptimi ir klauséme, kiek gi pinigy jiems reikty? Apibendrinus paaiskéjo, kad vidutiniSkai bent
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jau tyrime dalyvavusiems policijos pareigiinams atlyginima reikty pakelti 40,69% arba 1356,86
Lt. Kitos pagal svarbuma priezastys trukdanc¢ios geriau dirbti pareiginams — didelis darbo kriivis
(17%), blogos techninés salygos (15%), istatyminés bazés neatitikimas realiai situacijai (12%),
netinkamas vadovavimas (11%).

Vienas 1§ idomiy rezultaty Siame tyrime buvo bausmés itaka pareigiino darbo
vertinimui. Palyginus gyventojus, kurie buvo bausti (o tokiy buvo, net 40% i visy bendravusiy
su pareigiinais) paaiskéjo, kad jie pareigiino darba vertina tik nezymiai blogiau nei nebausti
gyventojai. Ar bausmé neturi itakos pareigiino darbo vertinimui? Sis rezultatas gali bati jvairiai
interpretuojamas. Galima teigti, kad Lietuvos visuomené yra pratusi tapatinti pareigiing kaip
asmeni, kuris baudzia (policininkas = ,baudéjas®) ir kol kas nemato policijos pareigiino kaip
saugotojo, gyn¢jo, pagalbininko, todél ir tai, kad juos baudzia, jiems atrodo nattralu. Kita vertus,
nubaustieji buvo daugiausiai uz KET pazeidimus, ir galima daryti prielaida, kad bausti buvo
teisétai, todél bausmé nesukele didelio pykcio nubaustiesiems (tuo labiau, jei buvo ,,draugiskai
susitarta® dél bausmés dydzio).

Apibendrinant reikia pazymeéti, kad yra nemazai veiksniy galinciy pagerinti
policijos pareigiiny darba, o tuo paciu ir Lietuvos policijos prestiza, kurios naujas Sikis
ipareigoja: ,,Ginti. Saugoti. Padéti.“ (Siikyje néra ketvirto zodzio — bausti). Sio tyrimo tikslas
buvo patyrinéti vieng i§ jy — bendravimo su pilie¢iais problema. Jis parode, kad Sioje srityje dar
yra daug kas nuveikti gerinant saveika tarp policijos pareigiiny ir gyventojy, formuojant tinkamas

pareigiiny elgesio nuostatas ir jy paciy pozitri | bendravimo su pilie¢iais svarba.

ISVADOS

1. Daugiau kaip pus¢ kontaktavusiy su policijos pareiglinais (64,9 %) vertina jy bendravima
palankiai (labai gerai ir gerai), taciau ir blogai bei labai blogai vertinanciy su jais bendravusiy
pareigiiny darba gyventojy yra 35,1 %.

2. Apie pus¢ nukentéjusiy nuo nusikaltimo pilieCiy gerai vertina policijos darbuotojy
profesionaluma, bet kita panasaus dydzio pilie¢iy dalis vertina juos gana kritiSkai. 59,4 %
nukentéjusiyjy mano, jog jiems nepakankamai buvo suteikta informacijos apie tyrimo eiga
arba ji buvo nelabai suprantama. Ta i§ dalies pripaZista ir kai kurie policijos pareigiinai.

3. Labiausiai gyventojai bendravime su policijos pareigiinais pasigenda paslaugumo,
démesingumo ir pagarbumo. Tendencija, nors ir labai nezymi, biiti maZziau démesingiems ir

paslaugiems matyti ir paciy policijos pareigiiny atsakymuose.
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4. Tiek pareigiiny, tiek gyventoju poziiiris 1 visuomenés ir policijos bendradarbiavima nesiskyré

ir buvo pakankamai pesimistinis (gyventojai mano, kad 40,2% visuomenés nariy yra linkg

pranesti apie nusikaltima, o policininkai mano, kad 36,5%). Pagrindine nenoro pranesti apie

nusikaltima priezastimi abi pusés nurodo baimg¢ nukentéti. PilieCiai antra pagal svarba

priezastimi, kodél visuomené nebity linkusi pranesti apie nusikaltima, nurodé neigiama

bendravimo su policija patirt].

5. Policijos pareigiiny nuomone pagrindiné priezastis, trukdanti jiems atlikti savo darba geriau,

yra mazai motyvuojantis atlyginimas. Kitos pagal svarbuma priezastys trukdancios geriau

dirbti pareiginams — didelis darbo kriivis, blogos techninés salygos, istatyminés bazés

neatitikimas realiai situacijai,netinkamas vadovavimas.
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Keywords: police officers’ and policemen’s attitude towards cooperation with citizens,

cooperation between the police and publicity, motivation of the activities of policemen.

Summary

The results of a survey of public opinion show that the Police in Lithuania are less trusted
by population than in other countries members of the European Union, consequently, we have
tried to ascertain the attitude of population towards the quality of police work and the attitude of
policemen themselves towards their work; as well as the difference in the assessment between
people who have had and have not had a direct contact with police officers and also establish the
peculiarities of cooperation between inhabitants and policemen.

334 people have participated in the investigation: 178 residents and 156 policemen. Two
questionnaire forms have been prepared for the investigation with the help of which we have
tried to ascertain various aspects of the police activities. One questionnaire form including 14
questions has been prepared for police officers and the other one of 16 questions has been
intended to inhabitants. The results have shown that more than a half of people who had contacts
with police officers (64,9%) assess interaction positively (very good and good), nevertheless, the
number of people assessing the interaction with police officers poorly and very poorly is still not
inconsiderable (35,1%). About one half of the aggrieved people assess the regularity of police
officers well; however, the assessment of the other part of the same size is rather critical. 59,4%
of the aggrieved consider that they were insufficiently informed either about the run of the
investigation or about its intelligibility. In communication with police officers the inhabitants
miss attention, attentiveness and courtesy most often. There is a slight tendency to be less
attentive and courteous in the answers of police officers too. Both sides indicate that the major
reason not to report about the fulfilled crime is fear to suffer for it. Inhabitants indicated that the
second according to the significance reason not to inform about the crime is negative experience
of cooperation with the police. The investigation has detected the motivation factors which

influence the activities of policemen.
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