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SANTRAUKA

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti konflikty tarp asmens ir policijos pareigiino

pasitaikandcias prieZastis bei sprendimo biidus.

Tyrimo metu anonimiskai apklausti 120 Mykolo Romerio universiteto Viesojo saugumo
fakulteto (toliau MRU VSF) 1 kurso studenty (60merginy ir 60 vaikiny), kurie 2006 — 2007
mokslo metais atliko mokomajq tarnybos 4 ménesiy praktikq tam tikrose policijos jstaigose.

Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta:

1. Dazniausiai konfliktai kyla tarp asmens ir policijos pareigiino patruliy veiklos
organizavimo skyriuje — 65 %, eismo prieziiros tarnyboje — 12 %, operatyvaus valdymo
tarnyboje (budétojy dalis) — 10 %, apsaugos organizavimo tarnyboje —8 % ir prevencijos
tarnyboje — 5 %.

2. Konfliktai dazniausiai atsiranda dél teiséty policijos pareigiino reikalavimy
nevykdymo 66 %, taip pat, kai asmuo pareigiing izeidinéja 16 %, bando sprukti nuo pareigiino 10
%, uzpuola (arba ketina pulti) agresyviais smurtiniais veiksmais 8 %.

3. Dazniausiai konfliktine situacijq sukelia agresyviis neblaiviis asmenys 77 %, 13
% konfliktiniy situacijy jvyko su neagresyviais neblaiviais asmenimis. Taip pat reikéty paminéti
konfliktus su nestabilios psichikos agresyviais asmenimis — 4 %. Maziausiai konfliktiniy situacijy
ivwko su agresyviais, blaiviais asmenimis — 3 % ir neagresyviai nusiteikusiais blaiviais
asmenimis — 3 %.

4. Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad konflikto metu dazniausiai jauté

Sias emocijas: nerimq — 51 %, pykti — 31 %, baime — 10 % ir jnirsi — 8 %.
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5. Konfliktiniy situacijy metu, realiomis sqlygomis dirbantiems policijos
pareigunams,
dazniausiai teko naudoti fizing prievartq — 82 8 %, nenaudodami fizinés jégos pries asmenj —

konfliktq issprende 18 % pareigiiny.

IVADAS

Kiekvienuose santykiuose pasitaiko konflikty ir nesutarimy. Ne patys konfliktai, o
nemokéjimas konstruktyviai juos spresti gali ardyti Siuos santykius. 80 — 90 proc. Zmoniy
nemoka tinkamai elgtis kilus konfliktui ir, uzuot sprendg ji, tik dar labiau paastrina. (H.Ryborz,
1999).

Mokslingje literattroje konfliktas apibréziamas kaip prieSingy tiksly, interesy, poziciju,
nuomoniy ar poziiriy susidirimas. Konflikto metu Zzmogu uzvaldo nemaloniis jausmai arba
iSgyvenimai.(1). Remiantis konflikto apibrézimu bei isigilinus { policijos istatymo 21 str.1 punkto
2d.(apie policijos pareigiino pareigas),kuriame teigiama, kad, pareigiinas privalo: ,,...imtis
neatidé¢liotiny priemoniy uzkirsti kelia daromai nusikalstamai veikai ar kitam teisés
pazeidimui...“(2) galima suprasti kokie veiksniai gali sukelti konflikta tarp pareigiino ir
pazeidusio (ketinanCio paZeisti) istatyma asmens. Tai — skirtingi poreikiai, nuostatos ir veikimo
tikslai.

Policijos pareigiinams tarnybos metu daznai tenka valdzios atstovo, vertintojo, taip pat ir
baud¢jo vaidmuo, kas neretai gali salygoti konflikting situacija tarp pareigiino ir sulaikomo ar
nusizengusio asmens. Policininko tarnyboje konfliktai daznas reiSkinys, todél nereikéty ju
baimintis ir stengtis bet kokiomis priemonémis jo iSvengti (3). Svarbu pareigtinui mokéti laiku
konfliktus ,,uzgesinti®, iSspresti juos taikiausiy biidu ir visuomet pagal galimybes valdyti esama
situacija. Konfliktai sprendziami pozityviom (policijos jstatyme zinomos kaip itikinimo
priemonés) ir negatyviom priemoném (psichiné ir fizin¢ prievarta). Naudojant pozityvias
priemones abu konflikto dalyviai (policininkas ir asmuo) dazniausiai lieka patenkinti sprendimo
rezultatais. Negatyvios priemonés vienam i§ konkurenty (arba abiem) sukelia neigiamas emocijas
kito konkurento atzvilgiu, o sprendimo rezultatai netenkina jo tikslo, intereso, pozicijos,
nuomonés ar pozitrio. Sprendziant bet koki konflikta, labai svarbu pasirinkti tinkamas
priemones. Kartais policijos pareigiino griez€iau iStartas zodis gali paaStrinti konflikta su
agresyviais asmenimis. Kitais atvejais isikarS¢iavusi Zmogy nuramins ramus, savimi pasitikintis

pareigiino balsas.
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Kilus konfliktui, policijos pareiglinas turi operatyviai jvertinti situacija ir pasirinkti
tinkama konflikto sprendimo biida, kuris uztikrinty geriausia iSeiti i§ probleminés situacijos.

Neretai pareiglinui konflikto sprendima apsunkina jo nemokéjimas bendrauti su
asmenimis, nesugeb¢jimas valdyti savo emocings ir psichinés biisenos.

Bet kokio kontakto su Zmonémis metu pareigiinui nederéty tapti dar didesniu dirgikliu,
aStrinanCiu situacija. Jis turéty sumazinti itampa, kvalifikuotai ir atitinkamai reaguoti 1
susidariusias aplinkybes. Sudétingos situacijos reikalauja visapusiSsko poziiirio, socialinés
kompetencijos, tikslios strategijos. Policininkas turi turéti tam tikry ziniy, kurios padeéty
nuslopinti neigiamas emocijas, konflikta iSspresty taikiu bidu bei laiduoty galimybg nesutrikti ir
suteikti visapusiska pagalba.

Darbo tikslas. ISanalizuoti konflikty tarp asmens ir policijos pareigiino pasitaikancias
priezastis bei sprendimo budus.

Tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy apzvalga, anketin¢ apklausa, matematin¢ statistika.

Tyrimo organizavimas. 2006 — 2007 mokslo metais buvo vykdoma biisimyju policijos
pareigiiny anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 120 Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo
saugumo fakulteto (toliau MRU VSF) 1 kurso studenty (60merginy ir 60 vaikiny), kurie atliko 4
meénesiy mokomaja tarnybos praktika Siose policijos istaigose: patruliy veiklos organizavimo
skyriuje, eismo prieziliros tarnyboje, apsaugos organizavimo tarnyboje, operatyvaus valdymo
tarnyboje, prevencijos tarnyboje. Anketoje studentai atsaké iklausimus apie konflikto priezastis,
forma, eiga bei finala.

Tyrimo rezultatai. DaZniausiai konfliktai kyla tarp asmens ir policijos pareigiino patruliy
veiklos organizavimo skyriuje, tai pazymi 78 (65 %) apklausoje dalyvave respondentai. Si
reiSkini galima paaiskinti Sios tarnybos veiklos specifiSkumu. VieSosios policijos patruliy
tarnybos pareiglinai, uztikrindami vieSaja tvarka bei visuomenés rimtj, daznai atsiduria jvairiy
konfliktiniy situacijuy stkuryje. Jiems dazniau nei kity tarnyby pareiginams tenka malSinti
masines riauSes, buitinius konfliktus, bendrauti su asocialiais konfliktiSkais asmenimis,
pazeidin¢janciais viesaja tvarka.

Kitose tarnybos vietose konflikty skaicius (procentas) Zenkliai mazesnis: eismo prieZziiiros
tarnyboje ivyko 14 konfliktiniy situacijy (12 %), operatyvaus valdymo tarnyboje (budétojy dalis)
— 12 situaciju (10 %), prevencijos tarnyboje 6 ivykiai (5 %) ir apsaugos organizavimo tarnyboje —

10 konfliktiniy situaciju (8 %). (1 lentele, 1pav.)
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1 lentele. Tarnybos vieta, kurioje kilo konfliktas

Patruliy veiklos Operatyvaus Eismo Prevencijos Apsaugos
organizavimo valdymo tarnyba priezitiros tarnyba organizavimo
skyrius (budétojy dalis) tarnyba tarnyba
78 12 14 6 10

O Patruliy veiklos
organizavimo skyrius

Operatyvaus valdymo
tarnyba (budétojy dalis)

& Eismo prieZidros tarnyba

& Prevencijos tarnyba

B Apsaugos organizavimo
tarnyba

1 pav. Tarnybos vieta, kurioje kilo konfliktas

80 (66 %) respondentai teigia, kad konfliktai tarp asmens ir policijos pareigtino kyla tais
atvejais, kai policininkai kreipiasi su praSymu arba reikalavimu elgtis nepazeidziant {statymo
ribos, arba kai to reikalauja policijos funkcijos vieSajai tvarkai uztikrinti, o asmuo atsisako
paklusti pareigtino reikalavimams. Taip pat galima iSskirti atvejus, kai asmuo pareigiing
izeidingja (19 karty 16 %), uzpuola (arba ketina pulti) agresyviais smurtiniais veiksmais (9 karty

8 %) ar bando sprukti nuo pareigiino (12 karty 10 %). (2 lentelé, 2 pav.)

2 lentele. Konfliktinés situacijos atsiradimas

Teiséty policijos Policijos pareigtino Policijos pareigtino Bégimas nuo
pareigiino reikalavimo uzpuolimas iZzeidimas policijos pareigiino
nevykdymas
80 9 19 12
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O Teiséty policijos pareigino
reikalavimo nevykdymas

Policijos pareigino
uzpuolimas

B Policijos pareigino
jzeidimas

E Bégimas nuo policijos
pareigino

2 pav. Konfliktinés situacijos atsiradimas

Policijos pareigiinai,

vykdydami

savo tarnybines pareigas,

daznai

susiduria su

konfliktiSkais, agresyviais asmenimis. Neretai Sie asmenys biina apsvaige nuo alkoholio, kas

dazniausiai ir paskatina juos imtis agresyvaus elgesio prie§ aplinkinius.

Misuy apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis konflikty 92 (77 %) kilo su girtais

agresyviais asmenimis, 16 (13 %) konfliktiniy situacijy ivyko su neagresyviais neblaiviais

(girtais) asmenimis. Taip pat reikéty paminéti konfliktus su nestabilios psichikos agresyviais

asmenimis — 5 (4 %). Maziausiai konfliktiniy situacijy ivyko su negirtais (blaiviais), taciau

agresyviais asmenimis — 4 (3 %) ir neagresyviai nusiteikusiais negirtais (blaiviais) asmenimis —3

(3 %). (3 lentele, 3 pav.)

3 lentelé. Asmens, sukélusio konflikta, apibiidinimas

Girti agresyviis Nestabilios Negirti (blaiviis) | Negirti (blaiviis) Girti
psichikos Agresyviis neagresyvis neagresyvis
agresyvus

92 5 4 3 16
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3%

O Girti agresyvis

agresyvas
& Negirti (blaivis)
Agresyvis

& Negirti (blaivis)
neagresyvis

@ Girti neagresyvis

Nestabilios psichikos

3 pav. Asmens, sukélusio konflikta, apibudinimas

Kiekvienas konfliktas jo dalyviams suZzadina emocing biisena, kuri daznai gali

pasireiksti nerimu, baime, pyk¢iu ar inirSiu. Kiekviena $iy emocijy, skirtingai jtakoja Zmogaus

veika, o taip pat ir konflikting situacija.

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad konflikto metu dazniausiai jauté Sias

emocijas: nerima — 61 (51 %), pykti —37 (31 %), baimeg —12 (10 %) ir inirsi —10 (8 %). (4 lentele,

4 pav.)

4 lentelé. Policijos pareigiino emocinés biisenos pasireiSkimas

Nerimas

Baimé Pyktis

Inirsis

61

12 37

10

8%

10%

O Nerimas
Baimé
= Pyktis
& |nirSis

51%

4 pav. Policijos pareigiino emocinés biisenos

pasirei§kimas
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Labai kilnu, kai policijos pareigiinai sugeba iSsprgsti konflikta pozityviom priemoném,
t.y. nenaudojant fizinés jégos pries§ asmenj — tokiu biidu konflikta iSsprendé 22 (18 %) pareigtiny.
Taciau dirbantiems realiomis salygomis policininkams ne visuomet pavyksta tai padaryti. Taigi,
konfliktiniy situaciju metu dazniausiai teko naudoti fizing prievarta — 98 (82 %). Respondentai
pazymi, kad visais fizinés jégos panaudojimo atvejais prie§ asmenj buvo laikytasi istatyme
numatytos tvarkos: pirmiausiai taikomos itikinimo priemonés, jeigu jos neduodavo norimo
rezultato, naudojama psichiné prievarta ir tik krastutiniu atveju buvo griebtasi fizinés jégos. (5
lentele, 5 pav.)
5 lentelé. Konflikto sprendimo buidas

Nenaudojant fizinés prievartos Panaudojant fizin¢ prievarta

22 98

18%

O Nenaudojant fizinés

@ e

prievartg

82%

5 pav. Konflikto sprendimo budas

TYRIMO REZULTATU APTARIMAS
Pagal apklausos analizés rezultatus, nustatyta, kad pareigiinai konflikto metu biina labai
daznai priversti naudoti fizing prievarta (82 %). Kokie veiksniai jtakoja policijos pareigiing
pasirinkti §i konflikto sprendimo btuida? Viena i§ priezasCiy — tai teiséty policijos pareigiino
reikalavimo nevykdymas (66 %) Visi tyrimo dalyviai pazymi, kad fizing prievarta prie§ asmenj
naudojo tais atvejais, kai visos naudojamos itikinimo priemonés nedavé norimo rezultato, o

asmuo fiziniais veiksmais prie§inosi policijos pareiglinams.
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Neblaivaus asmens agresija (77 %) nukreipta i aplinkinius arba prie§ pati pareigiing taip
pat apsunkina konflikto sprendima. Su Siais asmenimis sunku bendrauti, o ypac¢ itikinti juos elgtis
istatymiSkai. Kai kurie autoriai teigia, kad ,,...zZmogus ... prieSinasi, nes apsvaigus démesys
sutelkiamas tik i tuo metu esancia situacija, nesvarstomi galimi padariniai‘ [4].

Asmens agresija konfliktiniy situacijyu metu pasireiskia {vairiomis formomis: Zodiniu
(nezodiniu) pareigiino izeidimu, grasinimu (16 %) taip pat policininko uzpuolimu fiziniais
smurtiniais veiksmais (8 %). Sis reiskinys daugeliui respondenty konflikto metu sukelia tam
tikras emocijas, kurios daro ijtaka tiesioginiam pareigino darbui [6]. Daugiau kaip puse
respondenty teigia, kad konflikto metu jauté nerima (51 %). Zinoma, kad Zzmogus patyres $ia
emocing buisena sunkiau randa teisingus sprendimus, sustipréja jo jausmy dvilypumas, sutrinka
judesiy koordinacija, o tai gali turéti neigiamos itakos pareigiinui sprendziant konflikta (7).
Maziau nei pus¢ respondenty (31 %) ivardijo konflikto metu jaute pykti Pyktis aktyvina
Zmogaus elgsena, stiprina pasitikéjima savo jégomis, ikvépia drasos, taciau silpnina savikontrolg
(7). Sumaz¢jus savikontrolei policijos pareigtinas gali klaidingai jvertinti susidariusia situacija, o
taip pat pasirinkti netinkamas priemones konfliktui sprgsti. Neretai konflikto metu pareigiinai
jausdavo abi Sias emocijas, kur nerimas peraugdavo { pykti. Psichologé¢ Hornei [5] teigia: ,kai
nerimas yra pagristas jau¢iama grésme, jis lengvai i§provokuoja atsakomaji priesiskuma. Siuo
poziiiriu jis beveik nesiskiria nuo baimés, kuri lygiai taip pat gali iSprovokuoti agresija®. Sis

emocijy derinys gali pareigiinui apsunkinti konflikto sprendima.

ISVADOS

1. Dazniausiai (65 %) 1 konfliktines situacijas papuolé pareigiinai dirbantys VieSosios
policijos patruliy padaliniuose. Viena i§ dazniausiai pasitaikaniy priezas¢iy sukelianciy
konflikting situacija— neblaiviy asmeny agresyvus elgesys aplinkiniy ir pareigliny atzvilgiu.
Zymia dalimi (p<0,01) konflikta pagilina policijos pareigiino izeidin¢jimas ir teiséty pareigiino
reikalavimy nevykdymas (p<0,001).

2. Itikinti neblaivy ir agresyvy asmenj elgtis istatymiSkai daznai nepavyksta (77 %), todél
policijos pareigtinai, vykdydami tiesiogines tarnybines pareigas, priversti panaudoti fizing
prievarta (82 %).

3. Bitina gerinti policijos pareigiiny psichologinj parengima, kuris efektyviau jtakoty pareigiino

emocinés biisenos ir konfliktinés situacijos valdyma. PrieSingu atveju konfliktinése situacijose
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pasitaikancios nerimo (51%) ar pykcio (31%) emocijos gali apsunkinti konfliktinés situacijos

sprendima.
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SUMMARY

The object of investigation is to analyse the reasons and the ways of solution of conflicts
between a person and a police officer.

120 first-year students (60 girls and 60 boys from Mykolas Romeris University Kaunas
faculty of Police took part in the research. In 2006-2007 school year they had 4 months teaching
practice in specialised police units.

The results of the investigation are the following:

1. Most often there are conflicts between persons and eat officers in the Division of Patrol

Officers Activity Organisation ( 65 %), at the Service of Traffic Supervision ( 12 %), at the
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Service of Operative Management Activities ( watcher section) ( 10 %) ; at the Protection
Organisation (8 % ) and Service of Prevention (5 %).

2. Conflicts usually arise because of failure to perform legitimate demands of police
officers (66 %); when a person insults a police officer ( 16 %), tries to run away from a police
officer (10 % ) or attacks him/her using violence (8 % ).

3. Most often drunk and aggressive persons are the cause of conflicts (77 %). Of conflict
situations were caused by drunk but non-aggressive people (13 %). Conflicts with aggressive
persons with unstable mental state should be mentioned too (4 %). The least number of conflict
situations happened with aggressive and sober persons (3 %) and non-aggressive sober persons
(3 %).

4. The respondents affirm that during conflicts they felt e following emotions: anxiety
(51%), anger (31 %) , fear ( 10 % ) and fury (8 %).

5. In conflict situations under factual conditions he working officers most often had to
apply force (82 %). Only 18 % of police officers resolved arguments without using any force

against persons.
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