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Anotacija. Spartiis globalizacijos procesai skatina vieSasias institucijas ieskoti budy, kaip tobulinti
vieSgji valdyma, t. y. skatinti demokratija, didinti valdzios atsakomybe, stiprinti valdzios ir visuomenés
santykius ir pan. Tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti veiksnius, lemiancius gero valdymo principy
igyvendinimg vieSosiose institucijose. Gero valdymo koncepcija apima susitelkima ties vieSosios institucijos
tikslais bei pilieiy ir paslaugy vartotojy poreikiy tenkinimu, tinkamu funkcijy bei pareigy atlikimu. Remiantis
Saltiniy analize iSskirti pagrindiniai gero valdymo principai ir nustatyti svarbiausi poZymiai, nusakantys
veiksnius, jtakojanCius vieSojo valdymo tobulinimg institucijose. Gero valdymo funkcionavimg galima
pagristi vieSosios institucijos plétros, veiklos optimizavimo ir administraciniy gebéjimy stiprinimo veiksniais.

Pagrindinés savokos: geras valdymas, gero valdymo principai, naujasis vieSasis
administravimas, naujoji vie$oji vadyba, viesasis valdymas.

IVADAS

Globalizacijos procese, ypac finansinés krizés laikotarpiu, atsiskleidé pagrindinés vieSojo
valdymo problemos: biurokratizmas, demokratinio valdymo trikumas, pasyvus pilieCiy
dalyvavimas valstybés valdymo procese, skaidrumo stoka, korupcijos apraiskos. Diskusijose apie
vieSojo valdymo efektyvumo, kokybés didinimg nemazai démesio yra skiriama gero valdymo
koncepcijai. Geras valdymas — tai reikalavimas, keliamas visiems vieSojo administravimo
subjektams ir yra jgyvendinamas per pilieCiy ir valdZios atstovy santykius. Geras valdymas turi
sudaryti prielaidas racionaliai tvarkyti vieSuosius reikalus, efektyviai naudojant isteklius ir siekiant
visuomenés geroveés, garantuojant zmogaus teises. Geras valdymas yra efektyvaus valdymo
sinonimas, kuriam labiausiai biidingas pilieciy jtraukimas, skaidrumas ir atskaitingumas.
ISsiaiskinus pagrindinius principus, jtakojancius vieSojo valdymo tobulinimg, yra svarbu nustatyti,
kokie vieSosiose institucijose egzistuoja pozymiai, apibtidinantys veiksnius, lemiancius $iy principy
jgyvendinima.

Gero valdymo principy jgyvendinimas skatina vieSajg institucijg buti lankstesne, atidesne

pilieciy poreikiams ir atsakingesne vykdant savo jsipareigojimus. Tai gali sumazinti visuomenés
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nepasitikéjimg valdzios institucijomis, prisidéti prie pilieciy dalyvavimo Salies valdyme skatinimo,
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés plétros, pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms, skaidresnio
sprendimy priémimo, geresniy valdzios ir visuomeneés santykiy.

Straipsnio tikslas — identifikuoti veiksnius, lemiancius gero valdymo principy jgyvendinimag
vieSosiose institucijose. Tyrimo objektas — gero valdymo principai. UZdaviniai: 1) iSanalizuoti
gero valdymo susiformavimo prielaidas; 2) iSnagrinéti gero valdymo koncepcija, pagrindinius jos
principus. Straipsnis parengtas naudojant mokslinés literatiiros analizg ir sintezg, lyginamajg analize.
Taikant mokslinés literatliros analizés metods, iSanalizuotos gero valdymo susiformavimo
prielaidos, koncepcija ir principai. Lyginamosios analizés metodas buvo naudojamas siekiant
atskleisti gero valdymo susiformavimo prielaidas.

Lietuvos ir uzsienio mokslininky moksliniuose darbuose gero valdymo (angl. Good
governance) koncepcija daznai yra nagrinéjama viesojo administravimo modernizavimo aspektu' ,
taip pat ig koncepcija mokslininkai analizuoja identifikuodami jai biidingus principus®. Patys
bendriausi gero valdymo koncepcijos aspektai pateikiami oficialiuose Saltiniuose, tokiuose, kaip:

Jungtiniy Tauty vystymo programoje (J TVP)3; Pasaulio Banko* ; Tarptautinio Valiutos Fondo’ ir kt.

GERO VALDYMO SUSIFORMAVIMO PRIELAIDOS

Sparciai besikeiCianti aplinka, kurioje veikia vieSosios institucijos, reikalauja nuolatos
tobulinti iy institucijy veikla, tuo padiu ir viesajj administravima. Domarkas ir Masionyté® teigia,
kad kiekviena valstybé, sickdama sékmingai dalyvauti globalizacijos procesuose ir ieskoti geriausio
veiklos modelio, turi vystyti institucijas, kurios buty pajégios aktyviai dalyvauti globaliame
valdyme, atliepti vietinius ir regioninius poreikius, skatinti decentralizavima, vieSyjy institucijy ir
pilietinés visuomenés dialoga vieSosios politikos kiirimo ir jgyvendinimo procesuose. Pastebima

tendencija, kad vieSasis administravimas vis labiau atsiremia j rinkos funkcionavimo principus,

! Raipa, A. Siuolaikinio vie§ojo valdymo poky&iy kryptys ir tendencijos. Viesoji politika ir administravimas,
2009, Nr. 30, p. 22-32.; Ladi, S. Good governance and public administration reform in the Black Sea economic
cooperation. International Centre for Black Sea Studies, 2008. http://icbss.org/media/110_original.pdf. [2013 04
08].

? Domarkas, V., Masionyté, R. VieSojo administravimo modernizavimo galimybés globalizacijos salygomis.
Viesoji politika ir administravimas, 2005, Nr. 11, p. 16-25.

? United Nations Development Programme. Governance for sustainable human development, 2005. [2014 01 22].
* The World Bank. What is Governance? 2013.
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/EXTMNAREGTOPGOVERNAN
CE/0,,contentMDK:20513159~pagePK:34004173~piPK:34003707~theSitePK:497024,00.html. [2014 01 22].

* International Monetary Fund. Good Governance: The IMF's Role, 1997.
http://www.imf.org/external/pubs/ft/exrp/govern/govern.pdf. [2013 04 08].

% Ten pat. p.19.
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kurie palietia ne tik pilieiy aptarnavima ar vieyjy paslaugy administravima’. Pastaruoju metu
vykstantys pokyciai skatina tolesnj demokratiniy vertybiy plétojimg, privataus ir viesojo sektoriy
santykiy plétra, toliau vieSosiose institucijoje adaptuojant geriausias privaciy organizacijy vadybos ir
administravimo technologijas. Raipa® pabrézia, kad $iuolaiking vieSojo administravimo raida lemia
atskiry visuomenés struktiiriniy daliy socialiniai poky¢iai ir globalizacijos procesai. Siy procesy
pasekoje atsiranda naujos administravimo ir valdymo sistemos, naujos atsakomybés formos, kurias
iSreiSkia modermios ir postmodemios viesojo administravimo raidos tendencijos bei jas atitinkantys
turinio pokyciai. Dél §iy priezasCiy yra bitina generuoti naujas uzduotis administratoriams,
reikalauti perzitréti klasikinémis laikomas administravimo ideologijas, biurokratinio personalo
profesionalizacijos ir kitas vertybes. Moderniy Saliy pilieCiams reikalingi tobulesni valstybinio
reguliavimo metodai, jy derinimas su pilieCiy atstovavimu ir dalyvavimu priimant sprendimus,
rengiant ir jgyvendinant vieSgsias programas ir projektus. Valstybés, siekdamos jtvirtinti
demokratines vertybes, pilietiSkumo ir visuomenés interesy principus, sickdamos tobulinti bei
efektyvinti viesgjj administravima, remiasi ne tik tradicinio bei naujojo vieSojo administravimo, bet
ir nayjosios vieSosios vadybos bei naujojo vieSojo valdymo principais. Pastebima, kad pastaruoju
metu mokslinéje literatiroje ° , kurioje nagrinéjamas vieSyjy institucijy veiklos ir vieSojo
administravimo tobulinimas, Salia sgvokos "viesasis administravimas” vis dazniau yra minima
savoka "viesasis valdymas “. Pivoras ir Visockyté'® akcentuoja, kad vieSajam valdymui yra svarbiis
vieSojo administravimo elementai, ypa¢ démesio skyrimas veiklos rezultatams, kiek tai

nepriestarauja proceso teisingumo, nesaliSkumo, visuomenés dalyvavimo ir pan. principams.

7 Petrauskiené, R. Vie$ojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu. Daktaro disertacija:
Vadyba ir administravimas. Kaunas, 2006. p. 67.

¥ Raipa, A. VieSoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktira ir saveika. VieSoji politika ir
administravimas, 2002, Nr. 1. p. 15.

% Osborne, D. Governance, partnership and development, 1999. [2014 01 16].; Osborne, D. Components of Good
Governance: What we do to make Governance good? 2007. [2014 01 20].; Rosenbaum, A. Public
Administration in a Global context: IASIA at 50. In O.P. Dwivedi (Eds.). The Post — Governance World:
Continuing Challenges, New Opportunities. Bruxelles: Bruylant, 2011, p. 155 - 177.; Raipa, A. Vie$oji politika
ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir sgveika. VieSoji politika ir administravimas, 2002, Nr. 1.; Raipa, A.
Siuolaikinio viesojo valdymo poky&iy kryptys ir tendencijos. Viesoji politika ir administravimas, 2009, Nr. 30, p.
22-32.; Raipa, A. Viesojo valdymo teorijy ir modeliy interpretavimas. Vie$oji politika ir administravimas, 2010,
Nr. 31, p. 155-156.; Domarkas, V., Masionyté, R. VieSojo administravimo modernizavimo galimybés
globalizacijos salygomis. Viesoji politika ir administravimas, 2005, Nr. 11, p. 16-25.; Domarkas, V. Vie$ojo
administravimo paradigmos kaitos atspindziai deSimtmecio pabaigos publikacijose. VieSoji politika ir
administravimas, Nr.1, 2011, p. 9-16. ; Domarkas, V. Naujieji vieSojo administravimo raidos akcentai. VieSoji
politika ir administravimas, 2004, Nr. 7, p. 7-15.; Pivoras, S., Visockyté E. VieSojo valdymo koncepcijos ir jy
taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas. Viesoji politika ir administravimas, 2011, T. 10, Nr. 1, p. 27 - 40.

' Pivoras, S., Visockyté E. VieSojo valdymo koncepcijos ir jy taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas.
Viesoji politika ir administravimas, 2011, T. 10, Nr. 1, p. 32.
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Istisus deSimtmecius vieSasis administravimas evoliucionavo: keitési ir plétési — savo istorijos
pradZioje zinomas kaip véberinis tradicinio vie$ojo administravimo idealusis biurokratinis modelis
ir Siandien mokslininky tyrinéjamas ir jgyvendinamas kaip viesojo valdymo modelis, kuris glaudziai
susijes su viesosios veiklos demokratizavimu. Viesyjy institucijy valdymo ir viesojo administravimo
tarpusavio sasaja’ ' galima aptikti XX amziuje, kai vieSojo administravimo literatiiroje nuo 1972 m.
,,viesojo valdymo* terminas imtas vartoti kaip ,,vieSojo administravimo* sinonimas.

Galima teigti, kad nuolat kintancioje vieSyjy institucijy aplinkoje atsiranda nauji
globalizaciniai procesai ir socialiniai pokyciai, keliantys naujus uzdavinius ir reikalavimus,
did¢jancius visuomenés poreikius, pilieciy jsiliejima j valstybés valdyma, informaciniy technologijy
plétra, vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo poreikj, demokratijos jgyvendinima. Sie
procesai reikalauja perzitréti ir koreguoti nusistovéjusius ir pasenusius viesojo administravimo

principus, nuostatas ir bruozus juos papildant naujais funkciniais ir struktiriniais elementais.

o Viesasis administravimas Valdzios uzdavinys - “Valdymas”
& Pagrindiné sudedamoji valdZios dalis ; Tradicine koncepcija
g Insummas valdms eikime

f/.- \
[ Administravimo jtaka - Naujoji Viesoji Vadyba | /

s  Orientuota | vadybg
Vadybinés reformos: kapitaliniy jdéjimy matinimas, gl

korporatizacija, uzsakomuyjy paslaugy apimiy
didinimas, valdZios vaidmens maZinimas
Glaudesnis bendradarbiavimas tarp valdZios, rinkos

ir pilietinés visuomenes

\ / Y \ Geras
Valdia > Valdymas A"“y » valdymas

1 pav. Viesojo administravimo transformavimasis j gerg valdyma (Renukumar, 2010)

Globalizacija

Kliaiciy prekybai vystyti Salinimas
Tarptautiniy kompanijy atéjimas
Intensyvus informaciniy
technologiiy taikymas

1 paveikslo duomenimis, vieSasis administravimas suprantamas kaip pagrindiné
sudedamoji valdzios dalis ir instrumentas valdzios tikslams ir uzdaviniams pasiekti.

Valdymas pateikiamas kaip pagrindinis valdzios tikslas ir uzdavinys. Globalizacijos,

" Pivoras, S., Visockyté E. Viesojo valdymo koncepcijos ir jy taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas.
Viesoji politika ir administravimas, 2011, T. 10, Nr. 1, p. 28.
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Salinancios prekybos barjerus ir suintensyvinancios informaciniy technologijy taikyma,
procese, atsiranda poreikis diegti vadybines reformas: uzsakomyjy paslaugy apimciy didinima,
valdzios vaidmens mazinimg, bendradarbiavimo tarp valdzios, rinkos ir pilietinés visuomenés
plétojima ir pan. Sios apraiskos salygoja naujosios vieSosios vadybos modelio atsiradima,
kurio, kaip ir kity pries tai buvusiy, modeliy jgyvendinima kontroliuoja valdzia.

Rosenbaum'? teigia, kad ,,poziiiris j valdyma, lyginant su tradiciniu poZitiriu j valdzia, yra kur
kas platesnis ir i§samesnis®. Sj pokytj jtakojo tai, kad valdyme dalyvauja ne tik valdzia, bet privatus
sektorius ir pilietiné visuomené kartu su nevyriausybinémis organizacijomis. Pagal Shabbir
Cheema'”:

e Valdzia — tai valstybés vieSosios institucijos, kurios sudaro atitinkamg politing,
ekonoming ir teising aplinka;

e Privatus sektorius — teikia darbo vietas ir sudaro saglygas pajamoms gauti;

o Pilietiné visuomené — sudaro prielaidas socialinei ir politinei sgveikai.

Viesasis valdymas, apimdamas Siuos veikéjus, transformuojasi j viesojo valdymo pakraipg —
gerq valdymg.

Vykstantys pokyciai, orientuojantis ne j tradicinio vieSojo administravimo, naujojo viesojo
administravimo, naujosios vieSosios vadybos, o ] Siuolaikinj postmoderny viesajj valdyma
reikalauja perzitiréti tradicines normatyvines orientacijas, jveikti nuolat atsinaujinancius trukdzius.
Per pastaruosius 60 mety vieSajame administravime isryskéjo keturiy pagrindiniy modeliy bruozai,
nuléme gero valdymo modelio atsiradimg (1 lent.).

Apibendrinus 1 lenteléje pateiktus vieSyjy institucijy valdymo modeliy bruozus galima teigti,
kad naujojo vieSojo administravimo modelio atsiradimg po tradicinio (véberinio) modelio 1émé
veiklos, skatinanCios tarnautojy darbo efektyvumg, motyvacija bei konkurencijos plétojima.
Naujosios vieSosios vadybos modelio atsiradima 1émé vadybos elementy ir verslo principy taikymas
vieSajame sektoriuje. Naujojo vieSojo valdymo modelis transformavosi i§ naujosios vieSosios
vadybos modelio atsiradus vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumo tobulinimo poreikiams.

Gero valdymo modelis atsiskiria nuo naujojo vieSojo valdymo modelio kaip gristas

dalyvavimu ir pasizymintis elektroninio valdymo galimybémis modelis

12 Rosenbaum, A. Public Administration in a Global context: IASIA at 50. In O.P. Dwivedi (Eds.). The Post —
Governance World: Continuing Challenges, New Opportunities. Bruxelles: Bruylant, 2011, p. 155.
" Shabbir, Cheema G. Public adminstration and democratic governance: Governments Serving Citizens, 2007.
http://unpanl.un.org/ intradoc/groups/ public/documents/un/unpan025063.pdf. [2014 01 29]. p.31.
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1 lentelé. Viesyjy institucijy veiklos valdymo modeliy bruozai

VieSyju instituciju Pagrindiniai bruozai
veiklos valdymo
modeliai

Tradicinis (véberinis)
viesasis

Hierarchija, neSaliSkumas, standartizacija, teisétumas, racionalumas ir profesionalumas.
Siuo modeliu besivadovaujanti valdzia per létai reaguoja j pokyCius, per daug

administravimas orientuojamasi j procesus ir procediras, o ne j rezultatus.

Naujasis viesasis | Personalo kompetencija, konkurenciniy rinkos principy jgyvendinimas, didesné vieSuyjy

administravimas institucijy autonomija bei didesnés jstaigy tarnautojy saviraiSkos galimybés.

Naujoji vieSoji | Veiklos efektyvumas, vadybos principy taikymas, orientacija j klientus bei didesnis

vadyba jautrumas visuomenés poreikiams. Orientuojamasi j vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimg. Nauji atskaitomybés mechanizmai, verslo principy taikymas
vieSuosiuose reikaluose, profesinés etikos vieSajame sektoriuje skatinimas, vadyba
siekiant rezultaty ir finansavimas atsizvelgiant j tuos rezultatus.

(Naujasis)  vieSasis | Valstybés iSkeltos strateginés vieSojo sektoriaus uzduotys jgyvendinamos remiantis

valdymas privataus verslo principais ir modeliais. Visy socialiniy partneriy bendradarbiavimas,

skaidrumas ir atskaitingumas, jstatyminé tvarka, saziningumas ir efektyvumas. Valdyme
dalyvauja trys veikéjai: vieSosios institucijos, privatus sektorius ir pilietiné visuomené.
Modemios planavimo, kontrolés, istekliy dislokavimo nuostatos ir jy jgyvendinimo
procediiras uztikrinantys sprendimai. VieSyjy vertybiy akcentavimas.

Sprendimy rengimo, analitinés bazés, informaciniy-komunikaciniy galimybiy, strateginio
valdymo ir tinklaveikos saveika bei demokratiniy valdymo procesy institucionalizavimas.
Paslaugy struktiiros tobulinimas, darbuotojy mokymas ir lavinimas, naujausiy planavimo,
vadovavimo ir koordinavimo veiklos metodams ir procediiroms jvaldymas, elektroninio
valdymo galimybiy atsiradimas.

Pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas, atsiskaitomumas, nesaliSkumas, pricinamumas,
bendradarbiavimas ir efektyvumas.

Geras valdymas kaip
nauja viesojo
valdymo pakraipa

Nuolatiniame vieSyjy institucijy veiklos tobulinimo procese buvo atsisakoma vieSojo
administravimo ir valdymo modeliuose pastebéty tritkumy, tuo tarpu pranasumai, kurie pasiteisino
kaip efektyvis, jsitvirtino gerojo valdymo modelyje. Dél Sios priezasties galima teigti, kad gero

valdymo modelis apima teigiamus anks¢iau minéty modeliy bruozus, iSskiriancius §j modelj 1§ kity.

GERO VALDYMO KONCEPCIJOS PRASME IR PRINCIPAI

Gero valdymo koncepcijos atsiradimg lémé tai, kad sgvoka '"valdymas" nepakankamai
apibrézé, koks turi bati valdymas ir kokiais principais jgyvendinamas. Ladi'* pabréZia, kad terminas
“geras valdymas“ nuo termino “valdymas®, kuris daugiau yra politinis ir technokratinis be jokiy
normatyviniy siekiy, skiriasi tuo, kad geras valdymas siiilo valdymui bati “geru®, bet ne “blogu®.
Gera valdyma galima pateikti kaip aplinka, kurioje tiek individai, tiek ir vieSosios institucijos yra
atsakingi uz savo veiksmus. Tai reiSkia, kad vieSosios institucijos darbuotojas atlicka savo pareigas
grieztai pagal nustatytas taisykles ir teisés normas. Gero valdymo savokg lydi skaidrumas, kurj

galima jvardinti kaip atviruma, reikalaujantj, kad valdzios teikiama informacija, netrukdomai bty

'* Ladi, S. Good governance and public administration reform in the Black Sea economic cooperation.
International Centre for Black Sea Studies, 2008. http://icbss.org/media/110 original.pdf. [2013 04 08]. p.11.
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pateikta kaip priemoné jvairiems valdomyjy sprendimams priimti. Dél to skaidrumas yra
jvardinamas kaip gerojo valdymo pagrindas. Gerai valdoma vieSoji institucija ne tik teikia

informacija visuomenei, bet taip pat riipinasi, kad personalas iSnaudoty visas galimybes skleisti

informacijg.
2 lentelé. Gero valdymo sampratos analiz¢ (sudaryta autoriy)
Tarptautinés Geras valdymas
organizacijos ir
mokslininkai

Ekonominiy ir socialiniy | Valstybé efektyviai tiekia pilieciams atitinkamos kokybés vieSasias gérybes, skatina
reikaly skyrius (Jungtinés | lyCiy lygybe, leidZia pilie¢iams naudotis asmeninémis laisvémis, numato priemones
tautos, 2007, p. 4) skurdo, nepritekliaus, baimiy ir prievartos mazinimui.

Bridgman (2007, p. 154) Platesne prasme nei vieSasis valdymas yra susijes su susitarimu ir vykdymu. Tai
visy susitarimo ir vykdymo duomeny strateginé verté ir siilomos krypties bei

konteksto veiksnys.
Globalinés plétros tyrimy | Geros valdzios gebéjimas naudotis valdZia ir pastoviai priimti gerus sprendimus,
centras (2013) susijusius su ekonomine, socialine, aplinkosaugos ir kitomis sritimis. Tai susije su

valdzios pajégumu pritaikyti Zinias, tarpininkauti, paskirstyti iSteklius, kurti ir
palaikyti svarbius santykius.

Annan, Weiss (2000, | UZztikrina pagarbg zmogaus teiséms ir teisés normoms, stiprina demokratija, skatina
p-797) skaidruma ir veiksminguma vieSajame administravime.

Rogers (2000, p.2) Sukuria struktiira, kurioje politiniai, socialiniai ir ekonominiai prioritetai remiasi
aiskiu susitarimu visuomengéje. PasireiSkia kaip procesai ir struktiiros, kurie
vadovauja politiniams ir socio-ekonominiams tarpusavio santykiams, susijusiems su
jsipareigojimu demokratinéms vertybéms, normoms ir praktikoms, taip pat
patikimu aptarnavimu bei saziningu verslu.

Shabbir Cheema (2007, | Atskaitingumas ir skaidrumas. Tai biidas uztikrinti sgziningus ir teisétus rinkimus,
p.32) vienodas galimybes siekti teisingumo, ginti mazumy ir socialiai nuskriaustyjy
grupes, vieSyjy vertybiy apsauga. Taip pat skatinti pilietinés visuomenés uzimtumag
ir privataus sektoriaus integracijg, stiprinti skirtingy grupiy partneryste tikslams
pasiekti ir panaudoti informacijos ir komunikacijy technologijas pilieciy dalyvavimo

plétojimui.
Jungtiniy Tauty Europos | Saziningas ir skaidrus atrankos procesas, kuriame valdzios plétoja partneryste. Tai
Ekonominé komisija | metodas gerinti biitiny viesyjy paslaugy kokybe, ypa¢ socialiai nuskriaustiems, ir
(2008, p. 14) adekvacius mokymus tiems, kurie jtraukiami | nauja partneryste, protingai derétis,
kad uztikrinti paslaugy teikima ir uzkirsti kelig projekty zlugimui ir vieSyjy istekliy
$vaistymui.
Ekonominio Pabrézia politiniy jgaliojimy ir kontrolés jgyvendinima, susijusj su istekliy

bendradarbiavimo ir plétros | socialinés ir ekonominés plétros visuomenéje, valdymu. Apima vieSosios valdzios
organizacija, Weiss (2000, | vaidmenj kuriant aplinka, kurioje funkcionuoja ekonomika ir jsitvirtina
p-797) visuomeniniai santykiai tarp valdaniyjy ir valdomyjy.

Galima teigti, kad gerai valdoma viesoji institucija, biidama visada atvira visuomenei, yra
daug pranasesné uz blogai valdoma vieSaja institucija, kuri visuomenei néra atvira. Osborne'
pilieting visuomeng jvardija kaip pagrindinj gero valdymo plétros iniciatoriy ir variklj, kuris ne tik
sgveikauja su valdzia, bet ir rlipinasi Zmoniy gerove. Tam, kad geriau suprasti, kas yra gerai

valdoma vie$oji institucija, biitina iSsiaiskinti gero valdymo samprata, jos reikSme vieSojo valdymo

'3 Osborne, D. Governance, partnership and development, 1999. [2014 01 16]. p.9.
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procese. [vairios tarptautinés organizacijos ir mokslininkai pateikia skirtingas gero valdymo
sampratas (2 lent.).

Apibendrinant galima teigti, kad geras valdymas sukuria struktira, kurioje politiniai,
socialiniai ir ekonominiai prioritetai remiasi aiSkiu susitarimu tarp jvairiy visuomenés grupiy;
jtvirtina viesosios valdzios vaidmenj kuriant aplinka, kurioje funkcionuoja ekonomika ir jsitvirtina
visuomeniniai santykiai tarp valdanciyjy ir valdomyjy; uztikrina pagarba Zzmogaus teiséms ir teisés
normoms, stiprina demokratijg, skatina skaidruma ir veiksmingumag vieSajame administravime,
veiksmingg ir efektyvig viesaja vadyba, atskaitingumg ir politiniy bei ekonominiy institucijy plétra;
skatina keitimasi informacija vieSosios institucijos viduje ir tarp vieSyjy institucijy,
bendradarbiavimg derinant ir priimant sprendimus, pilieciy dalyvavima vieSojo valdymo procesuose,
bendro viesojo intereso ir naujo sprendimo ieskojima, pilieciy pasitikéjimg valdzia.

Geras valdymas pasireiSkia tada, kai vieSoji institucija taiko metodus, uZtikrinancius efektyvy
kokybisky paslaugy teikima, laikosi jstatymy, nuostaty ir standarty, tenkina pilieciy poreikius, taip
pat jgyvendina bendruomenés ltikescius, susijusius su sgziningumu, atskaitingumu, skaidrumu ir t.t.
Gero valdymo principus galima jvardinti kaip taisykles arba nuostatas, kuriomis vieSoji institucija

remiasi vykdydama savo veiklg.

3 lentelé. Gero valdymo principai (sudaryta autoriy)

Tarptautinés organizacijos ir Principai

mokslininkai

Pasaulio bankas (2013) Veiksmingumas, efektyvumas, ekonomiskumas, atskaitomybé, teisés
virSenyb¢, informacijos apie valdZios veiksmus, prieinamumas ir

skaidrumas, teisingumas, pagarba zmogaus teiséms ir laisvéms.

Vyriausybés sgskaity skaidrumas, vieSyjy istekliy valdymo efektyvumas bei
privataus sektoriaus ekonominés ir teisinés aplinkos stabilumas ir
skaidrumas.

Dalyvavimas, teisés virSenybé, skaidrumas, jautrus atsakas ] klienty
pageidavimus, orientacija | sutarimg, neSaliSkumas, efektyvumas ir
veiksmingumas, atskaitomybe, strateginé vizija.
Dalyvavimas, gera elgsena, skaidrumas,

Tarptautinis valiutos fondas (1997)

Jungtiniy tauty plétros programa
(2005, p. 5)

Jungtiniy  Tauty  ekonominé atskaitomybé, teisingumas,

organizacijos (Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas, Jungtinés Tautos, Europos bendrijy

komisija Europoje (2008, p.13-14)

efektyvumas.

Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros  organizacija, cituojama
pagal Gisselquist (2012, p.8)

Technikos ir valdymo kompetencija, organizaciniai sugebéjimai,
patikimumas, nuspéjamumas, teisés normas, atskaitomybé, skaidrumas,
atviros informacinés sistemos ir dalyvavimas.

Europos bendrijy komisija (2011,
p-10)

Atvirumas, dalyvavimas, atskaitingumas, efektyvumas ir darnumas.

Rogers (2000, p. 2)

Demokratija, pilietiné visuomené, dalyvavimas, Zmogaus teisés, pastovus
socialinis vystymasis, skaidrumas ir atskaitingumas.

Nemazai uzsienio ir Lietuvos mokslininky (Ladi, Rogers, Domarkas ir kt.) bei tarptautinés

komisija ir kt.) pateikia skirtingus gero valdymo principus (3 lent.).
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Analizuojant lenteléje pateiktus mokslininky ir tarptautiniy organizacijy gero valdymo
principus galima iSskirti esminius principus, atspindinCius vieSosios institucijos tikslus ir
suprantamas vartotojui pagrindines vertybes. Kad suprasti principy poveikj, biitina apibrézti
kiekvieno principo reikSme (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2013):

o Atskaitomybé: vieSoji institucija informuoja kaip jos veiksmai ir sprendimai yra suderinti
su aiskiai apibréztais ir suderintais tikslais;

o Skaidrumas: skleisti vieSosios institucijos turimg informacija visuomenei ir jgalinti ja
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose;

e Efektyvumas ir veiksmingumas: orientuoti paslaugy teikimg j vartotoja, siekiant
aukstesnio paslaugy kokybés lygio ir didesnio prieinamumo;

o Atsakomybé: viesoji institucija yra pajégi ir lanksti greitai reaguoti j visuomeneés pokycius,
jvertinant viesajj bendra interesg ir kritiskai nagrinéti vyriausybés vaidmeny;

o Ateities vizija: vieSoji institucija numato blisimas problemas pagal esamus duomenis ir
prognozes, taip pat jvertina biisimas sgnaudas ir biisimus demografinius, ekonominius bei aplinkos
pokycius;

e Teisés normos: vieSoji institucija skaidriai jgyvendina jstatymus, nuostatus bei
poistatyminius aktus.

Geras valdymas yra plati tarptautiniy organizacijy ir mokslininky nagrinéjama sritis, kuri apima
koncepcijas, bruozus, principus ir yra susijusi su vie$ojo administravimo bei valdymo tobulinimu.
Bruozus, iSskiriancius gero valdymo modelj i§ kity vieSojo administravimo raidos procese sukurty
teoriniy modeliy, ir svarbiausius principus, kuriuos galima pritaikyti ir jgyvendinti praktikoje,
galima apjungti ] vientisg gero valdymo modelio funkcionavimo sistema, kurig suformuoja trys
pagrindiniai veiksniai, jtakojantys vieSosios institucijos veikla (2 pav.).

2 paveiksle pavaizduoti trys pagrindiniai veiksniai, formuojantys gero valdymo modelj. Kad
nustatyti, ar Sie veiksniai, apimantys gero valdymo bruoZus ir pagrindinius principus, skatina gero
valdymo modelio jgyvendinimg ir funkcionavimg vieSojoje institucijoje, biitina iSsiaiskinti Siy

veiksniy pozymius.

155



ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

é ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
° )= PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
i< 2014 (12) Scientific articles
VIESOSI0S
INSTITUCIIOS
PLETRA
GERAS
VALDYMAS

ADMINISTRACINIY  eietan
AN OPTIMIZAVIMAS

2 pav. Gero valdymo veiksniai (sudaryta pagal VieSosios politikos ir vadybos instituto atstovus,
2013)

Atlikus mokslinés literatiiros'® ir tarptautinés konferencijos "] rezultatus orientuoto valdymo
reformos: ar jau turime nauja vieSojo valdymo kokybe?"'” medziaga, buvo identifikuoti anksciau
minéty pagrindiniy gero valdymo veiksniy pozymiai:

e VieSosios institucijos plétra: aiskiis vieSosios institucijos tikslai, vieSyjy konsultacijy
vykdymas, jtraukimas ir jgalinimas, darbuotojy funkcijy optimizavimas, projektinis-procesinis
valdymas (geresné laiko ir iStekliy, skirty rezultato suktirimui, kontrol¢), prieinama informacija apie
vieSojoje institucijoje vykstanCius pokycius, institucinés struktiiros tobulinimas, turimos
informacijos vieSinimas, pakankamas darbuotojy skaicius, informacijos priecinamumas, jdarbinimo
skaidrumas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas;

o Administraciniy gebéjimy stiprinimas: lanksti skatinimo sistema, darbuotojy
motyvavimas, kokybés vertinimo rodikliai, konkretiis kokybés tikslai, asmenin¢ darbuotojo
atsakomyb¢, komandinis darbas arba darbas grupése, kokybés vertinimas, paslaugy kokybés
gerinimas, mokymosi poreikio akcentavimas, darbuotojy jgtidziy lavinimas, efektyvus konflikty
sprendimas, aiskiai apibréZtos darbuotojy elgesio nuostatos, tamautojy etikos kodeksas, vidinés
aplinkos vertinimas, pakankamas aprupinimas IT technologijomis, ekonomiskas iStekliy
naudojimas, tiksli iStekliy apskaita ir kontrolé;

o VieSosios institucijos veiklos optimizavimas: vieSosios institucijos plany jgyvendinimas,
vienody saglygy paslaugy teikéjams sudarymas, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, naujy

idéjy generavimas, idéjy praktinis jgyvendinimas, problemy prevencija ir jy sprendimas,

' Petrauskiené, R. VieSojo administravimo institucijy tobulinimas transformacijy laikotarpiu. Daktaro disertacija:
Vadyba ir administravimas. Kaunas, 2006.

"7 Siupginskas, S. Vie$ojo valdymo tobulinimo kryptys Lietuvoje. Tarptautiné konferencija: I rezultatus
orientuoto valdymo reformos: ar jau turime nauja viesojo valdymo kokybe? 2012 [2014 01 28].
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elektroniniy paslaugy teikimas, keitimasis informacija tarp darbuotojy ir padaliniy, efektyvus
sprendimy priémimas, glaudus bendravimas su pilieciais, pilieCiy poreikiy aiskinimasis,
informacijos prieinamumas visuomenei, vieSosios institucijos svetainés nuolatinis atnaujinimas,
administracinés naStos mazinimas. Minéti veiksniai jtakoja vieSosios institucijos veiklos
nacionaliniame, regioniniame ir vietos savivaldos lygmenyse tobulinimo galimybes, taikant gero
valdymo modelj, todél pagal iSskirtus gero valdymo poZzymius galima nustatyti, ar vieSojoje
institucijoje yra taikomas gero valdymo modelis, uZtikrinantis kokybiska Sios institucijos veiklg.

3 paveiksle pavaizduotas gero valdymo modelis atspindi tris pagrindinius veiksnius: viesosios
institucijos plétrq, veiklos optimizavimq bei administraciniy gebéjimy stiprinimq vietos savivaldos,
regioniniame ir nacionaliniame lygmenyse, taip pat akcentuoja pagrindinius principus. Valdzios
atsakomybé pasireiskia priimant ir tvirtinant tokius jstatymus, kurie biity naudingi visuomenei,
dirbantiesiems, verslui ir pan. Privataus sektoriaus integracija  yra svarbi tuo, kad
bendradarbiaudama su vieSuoju sektoriumi plétoja vieSyjy paslaugy infrastruktirg ir teikima.
Pilietinés visuomeneés jsipareigojimai pabrézia, kad visi Salies pilieCiai ir asmenys, gyvenantys toje

Salyje, privalo laikytis jstatymy ir teisés akty.

uowonsY™

S

3 pav. Gero valdymo vieSojoje institucijoje modelis (adaptuota pagal Mercy Corps, 2013 )
Sis modelis gali pasitarnauti kaip instrumentas, padésiantis ieskoti bady ir iStekliy gero

valdymo skatinimui vieSojoje institucijoje.
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Vadovavimasis gero valdymo principais yra svarbus veiksnys, kuris jtakoja vieSyjy institucijy
veiklos valdymo tobulinima, iSrySkindamas Sio modelio paskirtj ir jo reikSme. Galima teigti, kad
gero valdymo susiformavimo prielaidas lémé globalizacijos isSaukti pokyciai, paskating vieSojo

administravimo reformy ir vieSojo valdymo tobulinimo buitinybe

ISVADOS

ISanalizavus moksline literatiirg galima teigti, kad gero valdymo koncepcija jvardijama kaip
naujojo vieSojo valdymo pakraipa, kuri skatina valdZios, pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimg. Moksliniy darby autoriai pateikia skirtingas gero valdymo sampratas
ir jvairiai vertina, taciau galima pastebéti, kad visos jos turi daug bendro. Atskiry koncepcijy analizé
leidzia teigti, kad geras valdymas — tai procesas, kuriame jsitvirtina visuomeniniai santykiai tarp
valdanciyjy ir valdomyjy, politiniai, socialiniai ir ekonominiai prioritetai remiasi aiskiu susitarimu
tarp jvairiy visuomenés grupiy, ieSkomas bendras vieSasis interesas ir naujas sprendimas bei
jtvirtinimas pilieCiy pasitikéjimas valdzia.

VieSojo administravimo tobulinimo procese susiformave modeliai tur¢jo tam tikry bruozy ir
savybiy, kurios pabrézé kiekvieno modelio iSskirtinuma.

Gero valdymo modelio bruozy analizé leido atskleisti visy prie§ tai buvusiy viesojo
administravimo, naujojo vieSojo administravimo, naujosios vieSosios vadybos, naujojo vie$ojo
valdymo modeliy bruozus.

Poky¢iai, susij¢ su globalizacija, suteik¢ gero valdymo modeliui iSskirtinio savitumo:
dalyvavimo, prieinamumo ir e. demokratijos bei e. valdymo bruozy. Gero valdymo plétros procese
pasizymi principy jvairove, todél kiekviena vieSoji institucija, sieckdama tobulinti savo veiklos
valdyma, juos taiko pagal paskirti Gero valdymo principai yra teorinés gairés, ] kurias
atsizvelgdama vieSoji institucija priima teisingus sprendimus, ieSko bendro vieSojo intereso,
reaguoja | pilieciy poreikiy pokycius. ISsami principy analizé leidzia iSskirti SeSis pagrindinius:
atsakomybe, efektyvumas ir veiksmingumas, ateities vizija, skaidrumas, atskaitomybé bei teises
normos. Susisteminus bruozus bei principus ir juos apjungus i viena sistemg, galima iSskirti
vieSosios institucijos plétros, administraciniy gebéjimy stiprinimo ir veiklos optimizavimo veiksnius,

lemiancius gero valdymo principy jgyvendinimg vieSajame sektoriuje.
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IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES IN PUBLIC
INSTITUTIONS: THEORETICAL ASPECT

Ruta Petrauskiene*, Eurika Predkelyte**
Kaunas University of Technology

Summary

Rapid processes of globalization are fostering public institutions to look for the public governance
improvement means. The aim of the article is to identify the factors which determining implementation of
good governance principles in public institutions. Participation of civil society, democracy encouragement,
development of public-private partnership, expansion of authority’s responsibility, delivery of more
qualitative public services, strengthening of authority’s and society's relations, improvement of internal
control, more transparent decision-making process — there are the main trends of good governance
implementation. The main principles of good governance were distinguished and the main features were
established determining factors which are influencing public governance improvement. The functioning of
good governance can be based on the factors of public institution development, performance optimization and
administrative abilities™ strengthening.
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