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Anotacija. Straipsnyje analizuojama jmonés veikos efektyvumo didinimo mazinant nuostolius
problematika. Pirmojoje straipsnio dalyje pristatoma efektyvumo reik§mé Siuolaikingje visuomengéje,
efektyvumo sampratos analizé ir interpretacijos. Antrojoje dalyje pateikiama nuostoliy, kylanciy
jmonés veiklose Kklasifikacija, analizuojamos nuostoliy prieZastys ir pasekmés. Apibendrinant
nuostoliy mazinimo ir efektyvumo didinimo koncepcijas, autoriai pateikia teorinj modelj, iliustruojantj
jmonés veiklos efektyvumo didinimo galimybes, mazinant nuostolius.

Pagrindinés savokos: efektyvumas, nuostoliai, vertés kiirimas, “Lean” koncepcija,
efektyvumo didinimo modelis.

IVADAS

Efektyvumo konceptas yra neatsiejama ekonomikos ir vadybos moksly dalis.
Efektyvumo problema - pasirinkimo problema, reikia pasirinkti gaminamos produkcijos ar
teikiamos paslaugos risj, kiekj ir teikimo biidg bei sunaudojamy istekliy apimtis. Galima
teigti, kad visa tikslinga Zzmogaus veikla yra susijusi su efektyvumo problema. Sios savokos
pagrinda sudaro iStekliy ribotumas, noras taupyti laika, siekis gauti kuo didesnj rezultata su
turimais iStekliais, gebé¢jimas atnesti nauda verslininkui ir visuomenei.

Efektyvumo siekis Siuolaikingje sparcioje ir globalioje visuomengje yra itin svarbus
visiems tkio subjektams, nes nuo to priklauso, ar jmoné isliks rinkoje, esant stipriai
konkurencijai. B. Galinienés' teigimu, néra tokios verslo sferos, kurios nepaliesty efektyvumo
klausimas: iStekliy panaudojimo efektyvumas, gamybos proceso efektyvumas, teikiamy
paslaugy efektyvumas, darbuotojy veiklos efektyvumas, vadovavimo sprendimo efektyvumas

néra pavieniai ar atskiri, vienas su kitu nesusije reiskiniai.

! Galiniené, B. ir kt. Ekonomikos modernizavimas: efektyvumo paieskos ir Siuolaikiniai prioritetai. Vilnius:
Vilniaus universitetas, 2011.
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Efektyvumo problematika tiek verslo, tiek ir vieSajame sektoriuje placiai tyrinéjama
uzsienio Saliy mokslininky darbuose. Galima pazyméti S. Dolan (2006), I. Alsyouf (2007), P.
Malega (2007), P. Drucker (2008), P. Richard ir kiti (2009), H. Alinaitwe ir kiti (2009), D.
Mann (2010), Q. Manzoor (2011), M. McKillop (2012) mokslo darbus, kuriuose analizuojami
tiek pati efektyvumo koncepcija, tiek ir jtakg.darantys veiksniai.

Lietuviy autoriy darbuose efektyvumo klausimams taip pat skiriamas nemenkas
démesys. S. Puskorius (2002), P. Zakarevicius, (2006), J. Mackevicius (2007), J. Mikulis
(2008), R. Vainien¢ (2008), J. Zvinklys ir E. Vabalas (2008), B. Galinien¢ ir kt. (2011)
analizavo efektyvumo sampratg ir jos esme; A. Piliponis (2007) tyrinéjo efektyvumo didinimo
ir kokybés vadybos sasajas; A. Saruliené¢ ir M. Vilkas (2011) analizavo efektyvumo ir
lankstumo suderinimg tiekimo grandingje.

Imonése, gaminanciose pasaulinio lygio produkcija, kova su nuostoliais remiasi
vadybine filosofija, kurios esmé — sukurti vis daugiau vertés savo produkcijos vartotojui’.
Taisyklé paprasta,- bet kokia veikla, kuri nesukuria pridétinés vertés vartotojams, jmongje
laikoma nuostoliais, ar tai biity medziagy ir zaliavy nuostoliai, nereikalingos operacijos, laiko
nuostoliai ar jrenginiy prastovos. Si filosofija ir tie veiksmai, kurie seka i3 jos, ir apsprendzia
priklausomybeés tarp nuostoliy mazinimo ir veiklos efektyvumo didinimo pobiid;.

Nuostoliy tematika organizacijose placiai nagrinéjama Taupios (ang. Lean) gamybos
koncepcijos kontekste. Cia pazymétini B. Evans ir D. Simons (2000), R. Shah, P. Ward
(2003), S. Dolan (2006), J. Womack ir kiti (2007), P. Dennis (2007), J. Pettersen (2009), J.
Nicholas (2010), D. Mann (2010), S. Gnich (2012), R. Ciarnienés ir M. Vienazindienés
(2012), C. N. Sathiyabama ir P. Dasan (2013) darbai, kuriuose analizuojama “Lean”
koncepcijos esmé ir jos taikymo praktika Nors tiek efektyvumo didinimui, tiek nuostoliy
analizei mokslo darbuose skiriamas didelis démesys, taCiau pasigendama tyrimy,
integruojanc¢iy nuostoliy mazinimo ir efektyvumo didinimo koncepcijas.

Straipsnio tikslas — iSanalizavus efektyvumo ir nuostoliy konceptus, pateikti teorinj
modelj, iliustruojantj jmonés veiklos efektyvumo didinimo galimybes, maZinant nuostolius.

Tyrimo metodai. Tyrimo metodologija paremta mokslinés literatiiros lyginamaja
analize ir sinteze bei grafiniu vaizdavimu. Mokslinés literatiiros analizé¢ leido atskleisti
efektyvumo koncepcijos sampratg ir jos interpretacijas bei pagrindines nuostoliy, kylanciy

imongs veikloje, grupes. Remiantis mokslinés literatiros analize ir sinteze, straipsnio autoriai

? Pettersen, J. Defining lean production: some conceptual and practical issues. The TOM Journal. 2009, Vol. 21 (2): 127-142.
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pateikia teorinj procesinj modelj, iliustruojantj jmonés veiklos efektyvumo didinimo

galimybes, maZinant nuostolius.

EFEKTYVUMO KONCEPCIJA IR JOS INTERPRETACIJOS

Termino ,efektyvumas® (angl. efficiency, vok. effizienz), kildinamo i§ lotynisko
»effcientia® ir pirmapradéje interpretacijoje reiSkusio sugebéjimo kazka atitikti laipsnj,
vartojimo pradzia stebima nuo 1630 mety. Nuo XIX amziaus vidurio terminui ,,efektyvumas*
suteikiama prasmé vis dazniau siejama su mechanikoje naudojamu apibrézimu: naudingo
atlikto darbo santykis su sunaudotu jam energijos kiekiu.

Ir Siuolaikiniame moksle efektyvuma jvairlis autoriai apibrézia gana skirtingai. S.
Puskorius’ teigia, kad efektyvumas — tai santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir
panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy, iSlaidy bei kity resursy.
R. Vainien¢* efektyvuma apibrézia panaiai, kita vertus jos apibrézime akcentuojamas
veiksmingumas ir sagnaudy minimizavimas, siekiant rezultato maksimizavimo: efektyvumas -
tai iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas maziausiomis
jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus isteklius pasiekiamas maksimalus jmanomas
rezultatas.

A. Piliponis’ teigia, kad efektyvumas- tai veikloje naudojamas rodiklis, kuris apibiidina
kokybisko rezultato ir sgnaudy santykj arba jy atitikimo laipsnj. Q. Manzoor® efektyvuma
apibudina kaip sgvoka, kuri parodo, kaip efektyviai pasiekiami organizacijos tikslai. S. Certo
ir C. Certo’ teigia, kad veiklos efektyvumas priklauso nuo vadovy sugebéjimo priimti
organizacijai teisingus sprendimus. H. Alinaitwe ir kiti® pritaria Q. Manzoor efektyvumo
savokai ir teigia, kad efektyvumas - tai organizacijos galimybé jgyvendinti misijg per stipry
vadovy valdyma bei vadovavima. S. Dolan ? efektyvumg aiSkina kaip teisingy tiksly
pasirinkima, j kuriuos fokusuojama visa energija. P. Drucker' efektyvuma apibiidina ne tik

kaip rezultata rySium su uzsibréztais tikslais, bet ir kaip rezultata (efekta) optimalaus istekliy

? Puskorius, S. 3E koncepcijos plétra. Viesoji politika ir administravimas. 2002, Nr. 3: 73-78.

* Vainiené, R. Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Tyto alba, 2008.

* Piliponis, A. Efektyvumo didinimo ir kokybés vadybos sasajos Lietuvos organizacijose. 2007.

6 Manzoor, Q. Impact of Employees Motivation on Organizational Effectiveness. Business Management and
Strategy. 2012, Vol. 3 (1): 1-12.

7 Certo, S., Certo, C., Trevis, S. Modern management. 10th edition. New Jersey: Pearson Prentilce Hall, 2006.
8 Alinaitwe, H., Mwakali, J.A., Hansson, B. Organizational effectiveness of Ugandan building firms as viewed
by craftsman. Journal of Civil Engineering and Management. 2009, Vol. 15: 281-288.

’ Dolan, S. Managing by Values. NY: Palgrave Macmillan, 2006.

' Drucker, P. Efektyvaus vadovo veikla: 2urnalas, padésiantis padaryti tai, kq reikia. Vilnius: R grupé, 2008.
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(materialiy, finansiniy, darbo) panaudojimo poziiiriu. M. Mescon'', T. Pyzdek ir P. Keller'?
akcentuoja geriausig iStekliy panaudojima, rezultatyvuma, kuris apibréziamas kaip rezultato ir
i§laidy, kurios uztikrino §j rezultata, santykis. P. Richard ir kiti"’ efektyvuma apibrézia kaip
sukurtos vertés ir jai sukurti panaudoty istekliy apim¢iy santykj.

Nors efektyvumas jvairiy autoriy apibréziamas kiek skirtingai, taciau pati savokos esmé
panaSi - tai iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekimas
maziausiomis sgnaudomis ar naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus galimas
rezultatas. Jeigu ekonomiskume yra vertinami tik kastai, tai efektyvumo rodiklis yra daug
universalesnis, ¢ia yra vertinami ir iStekliai, ir kastai, ir indéliai ir visi kiti resursai.

J. Mackevi¢iaus'* nuomone efektyvumas suprantamas kaip racionalus 1éSy gamybos
procese cirkuliavimas, duodantis teigiama gamybos rezultatg, greita gamybos proceso cikla,
kurio metu ne tik sukuriamas pelnas, bet ir pinigy srautas, reikalingas gamybos proceso
testinumui palaikyti. Galima Siame apibrézime pastebéti tai, kad jmoné, siekdama pagerinti
ekonominj efektyvuma, turi siekti gauti kuo didesnj pelng, nes jo pakankamumas leis daryti
investicija, diegti inovacijas, plésti savo veikla, kurti naujus produktus ir tobulinti esamus,
gerinti jy kokybe. Taciau gauti didelj pelng imonéms daznai sutrukdo per didelés iSlaidos, o jy
optimizavimas susij¢s su veiksmingumu, ekonomiskumu ir efektyvumu. Taip pat galima
pastebéti, kad jmoné gali veikti efektyviai, jei taupomi iStekliai ir vis délto nebati
produktyvia, nes Sis rodiklis démesj sutelkia j produkcija, o efektyvumas — j sgnaudas,
apibréziantis $iy rodikliy rysj. IS kitos pusés produktyvumas/nasumas — tai efektyvumo matas,
kuris sanaudas (darba, kapitala, medziagas ir kt.) pavercia produkcija. Efektyvumas
neiSvengiamai priklauso nuo jvertinimo ir yra vertinimo kategorijals.

Efektyvumas gali biti analizuojamas remiantis trimis pagrindiniais kriterijais:
visuomeniniu, techniniu ir dinaminiu efektyvumu. Visuomeninis efektyvumo kriterijus
iSreiskia maksimalig visuomenés nauda, Techninio ar technologinio efektyvumo kriterijus
iSreiskia geriausig iStekliy. Jis matuojamas sgnaudomis produkcijos vienetui pagaminti arba

produkcijos apimtimi sgnaudy vienetui. Dinaminio efektyvumo kriterijus isreiskia maksimaly

""" Mescon, M. Excellence in Business. London: Learning Solutions, 2007.

12 Pyzdek, T.; Keller, P. The Six Sigma Handbook. London: McGraw-Hill Professional, 2009

" Richard, P., et al. Measuring organizational performance: Towards methodological best practice. Journal of
Management. 2009, Vol. 35 (3): 718-804.

' Mackevi&ius, J. Jmoniy veiklos analizé. Vilnius: TEV, 2007.

' Richard, P., et al. Measuring organizational performance: Towards methodological best practice. Journal of
Management. 2009, Vol. 35 (3): 718-804.
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techninés ar technologinés pazangos skatinima, kuri paprastai pasireiskia gamybos kasty
mazéjimu. Technologijos tobulinimas leidZia racionaliau naudoti iSteklius ir pasiekti
efektyvesnj gamybos lygj ateityje'®.

Imonés veiklos rezultatus atspindi jvairiis rodikliai. Kartu su efektyvumu isskiriami $ie:
veiksmingumas; ekonomi§kumas; produktyvumas (nasumas); pelningumas; kokybé; naujoviy
diegimas'’. Svarbu issiaiskinti $iy savoky skirtumus ir jy sasajas su efektyvumu.

S. Puskorius veiksmingumg aiSkina kaip nustatyty tiksly jgyvendinimo laipsnj
panaudojus tam tikra istekliy kiekj'®. Veiksmingumas parodo, ar jmoné pasieké savo
uzsibrézta tiksla, svarbiausia Cia yra rezultatas, iSeiga, o ne jeiga. Galima uzduotj atlikti
rezultatyviai, bet tuo paciu metu biti neefektyviam, kai be reikalo naudojami iStekliai. B.
Evans ir D. Simons veiksmingume akcentuoja vartotojui kuriamg vert¢ ir vartotojy
pasitenkinima'’.

Ekonomiskuma S. Puskorius aiSkina kaip panaudoty istekliy, reikalingy kokiam nors
rezultatui gauti, minimizavima, islaikant to rezultato kokybe. Svarbiausia yra iStekliai, jy
kiekis, sunaudojamas, o ne iSeiga. EkonomiSkumas taip pat interpretuojamas kaip istekliy
skirtumas tarp dviejy ar daugiau veiklos varianty™.

Kai kurie autoriai tapatina produktyvumo ir efektyvumo sgvokas, laiko jas sinonimais®.
Kiti pazymi, kad produktyvumas yra efektyvumo matas ir nurodo ar gerai panaudoti
istekliai*>. Kuo daugiau pagaminta naudojant turimus i$teklius, tuo didesnis produktyvumas.
Pagal I. Alsyouf®, produktyvumas nereiskia to paties, ko efektyvumas. Jis produktyvumo
savoka supranta daug placiau ir teigia, kad produktyvumas apima tiek efektyvuma, tiek
veiksminguma. Produktyvumas atspindi santykj tarp produkcijos ir suvartoty istekliy kiekio, o
efektyvumas - santykj tarp pagamintos produkcijos vertés bei iStekliy kasty. Produktyvumas
did¢ja, kai gaminamos produkcijos kiekis auga sparCiau nei suvartojamy iStekliy,

efektyvumas did¢ja, kai kastai auga ne taip sparciai kaip produkcijos verte.

' Westkamper, E. Manufacturing Systems and Technologies for the New Frontier. London: Springer, 2008.

17 Zvinklys, J.,Vabalas, E. Imonés ekonomika. Vilnius, 2008.

'8 puskorius, S. 3E koncepcijos plétra. Viesoji politika ir administravimas. 2002, Nr. 3: 73-78.

' Evans, B., Simons, D. Lean delivery road map - how to make it happen. Logistics Focus. 2000, 2 (9): 30-39.

2% puskorius, S. 3E koncepcijos plétra. Viesoji politika ir administravimas. 2002, Nr. 3: 73-78.

*! puskorius, S. 3E koncepcijos plétra. Viesoji politika ir administravimas. 2002, Nr. 3: 73-78.

22 Gupta, M., Boyd, L. Theory of constraints: a theory for operations management. International Journal of
Operations & Production Management. 2008, Vol. 28 (10): 991-1012.

3 Alsyouf, I. The role of maintenance in improving companies’ productivity and profitability. International
Journal of Production Economics. 2007, Vol. 105 (1): 70-78.
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Produktyvumo vertinimas gali padéti suprasti, kada dirbama neveiksmingai,
neefektyviai, kada egzistuoja potencialios problemos bei kada imtis tam tikry priemoniy,
norint kontroliuoti ir gerinti situacija. M. Gupta ir L. Boyd** teigia, kad nustate, kokie batent
iStekliai naudojami teikiant tam tikrg paslauga, vadovai gali surasti buhalterinj ,,iSlaidy centra"
ir priimti kompetentingus sprendimus dél jvairiy operacijy efektyvumo. O sgnaudy
akcentavimas gali paskatinti siekti masto ekonomijos.

Kai kurie autoriai linke ignoruoti produktyvumo ar efektyvumo savokas, tapatindami jas
su pelningumu®. Pelninguma apibréziamas kaip sékmingos veiklos rezultatas, santykis tarp
uzdirbto pelno ar pajamy ir tam tikro pasirinkto dydzio (apyvartos, kasty, kapitalo). Kiti
autoriai pelningumg apibiidina kaip jmonés sugeb¢jimg gauti pelng %% arba kaip rodiklj,
parodantj jmonés sugebéjima gauti pajamy daugiau, negu sunaudojama turto (kapitalo)®’.
Didéjant produktyvumui trumpuoju laikotarpiu, nebttinai didéja ir pelningumo rezultatai,
taciau ilguoju periodu did¢ja tikimybe, kad didéjant produktyvumui, didés ir pelningumas.
Dirbant vis produktyviau, jmoné tampa konkurencingesné ir iSlaiko pastovy, didéjantj
pelningumo lygj. Nepaisant kai kuriy nuomoniy skirtumy, galima teigti, kad norint
objektyviai jvertinti jmonés veiklos efektyvumg jvairiais aspektais, jos konkurencinguma ir
testinumo galimybes, biitina analizuoti tiek absoliutinius tiek santykinius pelno rodiklius ir
jais remiantis priimti sprendimus.

Visuotinés kokybés teorija kokybe tapatina ne tik su produkcijos kokybe, bet taip pat su
visais ja uztikrinanciais veiksniais: kasStais, tiekimu, gamybos lankstumu, komunikacija,
personalu. Kokybé¢ tampa jmonés tikslu, apimanciu gaminio, veiklos ir visos jmonés kokybe.
Sio vyksmo skiriami keli aspektai: procesinis (veiklos) - veiklos efektyvumas pasiekiamas
vertinant technologijas, darbo, valdymo procesus; objektinis - geri rezultatai pasiekiami tik

. .. . .. 28
turint geras medZiagas, jrenginius, personalg™.

** Gupta, M., Boyd, L. Theory of constraints: a theory for operations management. International Journal of
Operations & Production Management. 2008, Vol. 28 (10): 991-1012.

5 Bottazzi, G., Secchi, A., Tamagni, F. Productivity, profitability and financial performance. Industrial and
Corporate Change. 2008, Vol. 17 (4): 711-751.

2 Meehan, J. Pricing and Profitability Management. London: Wiley, 2011.

27 Davidsson, P., Steffens, P., Fitzsimmons, J. Growing profitable or growing from profits: Putting the horse in
front of the cart? Journal of Business Venturing. 2009, Vol. 24 (4): 388-406.

¥ Dahlgaard, I., Khanji, G., Kristensen, K. Fundamentals of Total Quality Management. London: Routledge,
2008.
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Naujoviy diegimas gali apimti jvairias jmoniy veiklos sritis: nebiitiny operacijy, judesiy
ar darbo pasalinimg; jmonés racionalizavima, kapitalo investicijas, darbo sglygy gerinimg ir
kt. Be abejo, visa tai didins ir veiklos efektyvuma.

Nors efektyvumo sgvoka jvairiy autoriy aiSkinama ir interpretuojama kiek skirtingai,
galima teigti, kad apibrézimy jvairovéje aptinkami Sie bendri aspektai: tiksly pasiekimas;
optimalus resursy naudojimas; veiklos ir rezultaty kokybé. Imoniy veiklos efektyvumas apima
pagrindinius jmonés tkinés veiklos rodiklius, kurie parodo jos veiksminguma, siekiant
uzsibrézty tiksly; produktyvuma; produkcijos, paslaugy ir darbo kokybe; ekonomiska visy

rusiy istekliy naudojima; vartotojy poreikiy patenkinima; pelningumg ir naujoviy diegima.

NUOSTOLIAI JMONES VEIKLOJE

Efektyvuma, kaip sukurtos vertés ir iStekliy jai sukurti santykj, galima didinti, didinant
sukuriama vertg arba mazinant iSteklius. Visas jmonés veiklas galima skirstyti | tris grupes: 1)
veiklos, kurios kuria pridétine verte; 2) veiklos, nekurian¢ios pridétinés vertés, taciau biitinos
jai kurti; 3) veiklos, nekuriancios pridétinés vertés ir nebiitinos, traktuojamos kaip nuostoliai.

Nuostoliy iSaiskinimo ir jy mazinimo klausimas itin svarbus taupios gamybos (angl.
Lean manufacturing) koncepcijai, kuri remiasi idéjomis ir principais, sukurtais XX a. viduryje
Taiichi Ohno ir pritaikytais Japonijos ,, Toyota“ kompanijoje®. Taupi gamyba - tai filosofija ir
praktika, uztikrinanti produkty gamybg ir paslaugy teikimg minimaliomis sgnaudomis,
nuostoliy mazinimg, lankstuma bei nuolatinj tobuléjimag. Tai didesné verté vartotojui,

naudojant maziau resursy ir didesnis konkurencinis pranasumas.

ZMONES IRENGINIAI MEDZIAGOS

Nereikalingi Laukimas ([ Perprodukcija \ Papildomas Perteklinés Transportavimas
judesiai apdorojimas’ atsargls

1 pav. Pagrindinés nuostoliy kategorijos

*% Ciarniené, R., Vienazindiené, M. Lean manufacturing: theory and practice. Economics and management. 2012,
17 (2): 732-738.
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L OTONAR

Vienas i§ pagrindiniy taupios gamybos principiniy nuostaty - ,,paslépty” nuostoliy
iSaiSkinimas ir pasalinimas. Apibendrinant J. Womack, ir kiti (2007), R. Shah, P. Ward (2007),
J. Nicholas (2010), D. Mann (2010), P. Carter (2011), R. Ciarniene, M. Vienazindieng, (2012),
galima teigti, kad iSskiriamos septynios pagrindinés nuostoliy rasys: pertekliné gamyba,
atsargos, transportavimas, defektai, papildomas apdorojimas, nereikalingi judesiai, prastovos
arba laukimas (1 pav.).

Remiantis J. Womack, ir kiti (2007), R. Shah ir P. Ward (2007), D. Mann (2010), J.
Nicholas (2010), S. Gnich (2012) mokslo darbais, 1 lenteléje pateikiamas Siy nuostoliy grupiy

apibtudinimas.

1 lentelé. Nuostoliy jmongje riisys ir pagrindinés jy priezastys

Nuostoliy rusis PaaiSkinimas Pagrindinés prieZastys
Didesnio gaminiy kiekio, nei reikia | ¢ Piniginiy 1éSy jSaldymas;
Pertekliné pagaminimas, gamyba sandéliui. Tai | ¢ Neritmingas gamybinio srauto pobudis;
gamyba pats ir blogiausias nuostoliy tipas ir | * Atsargy pertekliSkumas;
kity nuostoliy risiy Saltinis * Defekty atsiradimas.
Bet kokie materialiniai iStekliai, | ** Neteisingas jrenginiy iSdéstymas;
saugomi jmonéje ar uZz jos riby: | ¢ Irenginiy prastovos;
Atsargos zaliavos, nebaigta gamyba, atsarginés | ¢ Nesubalansuota gamyba;
dalys, gaminiai. Atsargos sukelia | * Gaminiy su defektais gamyba;
moralinj produkcijos sen¢jimg, didina | ¢ Tiekimy vélavimai;
piniginiy 18y iSaldyma. * Gamybiniy pajégumy neproporcingumas.
Nebaigtos gamybos, medziagy, detaliy, | * Neracionalus procesy iSdéstymas;
atsarginiy daliy ar pagaminty gaminiy | * Neracionalus jrenginiy iSdéstymas;
Transportavimas | herkélimas i§ vienos vietos j kita. + Dideli atstumai tarp padaliniy;
* Neefektyvus sistemy, reguliuojanciy
gamybos srautg, panaudojimas.
Nuostoliai susije su paciais defektais, | * Néra nustatyti aisSkiis standartai;
Defektai ju nustatymu, reagavimu j vartotojy | * Technologijos pazeidimai;
skundus ir pretenzijas, defektiniy | * Netinkamos ar nereikalingos operacijos;
gaminiy perdarymu. * Nepakankama darbuotojy kvalifikacija.
Nuostoliai atsiranda atliekant | « Darbuotojai nepakankamai gerai zino
. operacijas ir procesus, be kuriy galima | procesy atlikimo technologija;
Papildomas o . . . ;
.. apsieiti; gaminant produktus su | ¢ Bitiny standarty nebuvimas;
apdorojimas aukstesnémis vartotojiSkomis | ¢ Standarty nesilaikymas.
savybémis, nei to reikalauja pirkéjai.
Atliekami judesiai, kuriuos atlikti néra | « Operacijos, nesuderintos viena su Kkita;

o e . bitina. Daugelis judesiy labai daznai | « Nepakankama darbuotojy kvalifikacija;
Nereikalingi . . . . . . - ..
. .. neturi  prasmés, nes neprideda | « Neracionaliai organizuota darbiné erdve;
judesiai produktui vertés. * Neéra stabilumo atliekant operacijas;

* Didelis/mazas darbuotojy apkrovimas.
Prastovos — tai laukimo laikas. | * Gamybinio srauto pertrukiai;
Prastovy savoka taikytina tiek Zmoniy, | * Neracionaliai i§déstyti jrenginiai;
Prastovos, iek ir i iniy atzvilgiu * Neracionalus amybos ir darbo
laukimas tiek 1r jrenginiy atzvilgru. aclol gamy!
organizavimas;
* Pajégumy trikumas.

39




ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

W OTONAW

ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
-Na¥ PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
o 2014 (12) Scientific articles

Greta klasikiniy septyniy nuostoliy grupiy P. Dennis nurodo dar viena - astuntg
nuostoliy ra§j - nerealizuota darbuotojy kiirybinj potencialq”. Tai laiko, jgudziy, idéjy,
galimybiy patobulinti ar jgyti patirties nuostoliai, atsirandantys dél nedémesingo poziiirio i
darbuotojus. IS esmés §i nuostoliy grupé reiska prarastas naudas.

Nors pagrindinés nuostoliy grupés stipriausiai pasireiSkia gamybinése jmonése,
nuostoliy atskleidimo ir Salinimo praktika, kaip ir pati ,Lean* koncepcija, vis labiau plinta
pasaulingje praktikoje, ne tik gamybinése, bet ir jvairiose verslo bei vieSojo sektoriaus

organizacijose.

IMONES VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMO, MAZINANT NUOSTOLIUS,
TEORINIS MODELIS

Imonés veiklos efektyvumo didinimas yra neatskiriama sékmingo jmonés gyvavimo
prielaida. Svarby vaidmeny efektyvumo didinimui reiskia vertés nekurianciy veikly, arba
nuostoliy mazinimas. 2 paveiksle pateiktas teorinis jmonés veiklos efektyvumo didinimo,

mazinant nuostolius, modelis.

EFEKTYVUMO
RODIKLIY EFEKTYVUMO
ANALIZE DIDEJIMAS
e Produktyvumo
J L didéjimas
NUOSTOLIU NUOSTOLIU PRORCESU VIMAS : I;)kybes gefc?]}mas
IDENTIFIKAVIMAS =) SALINIMAS — ORGANIZA > sargy mazéjimas
trumpéjimas
ﬂ e Kasty maz¢jimas
VEIKLOS PROCESU e Pelno did¢jimas
ANALIZE VERTES e Pelningumo augimas
KURIMO ASPEKTU

2 Pav. Imong¢s veiklos efektyvumo didinimo, mazinant nuostolius, teorinis modelis

Jame iSskirtos Sios biitinos jmonés veiklos efektyvumo didinimo sudedamosios dalys ir
etapai:
1. Veiklos efektyvumo rodikliy analizé.
2. Imonés veiklos procesy analizé vertés kiirimo aspektu.

3. Nuostoliy jdentifikavimas.

3% Dennis, P. Lean Production Simplified. London: Productivity Press, 2007.
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4. Nuostoliy analizg.
5. Nuostoliy $alinimas.
6. Procesy reorganizavimas ir tobulinimas.

Biitina jmonés veiklos efektyvumo gerinimo sudedamoji dalis - jmonés veiklos analizé
ir jos iSvady jgyvendinimas, kuriy tikslas - nustatyti Gikiniy reiskiniy pasikeitimo priezastis, jy
tarpusavio rysius bei sglygas.

Veiklos procesy analizé vertés kiirimo grandinés aspektu leidzia atskleisti verte
kuriancius ir vertés nekuriancius procesus; pastaruosius, traktuojamus kaip nuostolius, ir
siekiama eliminuoti arba sumazinti.

Nuostoliy paieska ir analizé turéty vykti keliais etapais. IS pradziy kiekvienas darbo
grupés narys savarankiskai analizuoja nuostolius pagal procesus ir sitilo veiksmus jiems
gerinti. Véliau $ie pasitilymai aptariami, koreguojami ir pagal galimybes papildomi naujomis
idéjomis. Po to priemonés nagrinéjamos kartu su auksc¢iausio lygio jmonés vadovais, kad
jvertinti, kiek realus yra Siy priemoniy realizavimas ir, galiausiai, sudaromas preliminarus
veiksmy planas, kurio etapai jvertinami biitiny sagnaudy, riziky, teigiamy ir neigiamy diegimo
pasekmiy poziiiriu.

Nuostoliy identifikavimas ir Salinimas - tai ne tik metody rinkinys, tai rimtas pozitris j
proceso tobulinimg ir veiklos efektyvumo didinimg. Nuostoliy mazinimo pasekmé — veiklos
efektyvumo did¢jimas, kuris gali pasireiksti produktyvumo augimu, kokybés geré¢jimu,
atsargy mazéjimu, gamybos ciklo ir uzsakymo jvykdymo trukmés mazéjimu. Visa tai leidzia

sumazinti kastus, padidinti pelng ir jgyti imonei papildoma konkurencinj pranasuma.

ISVADOS

Nors efektyvumas jvairiy autoriy apibréziamas kiek skirtingai, taciau jo esme galima
laikyti iStekliy panaudojimo veiksminguma, kai norimas rezultatas pasiekimas maziausiomis
sagnaudomis ar naudojant turimus isteklius pasiekiamas maksimalus galimas rezultatas.
Veiklos efektyvumas matuojamas jos geb&jimu atnesti nauda savininkui ir visuomenei.

Kova su nuostoliais remiasi vadybine filosofija, kurios esmé — sukurti daugiau vertés
pirkéjui ir produkcijos vartotojui. Bet kokia veikla, kuri nesukuria pridétinés vertés
vartotojams, jmonéje laikoma nuostoliais. Si filosofija ir tie veiksmai, kurie seka i3 jos
apsprendZzia priklausomybés tarp nuostoliy mazinimo ir veiklos efektyvumo didinimo pobiid;.

Pagrindinés nuostoliy grupés jmonés veikloje yra Sios: pertekliné gamyba, atsargos,
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transportavimas, defektai, papildomas apdorojimas, nereikalingi judesiai, prastovos arba
laukimasir nerealizuotas darbuotojy kiirybinj potencialas.

Nuostoliy mazinimo pasekmé — veiklos efektyvumo didéjimas, kuris pasireiskia
produktyvumo augimu, kokybés geréjimu, atsargy maz¢jimu, gamybos ciklo ir uzsakymo
ivykdymo trukmés mazéjimu. Visa tai leidzia sumazinti kaStus, padidinti pelng ir jgyti
papildoma konkurencinj pranaSuma. Autoriy pateiktas teorinis modelis iliustruoja sarysj ir

logine seka tarp nuostoliy mazinimo ir veiklos efektyvumo didinimo.
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EFFICIENCY IMPROVEMENT THROUGH WASTE MINIMIZATION

Tadas Baliukonis™
Alytus County Fire and Rescue Board

Ramuné Ciarniené”™
Kaunas University of Technology

Summary

The paper analyzes the problem of efficiency improvement through waste minimization.
The term "efficient" is quite confused and often misused with the term "effective". In general,

efficiency is a measurable concept, quantitatively determined by the ratio of output to input.
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"Effectiveness", is a relatively vague, non-quantitative concept, mainly concerned with achieving
objectives.

Efficiency corresponds to the level of performance that describes a process that uses the lowest
amount of inputs to create the greatest amount of outputs. Efficiency relates to the use of all inputs in
producing any given output, including materials, time and energy. It is an important attribute for all
the activities, because all inputs are scarce. Time, money and raw materials are limited, so it makes
sense to try to conserve them while maintaining an acceptable level of output or a general production
level. Being efficient means reducing the amount of wasted inputs.

Waste reduction is an important principle of Lean manufacturing, which is a business and
production philosophy that shortens the time between order placement and product delivery by
eliminating waste from the product’s value-stream. Lean manufacturing or lean production is a
production practice, which regards the use of resources for any work other than the creation of value
for the end customer, as waste, and thus a target for elimination. By the term “waste” is understood
any activity that consumes time, resources, or space but does not add any value to the product or
service. According to the analysis of scientific literature, there following basic common waste
categories: over production, inventory, transportation, unnecessary movements, waiting, over
processing, and defects.

Based on the analysis of scientific literature, the authors of the paper propose a theoretical
model illustrating the interrelation between waste minimization and efficiency improvement. The
presented model consists of the following major components and stages: analysis of the processes for
value creation; analysis of company’s performance indicators; waste identification and analysis; waste
elimination; and processes’ reengineering and development. As waste is eliminated, quality improves,
production time and cost are reduced, productivity and efficiency are improved and company gains a
competitive advantage.

Keywords: efficiency, waste elimination, value creation, Lean concept, efficiency
improvement model.
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