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Aneotacija. Straipsnyje analizuojama klausytojy grjztamojo rySio apie mokymo organizavima
turinys pabréziant jo aktualumg Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinime. IS esmés
teigtina, jog moksliniu pozitiriu tai labai mazai ir fragmentiSkai nagrinéta tema, stokojanti visuminio ir
sisteminio poziiirio j analizuojama klausima.

Straipsnj sudaro jvadas ir dvi dalys. Ivade siekiama pabrézti mokymo kokybés svarba istoriskai
pristatant uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslo Saltinius, kuriuose nagrinéjamas minétas klausimas.
Pirmoje dalyje analizuojamas mokymo kokybés vertinimo sritys ir jy turinys. Nagrinéjama mokymo
kokybés vertinimo policijos pareigliny kvalifikacijos tobulinime (Lietuvos policijos mokykloje)
teisinio reguliavimo nuostatos 2011-2014 metais. Antrojoje dalyje aktualizuojamas klausytojy
griztamasis rySys: konstruojama jo samprata, nagrinéjama, kaip §ioje srityje yra vertinama policijos
testinio profesinio mokymo kokybé. Klausytojy griztamasis rySys apie mokymo organizavima kaip
mokymo kokybés vertinimo sritis — vienas i§ pastoviausiy, nekintamy indikatoriy, naudojamas
mokymo kokybei vertinti jau daugelj mety. Sioje dalyje taip pat nagrinéjama, kokie klausytojy
griztamojo rysio vertinimo elementai ir kriterijai, atkreipiamas démesys j Siy elementy ir kriterijy kaitg
per pastaruosius kelerius metus. Tai sunkina bendra vidinio mokymo kokybés vertinimo diskursa.
Todél daroma pagrjsta i§vada, kad Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinime vis dar
ieSkoma optimalios mokymo kokybés vertinimo formos, tame tarpe ir efektyvesnio mokymo dalyviy
griztamojo rySio duomeny panaudojimo formato. Todél sitiloma labai svariais metodologiniais
principais nustatyti (pasirinkti) svarbiausias mokymo kokybés vertinimo sritis, identifikuoti
nekinatamus elementus ir Kriterijus.

Straipsnyje panaudoti Sie teoriniai metodai: apraSomasis-lyginamasis ir analitinis-kritinis. Taip pat
tyrimo metu panaudoti empiriniai tyrimo metodai: dokumenty turinio (Lietuvos policijos mokyklos
2011-2014 mety ataskaity apie mokymo kokybe analizé) ir mokslinés literatiiros analizés metodas.

Pagrindinés savokos: klausytojy griztamasis rySys, kvalifikacijos tobulinimas, mokymo
kokybé, policijos pareigiinas

IVADAS
Tyrimo aktualumas. Kiekvienos institucijos veiklos kokybé priklauso nuo to, kaip ji

laikosi uzsibréztos misijos ir jgyvendina nustatytus veiklos tikslus, tod¢l $i kokybés samprata

taip pat daznai sicjama su kokybés kaip tikslo atitikimo samprata'. Kokyb¢ apibréziama kaip

! Miligitinaite, I. Vidinio studijy kokybés uztikrinimo situacija Bolonijos proceso kontekste. Prieiga internetu:
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/Vidinio%20studij%C5%B3 %2 0kokyb%C4%975%20u%C5%BEti
krinimo%?20situacija.pdf [zitréta 2014-05-02].
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kategorija, charakterizuojanti daiktus ir rei§kinius pagal jy rusies esme”. Taigi, kokybé — tai
visuma produkto savybiy, apsprendzianciy to produkto tinkamumg tenkinti tam tikrus
vartotojy poreikius konkreciose gaminio vartojimo salygose, sutinkamai su jo paskirtimi,
produkto savybiy rodikliy atitikimas tam tikriems standartams.

Mokymo srityje kokybé daznai siejama su mokymo proceso atitikimu nustatytiems
rodikliams. Svietimo kokybei gerinti vykdoma $vietimo stebésena, tyrimai, mokykly veiklos
jsivertinimas ir iSorinis vertinimas, mokykly vadovy ir mokytojy atestacija, mokymosi
pasiekimy vertinimas®. Profesinio mokymo kontekste kokybés savoka néra nauja ir i§ esmés
atspindi tg patj kokybés supratimag — tai atitiktis nustatytiems rodikliams. Profesinio rengimo
jstatyme jtvirtinta profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sgvoka jpareigoja profesinio
mokymo tiekéjus taikyti procediiras, uztikrinancias tinkamas profesinio mokymo paslaugas:
profesinio mokymo kokybés uztikrinimas — sistemos ir procediiros, kurias kuria ir diegia
valstybés institucijos ir profesinio mokymo tiekéjai, siekdami, kad profesinio mokymo
kokybeé atitikty nustatytus rodiklius®.

Naujajame technologijy ir inovacijy laikotarpyje Siuolaikinei policijai keliami itin auksti
reikalavimai. Policija tapo naujy santykiy tarp teisésaugos ir visuomenés pradininke taikant
bendruomenés policijos modelj”. Todél policijos mokymo klausimai tapo taipogi labai
akutaltis. Kita vertus, pastebéta, kad kokybiskas mokymo procesas policijos pareigiiny
profesiniame rengime buvo akcentuojamas jau labai seniai, praeito Simtmecio pradzioje.
Pavyzdziui, ketvirtojo deSimtmecio pradzioje Amerikos policijos mokyme jau aktyviai
diskutuojama dél mokymo kokybés: pripazistama, jog mokymo kokybé¢ jtakoja ir policijos
veiklos kokybe — policijos mokymas neatsiejamas veiklos efektyvumo rodiklis®. 6-ajame
desimtmetyje Amerikoje ypa¢ buvo akcentuojama policijos pareigiiny tarnybiniy mokymy
kokybé, daug démesio skiriama mokymo programy rengimo principams’. Kai kurios mokymo

programos, sukurtos dar 1935 metais, savo turiniu ir forma aktualios ir dabar, jose derinami

? Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, 2000. P. 319.

? Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas Nr. XI-1281, 2011-03-17, Zin., 2011, Nr. 38-1804
(2011-03-31) Prieiga internetu:
http://www.sac.smm.lt/images/file/e_biblioteka/Lietuvos%20Respublikos%20svietimo%?20istatymas.pdf
[ziGréta 2015-03-27].

* Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas Nr. VIII-450. Valstybés Zinios Nr. 98-2478, 1997-10-30
(aktuali redakcija 2011-09-01).

* Weisburd D., Neyrod P. Police Science: Towards New Paradigm. Australasian Policing. Volume 5 Issue 2.
2013. P. 13-21.

® Hanson E. J. Police Science: Police Cadet Training. Journal of Criminal Law, Crminology and Police Science.
Vol. 44. 1931. P. 568-573.

7 Gourley Douglas G. Police Science: In-Service Training of Policemen by Universities and Colleges. In Service
Training. Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science. Vol. 44. 1953. P. 229-238.
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teoriniy ir praktiniy gebéjimy lavinimo komponentai, modifikavus jy turinj, pagal jas
mokomasi ir §iandien®. Praktiskai tuo metu jau pripaZjstama, jog policijai svarbus ir $vietimas
(i$silavinimas), ir mokymas (tolimesnis testinis mokymas — kvalifikacijos tobulinimas)®,
daugelj mety identifikuojami konkretiis mokymo kokybés elementai — tai buvo daroma tiek
pries kelis deéimtmeéiuslo, tiek ir dabar!’.

Tyrimo naujumas. Lietuvos policijos mokymo sistemos aktualijas pastaraisiais metais
nagrinéjo A. Raipa ir V. Smalskyslz, akcentuodami policijos personalo rengimo ypatumus, K.
Vitkauskas * § klausima aktualizavo lygindamas misy 3alies ir kity valstybiy policijos
mokymo sistemas. Kita misy nagrinétina sritis — Lietuvos policijos mokymo kokybés
vertinimo klausimo aktualizavimas — palyginti nauja sritis. Siuos klausimus tyringjo V.
Targamadzé'®, A. Prakapas ir R. Kasperavi¢iiité'”, taip pat ir $io straipsnio autoré'®. Per
pastaruosius kelerius metus daug démesio skiriama mokymo programy rengimo principams ir
turiniui, aktualios tematikos parinkimui, ta¢iau visiSkai neseniai apibrézti konkretis mokymo
kokybés svertai ir pradéti taikyti policijos mokymo kokybés matavimai'’. Siekiant tobulinti
Lietuvos policijos mokyklai, kaip svarbiausiam policijos mokymo paslaugy tiekéjui, pavesty
funkcijy vykdyma, racionaliau panaudoti Sios jstaigos zmogiskuosius isteklius ir gerinti Salies
policijos pareigiiny profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimo ir vykdymo
kokybe, vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy buvo reglamentuoti Lietuvos policijos mokyklos
mokymo programy jgyvendinimo kokybés vertinimg, nustatant mokymo programy ir
pedagogy kokybés vertinimo rodiklius, procediiras bei grjztamojo rySio periodiskuma.

Vertinant visuomenés ambicijas matyti SiuolaikiSka ir profesionaly, nuolat tobuléjantj

¥ Ten pat. P. 237.

? Jameson S. H. Quest for Quality Training in Police Work. Journal of Criminal Law, Criminology and Police
Science. Vol. 57 No.2. 1966. P. 214

' Saks M. J., Benedict A. R. Evaluation Assurance and Quality of Legal Services Concepts and Research. Law
and Human Behavior, Vol. 1, No. 4, 1977. P. 373-384.

"' Sandor H. Police Training and Education in Hungaria. International Perspectives on Pollice Education and
Training. 2014. P. 191.

"2 Raipa A., Smalskys V. Policijos personalo rengimo vadybiniai ir istoriniai aspektai. VieSoji politika ir
admninistravimas. Nr. 18. 2006. P. 77-85.

3 Vitkauskas K. Europos valstybiy policijos rengimo sistemy lyginamieji aspektai. VieSoji politika ir
administravimas. T. 10. Nr. 1. 2011. P. 141-152.

' Targamadzé¢ V. Nepilname&iy justicijos sistemos darbuotojy mokymai: tobulinimo diskursas. Socialinis
ugdymas. Nr. 2 (34). 2013. P. 90-103.

efektyvumas Policijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. VieSoji politika ir
administravimas. Nr. 28. 20009.

' Navickien¢ Z. Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimas: poZifiris j §io proceso optimizavima.
Vytauto Didziojo universitetas. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 21. 2011. P. 68-81.

' Lietuvos policijos generalinis komisaro 2011 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. 5-V-793 , Dél policijos pareigiiny
profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos optimizavimo priemoniy plano patvirtinimo*.
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policijos pareigiing, testinis profesinis policijos mokymas tampa kertine pozicija pateisinant
visuomenés likes¢ius'®. Todél labai svarbu jvertinti, kokios jtvirtintos policijos mokymo
kokybés vertinimo sritys ir elementai padeda uztikrinti jau dirbanciyjy policijos pareigliny
kvalifikacijos tobulinimo (tgstinio mokymo) kokybe ir kaip tai jtakoja Siuolaikisko policijos
pareigiino jvaizdj.

Tyrimo tikslas — pristatyti klausytojy griztamajj rysj apie mokymo organizavimg kaip
mokymo kokybés vertinimo sritj Lietuvos policijos mokyklos kvalifikacijos tobulinimo
procese.

Tyrimo uZdaviniai:

- iSanalizuoti vidinio mokymo kokybés vertinimo sritis Lietuvos policijos pareigiiny
kvalifikacijos tobulinime 2011-2014 metais;

- pristatyti mokymo dalyviy (klausytojy) griZztamojo rySio apie mokymo
organizavimg sritj: elementus, kriterijus, turinj Lietuvos policijos mokyklos organizuoty
mokymy pavyzdziu.

Tyrimo objektas — klausytojy griztamasis rySys kaip mokymo kokybés vertinimo sritis
Lietuvos policijos mokyklos kvalifikacijos tobulinimo procese.

Tyrimo metodai. Straipsnyje panaudoti Sie teoriniai metodai: apraSomasis-lyginamasis
ir analitinis-kritinis. Taip pat tyrimo metu panaudotas dokumenty turinio ir mokslinés
literatliros analizés metodas. Taikant aprasomajj-lyginamajj ir palyginimo metodus,
straipsnyje apraSoma ir sistemiSkai analizuojama tiek praeito Simtmecio laikotaprio, tiek
niidienos mokslo S$altiniy, kuriuose nagrinéjama mokymo kokybés vertinimo klausimai,
nuostatos. Analitinio-kritinio tyrimo metodo pagalba analizuojama, kurios mokymo kokybés
vertinimo sritys ir kokie elementai sudaro mokymo kokybés vertinimo turinj, analizuojamas
juy efektyvumas Lietuvos policijos pareigiino kvalifikacijos tobulinimo procese. Dokumenty
turinio ir mokslinés literatiiros analizés metodu siekta iSanalizuoti Lietuvos policijos
mokyklos 2011-2014 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaitas, taip pat teisés
aktus (Lietuvos policijos generalinio komisaro, Lietuvos policijos mokyklos vir§ininko
jsakymy), kuriais buvo ir yra reguliuojama vidinio mokymo kokybés vertinimo tvarka,
nuostatos. Neperzengiant akademinio neutralumo pozicijy, situacijai pagristi, o ypac $ios

tematikos aktualumui jrodyti tyrimo metu buvo panaudoti ir du publicistiniai straipsniai. Sio

'8 Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2013-2015 mety strateginiame
veiklos plane kaip vienas i§ rodikliy, pagal kurj vertinama policijos veikla, yra gyventojy, teigiamai vertinanciy
policijos pareigiiny profesinj pasirengima, dalis (2013 metais numatyta — 62 procentai, 2014 metais — 63
procentai, 2015 metais — 64 procentai).
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tyrimo metu nebuvo tikslinga i§ naujo atlikti Salies policijos pareigliny apklausos dél
griztamojo rySio apie mokymo proceso organizavimg (ji jau buvo atlikta Lietuvos policijos
mokykloje 2011-2014 metais), todél Siame tyrime buvo naudojami Sios jstaigos 2011-2014

mety ataskaity apie vidinio mokymo kokybe duomenys.

MOKYMO KOKYBES VERTINIMO TURINYS LIETUVOS POLICIJOS
PAREIGUNU KVALIFIKACIJOS TOBULINIME 2011 — 2014 METAIS

Mokymo kokybés vertinimo sritys ir tvarka 2011-2012 m. Pirmieji siekiai sistemiskai
vertinti mokymo kokybe Lietuvos policijos mokyklos veikloje pradéti vos pries kelerius
metus. Tiesa, atskiri fragmentai vis délto buvo implikuoti mokymo veikloje, pavyzdziui,
mokymo dalyviy nuomoné apie vykusius mokymo kursus (klausytojy grjztamasis rySys) buvo
analizuojama jau apie deSimt mety. Taciau sistemiSkai vertinant mokymo kokybeg, t. y.
neapsiribojant tik vienu indikatoriumi, pradéta tik 2010-2011 metais. Siekiant atlikti mokymo
efektyvumo jvertinimg, Lietuvos policijos mokyklos Kvalifikacijos tobulinimo skyriuje19
2011 m. pasirinktos jau keturios vertinimo sritys (Zr. 1 pav.)zoz

1. Kvalifikacijos tobulinimo skyriaus déstanciyjy darbuotojy pedagoginé stebésena
(pedagoginio personalo segmentas).

2. Salies policijos jstaigy padaliniy vadovy nuomon¢ apie mokymo organizavima ir
mokymo renginiy kokybe (grjztamojo rySio segmentas).

3. Mokymo renginiuose dalyvavusiy policijos darbuotojy, t. y. policijos pareigiiny ir
kity policijos sistemos darbuotojy (klausytojy) *' nuomoné apie mokymo renginio
organizavimg ir mokymo renginio kokybe (griztamojo rysio segmentas).

4. Naujy mokymo programy kiirimas (metodinés veiklos segmentas).

Iki 2012 mety Lietuvos policijos mokykloje nebuvo vieningo, apibendrinto teisés akto,
kurio nuostatomis biity atlickamas mokymo kokybés vertinimas??. Atskiri pedagoginiai
skyriai, vykdantys mokyma, skirtingai formavo savo padaliniy veiklos ataskaitas apie

mokymo kokybe, todél ir buvo nevienodai suprantama mokymo kokybés vertinimo turinys,

" Tai pagrindinis Lietuvos policijos mokyklos mokymo padalinys, atsakingas uz 3alies policijos pareigiiny
kvalifikacijos tobulinimg iki 2014 mety liepos mén. jvykusios reorganizacijos.

2% Lietuvos policijos mokyklos 2011 mety Kvalifikacijos tobulinimo skyriaus ataskaita apie mokymo kokybe.

! Siame straipsnyje Zodis ,,klausytojas® suprantamas kaip Lietuvos policijos mokykloje mokymo renginiuose
dalyvaves policijos darbuotojas (policijos pareigiinas ar kitas policijos sistemos darbuotojas).

22 Pirmasis apibendrintas teisés aktas, reguliuojantis Lietuvos policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés
vertinimg buvo Lietuvos policijos mokyklos vir§ininko 2012 m. balandzio 6 d. jsakymas Nr. 144-V-113 D¢l
Lietuvos policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés vertinimo apraso patvirtinimo“ (Siuo metu netekes
galios).
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savaip interpretuojamos vertintinos sritys. Pazymétina, jog visi Sios jstaigos mokymo
padaliniai vieningai pritaré, jog klausytojy griZztamasis rySys apie mokymo organizavima
turéty sudaryti mokymo kokybés vertinimo sritj.

Visuotinai nekyla diskusijy, kad mokymo kokybé labai daug priklauso ir nuo
pedagogonio personalo. Profesionaliis déstytojai — viena i svarbiy salygy gerai mokymo
institucijai®*. Tuo laikotarpiu buvo bandoma ieskoti ir kity biidy, kaip pasiekti, padidinti
mokymo kokybe. Kadangi policijos jstaigos yra tiesioginis vartotojas ir vertintojas, kaip
pritaikomos gautos Zinios ir geb¢jimai praktikoje, sumanyta apklausti Salies policijos jstaigy
padaliniy vadovus. Taigi, 2011 metais atsiranda siekiamybé padedant Policijos departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos valdyby atstovams, jvertinti mokymo turinio kokybe. Todél
manytina, jog ir 2012 metais tikslinga pedagoginés stebésenos metu pradéti mokymo turinio
vertinimg. Be to, 2011 m. liepos mén. atlikta Salies policijos jstaigy padaliniy vadovy
apklausa apie mokymo organizavimg ir jy kokybg¢ parod¢ mokymo paslaugy gavéjy
susidoméjimg Siuo klausimu. Tyrimo rezultatai buvo pristatyti ir Policijos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos vadovybei. Tyrimo metu paaiSkéjo reprezentatyvis vadovy
vertinimai apie kvalifikacijos tobulinimo procesg, kurie koreliuoja su mokymy dalyviy
vertinimais ir vieni kitiems neprieStarauja. Tai yra bendros vertinimo tendencijos yra
teigiamos. ISrySkéjo glaudesnio bendradarbiavimo ir informacijos sklaidos biitinybe
organizaciniame lygmenyje. Gautas ir apibendrintas labai svarbus atgalinis rySys apie
mokymy organizavimo rezervus (trikumus). ISlieka aktualus mokymy tikslinés grupés
formavimo klausimas (vertinamas kaip faktorius, jtakojantis mokymy kokyb¢)24.

Mokymo kokybés vertinimo sritys ir tvarka 2013 m. Jvertinus gautus 2011 mety
rezultatus apie mokymo kokybe, 2012 — 2013 metams Lietuvos policijos mokykloje
optimizuojant kvalifikacijos tobulinimo procesesg, suformuotos §ios mokymo kokybés
gerinimo kryptyszsz

1. Lietuvos policijos mokyklai bendradarbiauti su policijos jstaigomis ir skatinti i§
anksto planuoti vykstanciyjy j mokymus dalyviy srautus (vardus ir pavardes), numatyti budus

analizuoti mokymo dalyviy likesCius prie§ mokymus ir po mokymy.

2 Sen S. Role of Trainers in Police Training Institutions. Indian Police Journal. Vol. LIX. No. 1. 2012. P. 14.

*4 Plagiau zr. Lietuvos policijos mokyklos 2011 mety Kvalifikacijos tobulinimo skyriaus ataskaita apie mokymo
kokybe.

* Ten pat.
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2. Tyrimo duomenys rodo, jog mokykla kartu su mokymo strategija formuojanciais
padaliniais turéty aktyviau bendradarbiauti (ne formaliai) siekiant atgalinio griZztamojo rysio
(i klausytojy ir i§ policijos padaliniy atstovy).

3. Sitlytina policijos jstaigoms aktyviau naudotis tinklalapyje pateikta informacija apie
mokymus, o mokyklai plétoti informacijos pateikimo formas ir turinj.

Siekiant stiprinti mokymo kokybe, svarbu mokymo programy ir seminary kiirimo
procese orientuotis j gebéjimy, batiny konkre¢ioms policijos veiklos sritimis, batinuma. Sis
rezultatas biity lengviau pasieckiamas sudarius unifikuotus atskiry policijos veiklos sriciy
gebéjimy apradus . Mokymai turéty biti tiksliai orientuoti j ty gebéjimy suteikima
(atnaujinimg), kurie yra bitini konkreCioje policijos veikloje. Siekiant kokybiSkesniy
mokymo paslaugy, sitlytina pedagoginés stebésenos metu 2012 metais vertinti ne tik
mokymo formas, bet ir turinj. Mokymo programy kiirimo procese maksimaliai orientuotis j
atskiry policijos veiklos sri¢iy biitiny gebéjimy suteikima. Be to, aktualu pradéti formuoti
ilgalaike policijos sistemos darbuotojy mokymo strategija, paremta aiSkiai apibréztais
kriterijais: I lygmuo — jvadiniai mokymai pradéjus dirbti konkrecioje tarnyboje, II lygmuo —

specializuoti mokymai, atnaujinantys geb¢jimus, III lygmuo — karjeros mokymai.

1 lentelé. Lietuvos policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés vertinimo sritys 2012 — 2014

metais
Mokymo kokybés vertinamos sritys 2012 metai 2013 metai | 2014 metai
Pedagogy veikla + + +
Mokymo efektyvumas _ + +
Metoding ir tiriamoji veikla + + +
Pedagoginis personalas _ + +
Klausytojy griztamasis rySys apie mokymo + + +
organizavima

Padaliniy vadovy griztamasis rysys apie + _ _

mokymo organizavima
Mokymo proceso valdymas _ + _

Siekiant efekytvesnio mokymo kokybés uztikrinimo sverto, 2012 metais pirmg karta
parengtas ir patvirtintas teisés aktas, kuris sistemiskai (visy Sios institucijos padaliniy
apimanti mokymo veikla) reguliavo vidinio mokymo kokybés vertinimo tvarka®’. Todél

vertinant Lietuvos policijos mokyklos 2013 mety mokymo kokybe, buvo vadovaujamasi jau

262012 metais balandzio 6 d. ie aprasSai buvo sudaryti ir patvirtinti.
*7 Lietuvos policijos mokyklos virsininko 2012 m. balandZio 6 d. jsakymas Nr. 144-V-113 , Dél vidinio mokymo
kokybés vertinimo apraso patvirtinimo®.
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§io teisés akto nuostatomis. Siame teisés akte buvo aiskiai jvardintos mokymo kokybés
vertinimo sritys, kurias numatyta vertinti 2013 metais (Zr. 1 lent.). Lyginant su 2012 metais,
2013 metais mokymo kokybé pradéta vykdyti net SeSiose srityse. Atsiranda naujos
vertinamosios sritys, tokios kaip mokymo efektyvumas, pedagoginis personalas, mokymo
proceso valdymas. Tai buvo svarbus zingsnis teisinio reguliavimo sferoje, nes pirma karta
buvo vieningai apibréztos mokymo kokybés vertinimo sritys, pagal kurias §ioje institucijoje
(visuose mokymo padaliniuose) vertintina mokymo veiklos kokybé ir jos efektyvumas.
Mokymo kokybés vertinimo sritys ir tvarka 2014 m. Lietuvos policijos mokykloje 2014
mety pabaigoje patvirtintas naujas vidinio mokymo kokybés vertinimo dokumentas. Jame
naujai identifikuota penkios pagrindinés mokymo kokybés vertinimo sritys: pedagogy veikla,
mokymo efektyvumas, metodiné ir tiriamoji veikla, pedagoginis personalas, klausytojy
griztamasis rySys apie mokymo organizavima> (zr. 1 lent.). Lyginant su 2013 mety sritimi,
nebeidentifikuojama mokymo proceso valdymas (Sioje srityje 2013 metais buvo
analizuojama, kaip valdomas mokymo procesas atskyrus mokymo organizavimo ir vykdymo
funkcijas). 2014 m. liepos mén. jvykdzius Lietuvos policijos mokyklos struktiiring reforma®,
mokymo organizavimo funkcijg atlieka Mokymo organizavimo skyrius (iki tol $ig funkcija
atliko Kvalifikacijos tobulinimo skyriaus, t. y. pedagoginio padalinio trys darbuotojai). Todél
ir i vidinio mokymo kokybés vertinimo sritis tapo nebeaktuali. Pakeistas ir vertinimo sriciy
turinys (elementai), keiCiami ir kriterijai, kuriais vertinami tam tikri su mokymais susij¢

klausimai (placiau apie tai antrajame skyriuje).

KLAUSYTOJU GRIZTAMASIS RYSYS KAIP NEKINTANTIS MOKYMO
KOKYBES VERTINIMO INDIKATORIUS LIETUVOS POLICIJOS PAREIGUNU
KVALIFIKACIJOS TOBULINIME

Publicistiniuose straipsniuose griztamasis rySys dazniausiai jvardinamas kaip tam tikra
kokio nors proceso tobuléjimo priemoné’. Siekiant apibrézti griztamojo rysio sgvoka,

vertintinas perdavimo — gavimo adresatui momentas. Tai praneSimo gavéjo atsako dalis,

28 Plagiau 7r. Lietuvos policijos mokyklos vir§ininko 2014 m. lapkriio 12 d. jsakymu Nr. 144-V-347 D¢l
Lietuvos policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

* Lietuvos policijos generalinio komisaro 2014 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. 5-V-172 ,Dél Lietuvos policijos
mokyklos nuostaty ir struktiiros schemos patvirtinimo*.

3% Grjztamasis rysys — priemoné darbuotojo ir organizacijos tobuléjimui. [Zifiréta 2015-03-23]. Prieiga internetu:
http://www.verslokursai.lt/blogas/griztamasis-rysys-priemone-darbuotojo-ir-organizacijos-tobulejimui-4.html.
Taip pat zr. Ar konstruktyvus grjztamasis rySys yra geriausias darbuotojy ugdymo jrankis? [zitréta 2015-03-23].
Prieiga internetu: http://profilesinternational.lt/infocentras/ar-konstruktyvus-griztamasis-rysys-yra-geriausias-
darbuotoju-ugdymo-irankis
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perduodama atgal siuntéjui’ . Griztamasis rySys gali bati pateikiamas jvairiomis formomis ir
suteikia siuntéjui galimybe stebéti, kaip iSkoduojamas ir suprantamas siunciamas praneSimas
— atliekamas tam tikro objekto vertinimas. Sio vertinimo duomenimis, mes identifikuojame
pateiktos paslaugos kokybe. Taigi, autorés nuomone, konstruojant mokymo dalyviy
(klausytojy) griztamojo rySio sampratg, teigtina, jog mokymo dalyviy griztamasis rysys — tai
tam tikras prasminis indikatorius (viena is§ mokymo kokybés vertinimo sriciy), leidziantis
identifikuojant mokymo dalyviy pasitenkinimq apie mokymo paslaugg nustatyti mokymo
paslaugy kokybés lygj vadovaujantis nustatytais kriterijais ir pagal aisSkiai nustatytus
(ivardintus) elementus. Mokymo procese tai priemoné, padedanti nustatyti teikiamy mokymo
paslaugy kokybe.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad vertinant mokymo kokybe ir atskiras jos sritis, labai
svarbu apibrézti atskaitos taSka. Pavyzdziui, mokymo dalyviy grjztamojo rySio apie mokymo
organizavimg ir vykdyma bendras vertintas teigiamas balas yra x. Kyla klausimas, kaip
jvertinti x reikSme: kokia yra siekiamybé, kuo vadovaujantis ji pagrijsta, ir tik tuomet galimas
palyginimas, ar x yra pasiektas. Esant tokiai situacijai, $i siekiamybé paprastai apibrézta
veiklos planuose. Pavyzdziui, Siuo metu Lietuvos policijos mokyklos veiklos plane numatyta,
jog mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo renginiy dalyviy teigiamas vertinamas mokymo
renginio naudingumas 2014, 2015 ir 2016 metais numatytas 90 procentu,3 2,

Nagrin¢jant griztamojo rysSio kaip mokymo kokybés vertinimo elementa policijos
pareigiiny mokyme, i§ esmés visi autoriai, nagrinéje mokymo kokybés tematika, atkreipé
démes;j i Sio elemento svarbg ir akcentavo jo aktualumg. Pavyzdziui, V. Targamadzé pabréze,
jog ,.atskirose institucijose mokymai vertinami, panaudojant anketas, kurios fokusuojamos j
jvairias vertinimo pozicijas (tikslo, metody, turinio ir pan.), taCiau anketose pateikiama
informacija i§ esmés nebendrinta, tad nemodeliuojamas mokymy paveikslas formos ir turinio
poziiiriu, ieSkant mokymy tobulinimo galimybiy bei §iuo tikslu teikiant rekomendacij as. A.
Prakapas ir R. Kasperavicitté, nagrinédami valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma

Policijos departmante prie Vidaus reikaly ministerijos, pabrézé, jog ,.griZtamasis rySys

*! Kas yra griztamasis rysys. [Ziliréta 2015-03-23]. Prieiga internetu: http://zodynas.vz.lt/griztamasis-rysys

32 Lietuvos policijos generalinio komisaro 2014 m. rugséjo 9 d. jsakymas Nr.5-V-825 , Dél Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2014 m. kovo 18 d. jsakymo Nr. 5-V-247 | Dél policijos jstaigy 2014 mety veiklos plany
patvirtinimo* pakeitimo.

3 Targamadzé V. Nepilnameéiy justicijos sistemos darbuotojy mokymai: tobulinimo diskursas. Socialinis
ugdymas. Nr. 2 (34) 2013. P. 100.
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mokymosi procese yra itin svarbus*”, kadangi ,,vertinimas turi parodyti kryptinga mokymy
planavimg bei orientavimg j konkreCius, aiSkius organizacijos ir valstybés tarnautojo
mokymosi tikslus“*’. Konstatuojama, jog labai svarbu ,,vertinti valstybés tarnautojy nuomone
apie iSklausytas mokymo programas, mokymuose jgyty ziniy bei gebéjimy pritaikyma
praktikoje, mokymo programy jtaka valstybés tarnautojy veiklos rezultatams®*® . Sio
straipsnio autoré, tyrinédama policijos mokymo paslaugy kokybe, teigé, kad ,teikiamo
testinio profesinio rengimo kokybé vertinama remiantis i§ karto po mokymy atlikty anketiniy

“37 nors pats mokymo procesas tobulintinas, nes ,dabartinis 3alies

apklausy rezultatais
policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo procesas néra sistemingas, o sitilomos mokymo
paslaugos ne visisSkai atitinka policijos jstaigy darbuotojy liukesCius, todél tobulintina
aukstesné mokymo kokybé: ilgalaikés mokymo strategijos kiirimas, mokymo planavimas ir
turinys bei suteikiamos kompetencijos**®. Taigi, griztamojo rysio aktualizavimas yra tarsi per
se mokymo kokybés vertinimo kontekste.

Analizuojant Lietuvos policijos mokyklos mokymo kokybés vertinimo sritis, matyti, jog
tiek pradiniame etape, kuomet buvo pasirinktos pirmos mokymo kokybés sritys (kuomet dar
nebuvo teisinio Sios veiklos reguliavimo), tiek veliau, tobulinant mokymo kokybés vertinimo
kriterijus ir tvarka, yra viena svarbiausiy sriciy — mokymo dalyviy griZztamasis rySys apie
mokymo organizavima. Si mokymo kokybés vertinimo sritis yra jgyvendinama atlickant
kursy klausytojy anketines apklausas pagal identifikuotus kriterijus. 2012 m. patvirtintu ir
galiojusiu teisés aktu, kuomet buvo vertinama 2012 ir 2013 mety mokymo kokybés turinys,
griztamojo rysio turinj sudaré Sie elementai (zr. 2 lent.):

1. Geb¢jimas bendrauti su grupe.

2. Ziniy ir patirties perteikimas.

3. Teorinés medziagos pateikimas.

4. Dalijamoji (metodiné¢) medziaga.
5

Praktinés uzduoties organizavimas.

3 Prakapas A., Kasperavigiute R. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
efektyvumas Policijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. VieSoji politika ir
administravimas. Nr. 28. 2009. P. 83.

3 Ten pat. P. 83.

% Ten pat. P. 86.

37 Navickiené Z. Lietuvos policijos pareigiiny kvalifikacijos tobulinimas: pozifiris j §io proceso optimizavima.
Vytauto Didziojo universitetas. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. Nr. 21. 2011. P. 75.

% Ten pat. P. 78.
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2 lentelé. Klausytojy griztamojo rySio vertinami elementai ir kriterijai Lietuvos policijos
mokykloje 2012, 2013 ir 2014 metais

2012 ir 2013 metais vertinti | 2012 ir 2013 metais 2014 metais vertinti 2014 metais
griZtamojo rySio elementai griZtamojo rysio griZtamojo rysio elementai griZtamojo rysio
vertinimo Kkriterijai vertinimo Kriterijai
Gebéjimas bendrauti su Mokymo naudingumas ir Labai blogai
grupe Blogai veiksmingumas Blogai
Ziniy ir patirties perteikimas Patenkinamai Mokymo trukmé Vidutiniskai
Teorinés medziagos Vidutiniskai Gerai
pateikimas Gerai Labai gerai
Dalijamoji (metodiné) Labai gerai
medziaga Neturi nuomoneés
Praktinés uzduoties Naudojimasis iSdalinta Visigkai nesutinku
organizavimas dalomaja medziaga Nesutinku
Mokymy metu jgyty Ziniy ir I§ dalies sutinku
gebéjimy pritaikymas Sutinku
VisiSkai sutinku

Siems elementams vertinti pasirinkti tokie kriterijai: blogai, patenkinamai, vidutinikai,

gerai, labai gerai ir neturi nuomonés. Analizuojant Lietuvos policijos mokyklos 2013 mety

vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita, matyti, kursy klausytojai organizuojamus

kursus Lietuvos policijos mokykloje vertino teigiamai (apklausoje dalyvavo per pusantro

tukstancio mokymo dalyviy). Bendras visy organizuoty mokymo kursy vertinimas 95,56

procentai (labai gerai, gerai ir vidutini§kai)*. Tuo tarpu Lietuvos policijos mokyklos 2012

mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaitos duomenimis, bendras teigiamas visy

mokymo kursy vertintinas balas sudaro 90,52 procentus40.

Detaliau analizuojant 2013 mety mokymo kokybés ataskaitos duomenis, matyti, jog

geriausiai jvertintas kriterijus — gebéjimas bendrauti su grupe — §j kriterijy jvertino net 61,8

procentai respondenty labai gerai ir 31,2 procentai gerai (zr. 3 pav.). Pakankamai gerai

jvardinti ir kiti kriterijai: ziniy ir patirties perteikimas (57,9 procentai respondenty jvertino

labai gerai ir 33,6 procentai gerai), taip pat teorinés medziagos pateikimas ir praktinés

uzduoties organizavimas (placiau zr. 1 pav.).

Siuo metu Lietuvos policijos mokykloje vykdomas mokymo kokybés vertinimas

atlickamas vadovaujantis nauju teisés aktu*'. Mokymo kokybé vertinama §iose srityse:

pedagogy veikla, mokymo efektyvumas, metodiné ir tiriamoji veikla, pedagoginis personalas

bei griztamasis rySys apie mokymo organizavima (zr. 1 lent.).

3
4
4

? Lietuvos policijos mokyklos 2013 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita.
9 Lietuvos policijos mokyklos 2012 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita.
' Lietuvos policijos mokyklos vir§ininko 2014 m. lapkri¢io 12 d. jsakymas Nr. 144-V-347 D¢l Lietuvos

policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
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Dalijamoji (metodin¢) medziaga m Praktinés uzduoties organizavimas

1 pav. 2013 mety Lietuvos policijos jstaigy pareigiiny griztamojo rysio vertinimas (Saltinis:
Lietuvos policijos mokyklos 2013 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita)

Gretinant anksciau galiojusias (2012-2013 metais) ir Siuo metu galiojancio teisés akto
nuostatas, matyti, kad mokymo kokybés vertinamyjy sri¢iy yra maziau.

Siuo aspektu mums svarbu iSnagrinéti klausytojy griztamojo rysio kaip mokymo
kokybés uztikrinimo turinj. Naujajame teisés akte klausytojy griztamasis rySys vertinamas
vadovaujantis kitais kriterijais — dél $ios priezasties néra galimybés nuosekliai palyginti 2012,
2013 ir 2014 mety grjztamojo rySio duomeny. 2014 metais klausytojy griZtamajam rySiui

jvertinti paskirinkti kiti elementai ir kiti kriterijai. ISskiriami Sie elementai (zr. 2 lent.):

1. Mokymo naudingumas ir veiksmingumas.

2. Mokymo trukmeé.

3. Naudojimasis i§dalinta dalomgja medZziaga.

4. Mokymy metu jgyty ziniy ir geb&jimy pritaikymas.

Pazymeétina, jog Sie elementai ir kriterijai neturi bendros koreliacijos — mat vieniems
elementams yra nustatyti vieni kriterijai, kitems — kiti. Pirmiesiems dviems elementams
(mokymo naudingumas ir veiksmingumas; mokymo trukmé) identifikuoti Sie kriterijai: labai
blogai, blogai, vidutiniskai, gerai ir labai gerai. Nebéra tokiy vertinamyjy kriterijy kaip
patenkinamai, vidutiniskai ir neturi nuomongés. Kitiems dviems elementams (naudojimasis
iSdalinta dalomgja medziaga ir mokymy metu jgyty ziniy ir geb¢jimy pritaikymas) nustatyti

kiti kriterijai: visiSkai nesutinku, nesutinku, i§ dalies sutinku, sutinku ir visiSkai sutinku.
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Pazymétina, jog dél Sios priezasties néra galimybés sulyginti ne tik 2012, 2013 ir 2014 mety
duomeny rezultaty, bet néra galimybés lyginti 2014 mety identifikuoty elementy, kadangi
vadovaujamasi skirtingais vertinimo kriterijais.

Analizuojant kvalifikacijos tobulinimo mokymy kokybe, 2014 m. atlikta kvalifikacijos
tobulinimo renginiy dalyviy (klausytojy) apklausa (i§ viso apklausti 2863 kvalifikacijos
tobulinimo renginiy dalyviai). Jos rezultatai rodo, kad beveik visi klausytojai teigiamai
vertina tiek mokymy naudinguma ir veiksminguma (98,4 proc.), tick mokymy trukme (96,3
proc.) (zr. 2 pav.). Dauguma kvalifikacijos tobulinimo renginiy dalyviy taip pat palankiai
atsiliepé apie mokymus vedusiy lektoriy kompetencijg ir profesionaluma, geb&jimg sudominti
auditorijg bei pabréz¢, kad mokymai buvo jdomis, naudingi ir tinkamai 0rganizu0ti42.

Siekiant suzinoti nuotoliniu biidu organizuotuose mokymuose dalyvavusiy klausytojy
nuomone apie tokio mokymo privalumus ir trilkumus, Lietuvos policijos mokykloje atlikta
apklausa apie nuotolinj mokymg. Apklausoje apie nuotolinj mokyma dalyvavo 1342 asmenys.
94,8 proc. Siuose renginiuose dalyvavusiy klausytojy nuomone, tokia mokymo forma juos
tenkino. 78,6 proc. dalyviy teigimu, nuotolinio mokymo medziaga buvo pateikta labai gerai.
Dauguma klausytojy taip pat nurodé, kad nuotolinio mokymo kursams nieko netriiko, taciau
kai kurie pasigedo praktiniy uzduociy ir pavyzdziy, susijusiy su policijos pareigiiny veikla,

bei vaizdinés medziagos™®.

473 46,8
50 425
40 31,5
30
2 17,5
. ', Sk

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Labai gerai

S

= Mokymy naudingumas ir veiksmingumas Mokymy trukmé

2 pav. 2014 metais Lietuvos policijos mokyklos vykusiy kvalifikacijos tobulinimo mokymy
vertinimas juose dalyvavusiy klausytojy poziiiriu, proc. (Saltinis: Lietuvos policijos mokyklos
2014 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita)

2 Lietuvos policijos mokyklos 2014 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita.
43
Ten pat.
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Siekdama tobulinti mokymo kokybe ir suzinoti, kokiag nauda kvalifikacijos tobulinimo
metu suteiktos zinios ir geb¢jimai turi tokiy renginiy dalyviy profesinei veiklai, 2014 metais
Lietuvos policijos mokykloje taip pat atlikta griztamojo rysio apklausa, kurioje dalyvavo 1889

Sioje istaigoje kvalifikacija tobuling asmenys.

60 444 2k
26.6 29,9
40 1 8,3 >
20 3.8 68 36 A
5 1,6 2 5
Ay APy
Visiskai Nesutinku I$ dalies Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku sutinku

® Naudojuosi mokymo metu iSdalinta dalijamaja (metodine) medziaga

Mokymo metu jgytas zinias ir jgiidzius pritaikau profesinéje veikloje

3 pav. 2014 mety Lietuvos policijos mokyklos kvalifikacijos tobulinimo renginiy dalyviy
nuomoné apie mokymy nauda jy profesinei veiklai, proc. (Saltinis: Lietuvos policijos
mokyklos 2014 mety vidinio mokymo kokybé¢s vertinimo ataskaita)

Vadovaujantis Sios apklausos duomenimis, dauguma kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose dalyvavusiy klausytojy mokymo metu jgytas zinias ir jgidzius pritaiko
profesinéje veikloje bei naudojasi gauta metodine medziaga (Zr. 3 pav.). Dauguma dalyviy
taip pat nurodé, kad mokymai jiems buvo labai naudingi, informatyviis ir rezultatyviis**.

Apibendrinant klausytojy griztamajj rySj apie mokymy organizavimg kaip mokymo
kokybés vertinimo srit], teigtina, jog Lietuvos policija kaip mokymo paslaugy gavéja islicka

vienas i§ svarbiausiy subjekty, vertinanciy policijos mokymo kokybe.

ISVADOS

Lietuvos policijos mokykloje mokymo kokybés vertinimas pradétas vykdyti labai
kryptingai tik nuo 2011 m.: pradéta identifikuoti atskiras mokymo kokybés vertinimo sritis,
sisteminti (sudaryti) mokymo kokybés vertinimo sric¢iy strukttirg. 2012 metais Sioje jstaigoje
apibréZztas mokymo kokybés vertinimo teisinis reguliavimas leidzia sistemiskai ir nuosekliai
pradéti vykdyti mokymo kokybés vertinimo procediiras: identifikuojama konkrecios mokymo
kokybés vertinimo sritys, jy turinys ir kriterijai, analizuojami duomenys ir teikiamos jvairios

mokymo kokybés tobulinimo raiskos.

* Plagiau zr. Lietuvos policijos mokyklos 2014 mety vidinio mokymo kokybés vertinimo ataskaita.
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Kursy klausytojy grjztamasis rysys ir toliau iSlieka viena svarbiausiy policijos mokymo
kokybés vertinimo sri¢iy. Mokymo dalyviy griZztamasis rySys — tai tam tikras prasminis
indikatorius (viena i§ mokymo kokybés vertinimo sri¢iy), leidziantis identifikuojant mokymo
dalyviy pasitenkinimg apie mokymo paslauga nustatyti mokymo paslaugy kokybés lygi
vadovaujantis nustatytais kriterijais ir pagal aiskiai nustatytus (jvardintus) elementus.

Didzioji dalis policijos kvalifikacijos tobulinimo kursus baigusiy klausytojy 2012-2014
metais teigiamai vertino Lietuvos policijos mokykloje organizuotus kursus, pedagogy veikla,
mokymo turinj, naudingumg ir veiksmingumg. Taciau del skirtingo mokymo kokybés
vertinimo teisinio reguliavimo nuostaty (skirtingy identifikuoty mokymo kokybés vertinimo
sriciy ir kriterijy), taip pat atsizvelgiant j Sios jstaigos struktiirinius pokycCius, sudétinga
palyginti visas mokymo kokybés vertinimo sritis, jy turinj (elementus ir kriterijus). Tai
sunkina bendra Lietuvos policijos mokyklos vidinio mokymo kokybés vertinimo diskursa.

Siekiant ateityje atlikti iSsamy ir tendencingg Lietuvos policijos mokyklos vidinio
mokymo kokybés vertinimg, palyginti visas mokymo kokybés vertinimo sritis,
rekomenduojama labai svariais metodologiniais principais nustatyti (pasirinkti) svarbiausias
mokymo kokybés vertinimo sritis, identifikuoti nekinatamus elementus ir kriterijus — tai leis

atlikti nuosekly ir iSsamy pastoviais parametrais apibézta vidinio mokymo kokybés vertinima.
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FEEDBACK OF PARTICIPANTS ON ORGANIZATION OF TRAINING
ACTIVITIES AS AN AREA OF QUALITY EVALUATION IN THE
QUALIFICATION IMPROVEMENT PROCESS OF THE LITHUANIAN POLICE
OFFICERS

Zaneta Navickiené*
Mykolas Romeris university

Summary

In this publication the relevance of the feedback of participants on the organization of training
activities of the Lithuanian Police officers is analyzed. Substantially it could be said that from a
scientific point of view this topic is researched insufficiently and only in a fragmented way. The topic
is lacking comprehensive and systematic approach on the issue in question.

This publication contains an introduction and two sections. In the introduction it is sought to
stress the importance of the quality of training by presenting historically relevant scientific sources,
where the topic is analyzed thus emphasizing the relevance of the issue. The first section is dedicated
for the analysis of areas of evaluation of training quality and their content. The legal provisions aso f
the years 2011-2014 in the area of evaluation of training quality of the qualification improvement
process of the Lithuanian Police officers are analyzed. Whereas in the second section the feedback of
participants is looked more into detail: construction of its conception, the analysis of how in this area
the quality of police further training is evaluated. Feedback of participants on the organization of
training activities as an area of quality evaluation is one of the most constant and invariable indicators,
which is used for the evaluation of training quality for many years. In this section it is also researched
what are the criteria for the evaluation of feedback, the attention is directed to the change of these
criteria during recent several years. Therefore the precondition is laid down that in the process of
qualification improvement of the Lithuanian Police officers it is still searched for the optimal and
more efficient format for the use of the feedback of particpants.

Since 2011 the process of internal quality evaluation within the Lithuanian Police School was
started in a very directed way: the legal regulation was defined, specific areas of quality evaluation
were identified, data is being analyzed and various training quality improvement forms are being
presented.

Major part of the participants who completed qualification improvement training activities do
evaluate positively the quality of trainings organized in the Lithuanian Police School. They mentioned
the activities of trainers, content of training, usefulness and efficiency. Nevertheless due to dissimilar
provisions of the evaluation of training quality and taking into consideration the structural changes of
the Lithuanian Police School, it is complex to compare all areas of training quality evaluation, their
content and criteria. This encumbers the overall discourse of the internal training quality evaluation.

Keywords: feedback of participants, qualification improvement, quality of training, police
officer.
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