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Anotacija. Savizudybé yra viena daZniausiy darbingo amZiaus asmeny mirties priezasCiy.
Nusizudzius bendradarbiui, darbuotojy savijauta, emociné buklé ir neretai darbo produktyvumas
pablogéja. Todél labai svarbu, kad organizacija Siuo sunkiu periodu suteikty darbuotojams palaikyma.
Siame straipsnyje analizuojama, kokios postvencinés palaikymo priemonés yra taikomos ir kas jas
suteikia organizacijoje. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvoje organizacijos dazniausiai
naudoja tik butingsias palaikymo priemones, tokias kaip dalyvavimas laidotuvése ar velionio
pagerbimas, taciau nesiima papildomy priemoniy, kurios palengvinty darbuotojy gedéjima.

Pagrindinés savokos: bendradarbio savizudybé, organizacijos palaikymas, prevencinés
priemonés, postvencinés priemonés.

IVADAS

Itemptas gyvenimo tempas, pasyvus gyvenimo biidas, stresas darbe, kurj sukelia auksti
vadovy, bendradarbiy ar partneriy lukesciai, sparti technologijy kaita, naujy jgudziy ir
kompetencijy reikalavimai yra tik kelios 1§ daugelio didé¢jancio savizudybiy skaiciaus
priezas¢iy (Medical News Today, 2017). Organizacijos, siekdamos uZtikrinti palankesnes
darbo salygas, mikroklimatg sitilo naudy paketus, suteikia lankscias galimybes mokytis, taiko
Jvairias priemones darbuotojy fizinei ir psichinei sveikatai gerinti. Deja tai ne visada uzkerta
kelig savizudybéms, kurios yra viena i§ dazniausiy mirties priezas¢iy Lietuvoje ir visame
pasaulyje. Lietuvos Statistikos departamento ir Higienos instituto duomenimis, dazniausios
mirties priezastys yra létinés ligos, piktybiniai navikai bei savizudybés. Savizudybiy skaiciaus
rodiklis yra vienas i§ auksCiausiy ne tik Europos Sajungoje, bet ir visame pasaulyje (World

Health Organization, 2018).
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Problema. Viena mirtis paveikia vidutiniSkai $esis zmones (Burke ir kt., 2012; Nilsson,
Bremer, Blomberg ir Svantesson, 2017), kurie lengviau arba sunkiau pereina visus gedéjimo
etapus. Su netektimi susidiire zmonés daznai jaucia priestaringus jausmus, kuriy nesuvaldzius
didéja tikimybé susirgti depresija ar nusizudyti (Germain, 2013). Mokslinéje literatiiroje
dazniausiai iSskiriami tokie neigiami savizudybés darbuotojams padariniai: pablogéjusi
emociné biisena, kaltés jausmas, pyktis, vieniSumas, litidesys, savizudiskos mintys, neigiama
jtaka darbo kokybei ir produktyvumui (Jordan ir Mclntosh, 2011; Andriessen ir Krysinska,
2012; Sherba, Linley, Coxe ir Gersper, 2018, Germain, 2013). Todél organizacija, susidurusi
su darbuotojo netektimi, daznai patiria ne tik moralinius, bet ir materialinius nuostolius.
Siekiant kuo grei¢iau suvaldyti susidariusig situacija organizacijoje, zmoniy iStekliy
departamentas ir vadovai turi tinkamu metu ir priemonémis suteikti pagalba mirusiojo
bendradarbiams, kad jvykus nelaimei darbuotojai jausty organizacijos palaikyma (Kurtessis ir
kt., 2017) ir galéty lengviau susitaikyti su netektimi, grei€iau grizti prie kasdieniniy darby.

Deja, vis dar stokojama tyrimy vadybinéje srityje, nes didzioji dalis moksliniy tyrimy yra
psichologijos ir medicinos srityje ir dazniausiai orientuojasi | palaikymo mirusiojo Seimai
teikimg, o ne ] organizacijos palaikyma, suteikiamg darbuotojams bendradarbio netekties
atveju. Be to triiksta informacijos, kaip organizacijos turi elgtis, komunikuoti, kokj palaikyma
suteikti likusiems darbuotojams.

Tikslas — atskleisti organizacijos suteikiamg palaikymg darbuotojams, nusizudZius jy
bendradarbiui.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, Lietuvos darbuotojy kiekybinis tyrimas, statistiné

duomeny analizg.

PALAIKYMO TEIKIMO PRIEMONIU SAVIZUDYBES ATVEJU TEORINE
ANALIZE

Prevencinés ir postvencinés palaikymo priemonés

Kai nusizudo darbuotojas, organizacijoje atsiranda jtampa, kurig sudétinga panaikinti, nes
paprastai tiiksta komunikacijos ir organizacijos palaikymo (Germain, 2013; Jordan, 2015). Kaip
teigia Jordan (2015), organizacijose daznai jprasta ignoruoti savizudybe, vengti vieSos
diskusijos apie ivyki ir jo poveikj organizacijos nariams. Taciau, visgi autorius pastebi, kad

pastaruoju metu organizacijos pripazjsta, kad turi imtis veiksmy ne tik dél bendruomenés
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nerimo, streso, bet ir dél pakartotinés savizudybés. Be to, Jordan ir McIntosh (2011), teigia, kad
po savizudybés svarbu laiku iSsiaiskinti, kurie aplinkiniai Zmonés yra stipriausiai paveikti
netekties.

Siekiant mazinti savizudybiy skai¢iy ir norint palengvinti artimyjy sielvartavimg yra
naudojamos savizudybiy prevencinés ir postvencinés priemonés (Burke ir kt., 2012).
Prevencinés priemonés skirtos uzkirsti kelig naujoms savizudybéms, apeliuojant i potencialius
savizudzius ir tokiy asmeny artimuosius, o postvencinés priemonés skirtos padéti asmenims,
susidirusiems su netektimi. Remiantis Aguirre ir Slater (2010), jvykus savizudybei pirmiausiai
turi biiti panaudojamos postvencijos priemonés ir tik véliau, nurimus situacijai, taikomos
prevencijos priemonés. Tokia veiksmy seka reikalinga dél mirusiojo artimyjy pazeidziamumo
— po savizudybés padidéja kity savizudybiy rizika. Apibendrintos prevencijos ir postvencijos

priemongs pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Savizudybiy prevencijos ir postvencijos priemones

Prevencijos priemonés Postvencijos priemonés
Psichikos sveikatos kampanijy, informuojanc¢iy apie | Individualios terapijos ir intervencijos
savizudybes, organizavimas
Informacijos apie savizudybes sklaida ir Informacijos teikimas, konsultavimas
prevenciniai mokymai darbuotojams
Mokymai pirminés sveikatos prieZitiros Postvenciniy programy, padedanc¢iy darbuotojams
specialistams, kad jie gebéty vertinti ir valdyti susidarusies su savizudybe, diegima orgnizacijoje /
savizudybiy rizika organizacinis palaikymas (politikos, tvarkos ir kt.)
Greitojo reagavimo savizudybiy prevencijos Grupinés intervencijos ir palaikomosios grupés
paramos tarnybos kiirimas
Intervencijy, skirty vyrams (pagal amziaus grupg), Seimos intervencijos
plétojimas

Saltinis: Sudaryta remiantis Aguirre ir Slater (2010) ir Jordan (2015)

Remiantis Burke ir kt. (2012), visos organizacijos turi riipintis ne tik prevencijos, bet ir
postvencijos palaikymo priemonémis. Pagrindinés postvencijos priemoneés yra:

o Organizacinis palaikymas, Organizacines palaikymo priemones apima politika ir
procediiros aprasancios priemones, reikalingas palaikyti darbuotojus netekties atveju.

. Grupinés intervencijos, Grupinés intervencijos metu svarbiausia sudaryti
emociskai saugig aplinka, kurioje nariai gali pasakoti savo istorijas, gauti empatinj palaikyma
ir keistis idéjomis apie sielvartavimg (Jordan, 2015). Autoriaus teigimu, grupiniy intervencijy
didziausias privalumas, kad grupés nariai nesijaucia izoliuoti su savo jausmais, kas daznai
pasireiSkia zmonéms, susidiirusiems su netektimi. Grupinése intervencijose gali dalyvauti

svetimi arba paZjstami Zmongs, svarbu, kad jy patirtys biity panaSios (Aguirre ir Slater, 2010),
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taciau anot Jordan‘o (2015), grupinés intervencijos negali biiti vienintel¢ teikiama postvencijos
priemong. Daliai zmoniy toks vieSas jausmy iSsakymas gali biiti nepriimtinas, ypa¢ vyrams.

o Seimos intervencijos, Seimos intervencijos yra taikomos mirusiojo artimiausiems.
Savizudybé paveikia visg Seima, todél natiiralu, kad Seimos nariai tik sgveikaudami tarpusavyje
gali susitaikyti su netektimi. Seimos intervencijos vyksta tokiu paéiu principu kaip ir grupinés
intervencijos.

o Individualios intervencijos. Individualios intervencijos tai asmeniné terapija su
psichologu-specialistu. Profesionalios individualios intervencijos metu sprendziami S$ie
uzdaviniai: traumos izoliavimas; mokomasi skausma dozuoti, rasti viding ramybe; sukurti
realistiSka savizudybés naratyva per asmening psichologing autopsija; mokomasi valdyti
pasikeitusius socialinius rySius; psichologinis susitvarkymas ir transformacija su mirusiuoju;
atkurti prisiminimus su mirusiuoju; veiklos atklirimas ir grizimas j kasdienj gyvenima (Jordan,
2015). Profesionaliai individualiai intervencijai reikalingas kompetentingas specialistas, taiau
buitines individualias intervencijas gali atlikti bendradarbiai, artimieji.

Visos, iSskyrus Seimos, intervencijos gali buti taikomos organizacijoje. Neturint
materialiyjy ar Zmogiskyjy iStekliy, organizacija turi rasti btida, kaip kitaip uztikrinti pilnavertj

palaikyma darbuotojams.

Palaikymo suteikéjai organizacijoje

Remiantis anks¢iau iSskirtais palaikymo tipais ir postvencijos priemonémis, organizacijos
turi galimybe naudoti beveik jas visas, i§skyrus Seimos intervencijas. Organizacija gali teikti
individualias intervencijas (su psichologu ar kt.), grupines intervencijas (visam padaliniui, kur
dirbo darbuotojas), organizacin; palaikymg (informavimas de¢l organizacijos teikiamos
paramos, informavimas apie netektj ir kt.). Apibendrinant, 2 lenteléje pateikiamos postvencijos
palaikymo priemongs ir jy suteikéjai.

Organizacinis palaikymas dazniausiai teikiamas formaliai. Teikiant vadovo palaikyma,
galima pasitelkti individualias intervencijas (su psichologais arba su paciu vadovu), grupines
intervencijas (visam padaliniui, skyriui ar pan.). Vadovo palaikymas gali biti teikiama tiek
formaliai, tiek neformaliai, priklausomai nuo vadovo ir darbuotojy santykiy, organizacijos
kultiros. Teikiant bendradarbiy palaikyma galima pasitelkti tas pacias priemones kaip ir
vadovo palaikyme, taciau jos bus naudojamas maziau formalioje aplinkoje, artimesniy Zmoniy

rate. Mentoriaus palaikymas gali biti teikiama naudojant visas tris priemones: individualias,
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grupines intervencijas ir organizacinj palaikyma. Mentoriaus palaikymas gali buti teikiama tiek

formaliai, tiek neformaliai.

2 lentelé. Rekomenduojamos postvencijos priemonés ir jy suteikéjai

Palaikymo
suteikéjas

Postvencijos priemonés

Rekomendacija

Organizacija

Organizacinis palaikymas
(politikos, tvarkos ir kt.)

Darbuotoju informavimas.

Siekiant iSvengti klaidingos informacijos sklaidos ir nesusipratimy,
organizacija turi kuo skubiau oficialiai pranesti apie darbuotojo
netektj ir pradéti teikti palaikymg vadovams, bendradarbiams

Vadovy ugdymas. Sviesti vadovus, kad gedéjimas yra labai
individualus procesas ir net patys talentingiausi, gabiausi
darbuotojai gali nesusitvarkyti su uzpludusiomis emocijomis

Vadovas

Individualios intervencijos;
Grupinés intervencijos

Vadovy asmeninis démesys.

Vadovas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai jausty vadovo palaikyma
ir buvimg Salia (aplankyti visus savo darbuotojus, trumpai su jais
pasikalbéti apie mirusjji). Tai vadovui leidzia susidaryti pradinj
isptdj apie darbuotojy emocing biikle, reikiamus tolimesnius
veiksmus

Organizacinis palaikymas
(politikos, tvarkos ir kt.)

Gandy valdymas, konfidencialumo uZtikrinimas.
Laikytis konfidencialumo ir neleisti plisti gandams, jei mirusiojo
Seima nenori dalintis mirties detalémis, taip darbuotojams ir reikia

pasakyti

Organizacija,
Vadovas

Organizacinis palaikymas
(politikos, tvarkos ir kt.)

Galimybé dalyvauti laidotuvése.
Jei organizacija nedidelé, pasistengti sustabdyti jos darba, kad visi
darbuotojai turéty galimybe dalyvauti laidotuvése

Mirusiojo darby perskirstymas.
Sudaryti plana, skirtg laikinai padengti mirusiojo darbo pareigas ir
pradéti ruostis naujoms atrankoms

Vadovas,
Bendradarbiai

Individualios intervencijos;
Grupinés intervencijos

Neformaliis pokalbiai apie mirusijjj. Klausytis ir leisti

Organizacija,
Vadovas,
Bendradarbiai

Organizacinis palaikymas;
Grupinés intervencijos

Mirusiojo pagerbimas.

Paskatinti darbuotojus prisidéti planuojant atminimo renginj,
pasodinti medj su memorialine plokstele, skirti knygas bibliotekos
kolekcijoje ar kt. Mirusjjj pagerbti tylos minute ir, jei yra galimybg,
darbuotojo kabineta kurj laikg palikti tus¢ig. Toks mirusiojo darbo
vietos pagerbimas rodo organizacijos poziiirj j darbuotoja.

Organizacija,
Vadovas,
Mentorius

Organizacinis palaikymas;
Individualios intervencijos;
Grupinés intervencijos

Mentoriaus (psichologo) pagalba.
Suorganizuoti darbuotojams konsultanta, galintj padéti, suteikti
parama gedulo metu

Saltinis: Sudaryta remiantis Topper (2008); Aguirre ir Slater (2010); Kurtessis ir kt. (2017); Sanford (2018);
Sherba ir kt., (2018)

Dazniausia mokslin¢je literatiiroje autoriy (Topper, 2008; Aguirre ir Slater, 2010;

Kurtessis ir kt., 2017; Sanford, 2018; Sherba ir kt., 2018) minima postvencijos priemoné yra

organizacinis palaikymas, apimantis informavima, vadovy ugdyma, galimybé dalyvauti

laidotuvése, mirusiojo pagerbimas,

mentoriaus pramos uZztikrinimas.

gandy valdymas, mirusiojo darby perskirstymas,

Rekomenduojama pirmiausia suteikti organizacinj

palaikyma, tik véliau — mentoriaus ar bendradarbiy palaikymga.
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TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — identifikuoti su kokiais sunkumais susiduria darbuotojai po
bendradarbio savizudybés, kokios organizacijos teikiamos palaikymo priemonés yra
veiksmingos ir kas jas suteiké. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas, kurio logika

pateikta 1 paveiksle.

DARBUOTOJAI
%)
<
23
g g Darbuotojai susidﬁr? su bendradarbio Savizudybés pasekmés, su kuriomis
; 2 netektimi susidiiré darbuotoiai
> g | -~
5= Palaikymo suteikéjai
§ é_ Darbuotojai susidiirg su bendradarbio
b~ savizudybe Palaikymo priemonés
¥

1 pav. Tyrimo logika

Tyrimo metodas. Tyrimo instrumentas — internetiné anketiné apklausa, sudaryta i§ 9
klausimy, sudaryty remiantis 2 lentele. 8 klausimai buvo su pasirenkamais atsakymais
(dichotominiai ir multichominiai) ir tik vienas klausimas - su intervaline skale. Siam klausimui
naudojama Likert skalé (nuo 1 — visiskai nesutinku, iki 5 — visi$kai sutinku). Klausimas su
intervaline skale buvo sudarytas remiantis problemos teorinés analizés metu identifikuotais
sunkumais, iSkylanciais susidiirus su netektimi (Andriessen ir Krysinska, 2012; Sherba ir kt.,
2018) ir specialiu Mcmenamy, Jordan ir Mitchell (2008) (percit. 1§ Jordan ir McIntosh, 2011)
sukurtu iSgyvenusiyjy poreikiy jvertinimo klausimynu (angl. Survivor Needs Assessment
Survey).

Imties atranka ir dydis. Tyrimui atlikti buvo naudojama patogumo atranka. Siekiant,
kad tyrimas buty kuo reprezentatyvus su 5% paklaida, reikéjo apklausti 400 respondenty.

Nustatant tyrimo imtj buvo remiamasi Kardelio (2016) skaic¢iuokle (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Imties tiirio ir santykinés paklaidos santykis, kai visuma >292 677

Imties dydis 25 45 100 123 156 204 400 625

Paklaidos dydis, % 20 15 10 9 8 7 5
Saltinis: Kardelis, 2016, p. 157.

Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti 413 respondenty ir paklaidos dydis siekia 5 %.
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Duomeny rinkimo laikas ir vieta. Apklausa buvo sudaryta internetiniame tinklalapyje
»Apklausa.lt, platinama socialiniais tinklais, asmeninémis zinutémis, el. paStu jstaigy

darbuotojams. Anketa buvo platinama gruodzio 16 — kovo 10 dienomis.

REZULTATU ANALIZE

Kaip jau minéta, anketing apklausg internete uzpildé 413 respondentai. 51,8 % jy buvo
moterys, 0 2,9 % respondenty savo lyties nenurodé. 75,3% tiriamyjy tyrimo metu dirbo, o
18,2% buvo dirbe anksc¢iau. Apzvelgiant respondenty darbo staza, 16,7% respondenty dirbo iki
1 m., 30,7 % jy dirbo 1-5 m., 30,3 % respondenty dirbo 610 m., o0 22,3 % respondenty dirbo
daugiau nei 10 m. Tai rodo, kad didzioji dalis respondenty jvykus savizudybei organizacijoje
dirbo iki 10 m. Daugiausiai respondenty (33 %) dirbo viesajame sektoriuje, 28 % dirbo versle,
25 % - gamyboje. Lik¢ respondentai dirbo kituose sektoriuose. Tai rodo, kad savizudybé gali
1vykti bet kokiame sektoriuje ir visos organizacijos turéty zinoti, kaip reikty elgtis po darbuotojo
savizudybés.

Paklausus respondenty, ar yra teke susidurti su bendradarbio netektimi, 69,5 % (287)
respondenty teige, kad yra nors kartg neteke bendradarbio ir galéjo gedéti kolegos. Mokslinés
literatiiros analizés metu buvo identifikuota, kad ged¢jimo trukmé bei stiprumas priklauso ne
tik nuo rySio su mirusiuoju, bet ir nuo mirties priezasties ir netikétumo. Todé¢l toliau buvo

identifikuojama, su kokiais netek¢iy tipais yra susiduriama daZzniausiai (Zr. 2 pav.).
60,00%

50,00% 48,40%

40,00%

30,00% 25.40%

20,00% 15,30%

10,00% 6,00%

0,00%
natarali mirtis nelaimingas savizudybé zmogzudysté
atsitikimas

2 pav. Respondenty bendradarbiy netekéiy tipai (n=287)
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Rezultatai atskleidé, kad net 25,4 % atvejy buvo nelaimingi atsitikimai, 15,3 %
savizudybés ir 6,0% - zmogzudystés. Visos jos yra nenatiiralios ir netikétos mirtys. Gauti
rezultatai patvirtina Higienos instituto (2018) statistika, kad dazniausios mirties priezZastys
Lietuvoje yra natiiralios mirtys (létinés bei imios ligos) ir ty€iniai susizalojimai (savizudybés).

Remiantis teorine analize, netikéta mirtis stipriau paveikia aplinkinius, jy emocing biikle

bei darbo kokybe, todél kitu klausimu buvo vertinamas savizudybés poveikis respondentams

(Zr. 3 pav.).
Bendradarbio savizudybé turéjo jtakos mano produktyvumui  [GE8N13]6% 34,1% 25,0% 18,2%
Po bendradarbio savizudybés buvo sunku susikaupti darbe [ISIEVSNTTA% 22, 7% 43,2% 9,1%
Bendradarbio savizudybé turéjo jtakos mano darbo kokybei [IASGNN182% W 13,6% 38,6% 18,2%
Po bendradarbio saviiudynk])ié::tsl;;ane aplanké savizudiskos 8%  22.7% 38,6% 250%  6.8%
Po bendradarbio savizudybés jauéiausi liidnas 4 B9 A14%11,4% 52,3% 20,5%
Po bendradarbio savizudybés jau¢iausi piktas 4I5%6M5/9% 25,0% 36,4% 18,2%
Po bendradarbio savizudybés kj:|1i1((;:iau kalte, kad neuzkirtau tam 45%9,1% 36,4% 38,6% 11,4%
Bendradarbio savizudybé turéjo jtakos mano emocinei biisenai4, S#5%  22,7% 47,7% 20,5%

B ] —visi§kai nesutinku ™2 —nesutinku  ® 3 — nei sutinku, nei nesutinku =4 —sutinku =5 — visiskai sutinku

3 pav. Sunkumy, su kuriais susiduriama po bendradarbio savizudybés, respondenty

vertinimas (n=44)

Remiantis 3 paveikslu, galima iSskirti teiginius, su kuriais sutiko arba visiSkai sutiko
respondentai. Sie teiginiai rodo, kaip po bendradarbio netekties daZniausiai jaudiasi
respondentai. DidZioji dalis respondenty sutiko (52,3 %) arba visiskai sutiko (20,5 %) su
teiginiu, kad po bendradarbio savizudybés jautési liidnas. Kitas teiginys, su kuriuo sutiko (47,7
%) arba visiSkai sutiko (20,5 %) didzioji dalis respondenty yra ,,bendradarbio savizudybé tur¢jo
itakos mano emocinei biklei. Kitas teiginys, su kuriuo sutiko (36,4 %) arba visiSkai sutiko
(18,2 %) didzioji dalis respondenty yra ,,po bendradarbio savizudybes jauciausi piktas®. Kitas,
stipriai iSreikStas teiginys yra ,,bendradarbio savizudybé turé¢jo jtakos mano darbo kokybei‘
(sutiko — 38,6 %, visiskai sutiko — 18,2% respondenty). Taciau galima pastebéti, kad §is teiginys
sulauké beveik daugiausiai kity respondenty nepritarimo (visi§kai nesutiko — 11,4 %, nesutiko
— 18,2 %). Taip gali biiti, jei respondentai tur¢jo skirtingus rySius su mirusiais bendradarbiais

(pvz. jei rySys buvo artimas ir kolegos daug bendravo, bendradarbio netektis galéjo paveikti
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darbo kokybe, taciau jei kolegos nebuvo artimi — savizudybé galéjo neturéti jtakos darbo
kokybei). Maziausiai respondentai sutiko su teiginiu ,,po bendradarbio savizudybés mane
aplanké savizudiSskos mintys* (visiSkai nesutiko — 6,8 %, nesutiko — 22,7 %, sutiko — 25 %,
visiSkai sutiko — 5,8 %). Tai rodo, kad respondentams neatsirasdavo arba retai atsirasdavo
savizudisky minciy. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbio savizudybé dazniausiai sukelia
darbuotojams litidesj, pyktj daro jtakg darbo kokybei, susikaupimui. Tai atskleidzia palaikymo
1§ organizacijos pusés poreiki darbuotojams.

Rezultatai apie tai, kas suteiké palaikymga organizacijoje po bendradarbio savizudybés yra
pateikiami 4 paveiksle. IS jo galima matyti, kad respondentams dazniausiai palaikyma suteiké
bendradarbiai (28,9%) ir Seima bei artimieji (18,8%). Tac¢iau net 10,1 % respondenty atsake,
kad niekas nesuteike jokio palaikymo. Tai rodo, kad nemaza dalis respondenty nesulauké jokios
reikiamos palaikymo i§ organizacijos ir buvo palikti vieni susidoroti su uzklupusiomis
emocijomis bei sunkumais arba parama buvo teikiama, bet netinkamai komunikuojama.

Tiesioginio vadovo palaikymo atveju, respondentai jaucia rysj su tiesioginiu vadovu.

Mentorius 8,4
Niekas 10,1
Organizacija 115
Tiesioginis vadovas 14,6
Seima, artimieji 18,8
Bendradarbiai 28,9
0 5 10 15 20 25 30 35

4 pav. Palaikymo po bendradarbio savizudybés suteikéjai

Remiantis 5 paveikslu, galima iSskirti daZniausiai suteikta palaikymo priemon¢ —
galimybe dalyvauti laidotuvése (47,4%). Si priemoné gali biiti priskiriama tiek organizaciniam
palaikymui (jei tas leidimas yra suteikiamas oficialiomis, patvirtintomis vidinémis tvarkomis),
tiek tiesioginio vadovo palaikymui (jei leidimas duodamas atsizvelgiant | zmogiskajj faktoriy,
nors §i priemoné néra oficialiai patvirtinta). Kita, daznai pasirenkama priemoné - tinkamas
velionio pagerbimas (28,5%). Deja, kitas didziausio respondenty pritarimo susilaukes
atsakymas — ,,jokios priemonés nebuvo sitilomos®, kuriam pritaré net 19,2% apklaustyjy. Tai
rodo, kad organizacijos palaikymas (organizacinis, tiesioginio vadovo, mentoriaus pagalba)

apsiriboja tik leidimu dalyvauti laidotuvése ir velionio pagerbimu. MaZiausiai minimos
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priemonés — sudaryti salygas dalyvauti grupingje terapijoje (5,3%), sudaryti salygas dirbti

trumpiau, maziau ar kitaip palengvinti darbg (6%).

Sudaré¢ salygas visiems, kas nori dalyvauti laidotuvése 47,4%

Sudare salygas dalyvauti individualiose jmonés

0,
psichologo konsultacijose 13,6%

Sudaré salygas dalyvauti grupinése terapijose 5,3%

Skatino neformalius asmeninius arba grupinius pokalbius
apie velionj
Tinkamai pagerbé velionio atminima (uzdegtos zvakes,
nuotrauka ar pan.)
Sudaré salygas dirbti trumpiau / maziau ar kitaip
palengvino darbo salygas
Skaidriai ir aiSkiai informavo visus darbuotojus apie
bendradarbio netektj

17,2%
28,5%
6,0%
9,9%
Kitos priemonés 4,6%

Jokios priemonés nebuvo sitilomos 19,2%

5 pav. Organizacijos palaikymo priemoniy daznumas
ISVADOS

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, galima daryti i§vada, kad organizacijos naudoja
tik biitingsias palaikymo priemones, tokias kaip leidimas dalyvauti laidotuvése ar velionio
pagerbimas, taciau nesiima papildomy priemoniy, kurios palengvinty darbuotojy gedéjima.
Tokia organizacijos elgsena prieStarauja literatiiros analizéje aptartai Eisenberger ir kt. (2016)
taktikai — daryti ne tik privalomus dalykus (imtis ne tik biitinyjy priemoniy). Jei organizacija
imasi tik privalomy veiksmy, darbuotojai gali nejausti organizacijos palaikymo, nes vykdomi
veiksmai yra suvokiami kaip savaime suprantami ir tai nedidina suvokiamo organizacijos
palaikymo.

Be to, pastebétina, kad organizacinio palaikymo atveju, respondentas gali nesuprasti, kaip
organizacija palaiko darbuotoja, nes organizacinés palaikymo atstovas — tiesioginis vadovas.
Tai nulemia, kad organizacinis palaikymas gali biiti painiojama su tiesioginio vadovo
palaikymu. Siekiant tinkamai iStirti temg Siuo aspektu, reikia atlikti kokybinj interviu, kas ir
buvo atlikta tesiant §j tyrimg, bet néra pristatyta Siame straipsnyje.

Tyrimo apribojimai. Tyrimui pasirinktas netikimybinés atrankos metodas — patogumo

atranka, todél sukontroliuoti neSaliSkumo principo nejmanoma. Be to, respondenty, susidiirusiy
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su bendradarbio savizudybe Sio tyrimo metu, skaicius néra pakankamas, kad rezultatai galéty
biiti analizuojami visos populiacijos mastu. Atliekant tyrimus ateityje biity vertinga taikyti
tikimybinés atrankos metodus ir iSplésti respondenty imt;.

Rekomendacijos. Susidiirusios su darbuotojo savizudybe organizacijos turéty:

1. Taikyti ne tik biitingsias, bet ir papildomas palaikymo priemones;
2. Pasiruosti tvarkos aprasus, taisykles, apimancius:
o darbuotojy informavimo apie netektj Sablonai;

o kriiviy perskirstymo taisyklés (pavadavimo planai);
o psichologo pagalbos uztikrinimo taisyklés (aprasoma, kada, kaip ir kokios

psichologo konsultacijos yra pradedamos).
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ORGANIZATIONAL SUPPORT AFTER CO-WORKER'‘S SUICIDE

Gerda Adomaityté
Kaunas University of Technology

Vilmanté Kumpikaité-Valiainiené
Kaunas University of Technology

Summary

Relevance. Suicide is one of the most common causes of death among working age people. When
a co-worker commits a suicide, mental wellbeing, emotional state and work productivity of employees
declines. Moreover, an organization faces both moral damages and material losses. Therefore, after a
suicide of the co-worker it is very important for the organization to ensure appropriate support
mechanisms for employees during this difficult period. However, the majority of research is targeted to
support for relatives of a person who committed suicide rather than organizational support for employees
coping with the death of a co-worker. Moreover, there is no enough information how the organization
should act, communicate and what kind of support provide to the rest of the employees in such kind of
a case. Consequently, measures that are applied after death of an employee and supporters are analysed
in this work.

Research object — organizational support measures after a suicide of a co-worker.

Research goal is to disclose organizational support measured after a suicide of a co-worker.

Research methodology. In order to achieve research goal quantitative data was collected. A
guantitative research with questionnaire online was used. The questionnaire was filled-in by 413
respondents.

The main results. Results revealed that every sixth respondent had encountered with a co-
workers suicide and it had an influence on their emotional well-being and work quality. Survey indicated
that organizations use only the essential measures such as participation in funerals or honouring the
person after death the most in Lithuania. However, additional measures, which would help to alleviate
grieving are not applied. Based on analysis of scientific literature, it was identified types of supporters
in organization: an organizational support, support of the supervisor, co-workers and mentor. The results
showed that 29 percent of respondents received support from co-workers, 19 percent from their families
and more than 14 percent from their supervisor. However, ten percent of respondents got none support
from anybody.

Keywords: Suicide of co-worker; organizational support; prevention; postvention.
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