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Anotacija. Keiciantis valdzios ir visuomenés santykiui, o kartu ir politiniam pasitikéjimui,
valdymo institucijos yra priverstos ieskoti naujy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo biidy. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad politinj pasitikéjimg jtakoja daugelis vidiniy ir iSoriniy veiksniy, tokiy kaip
ekonominé Salies situacija, institucijy veiklos rezultatai, socialinis kapitalas, valdzios sudétis,
ziniasklaida ir pan. Politinis pasitikéjimas gali biti analizuojamas trimis lygmenimis: mikro, mezo ir
makro. Kiekviename lygmenyje veikia tie patys veiksniai, ta¢iau jy reik§mingumas gali pasireiksti
skirtingai. Analizuojant politinio pasitikéjimo raiSka mezolygmeniu, vieSosios politikos formavimas ir
jos jgyvendinimas gali priklausyti nuo pilie¢iy poziiirio j valstybés ir savivaldybiy institucijas,
veikianCias konkreCiuose vieSosios politikos posistemiuose (pvz., sveikatos priezitiros ar $vietimo
srityse). Sio tyrimo tikslas — atskleisti pasitikéjima vietos savivaldos institucijomis lemiané¢ius veiksnius,
kaip atvejj pasirinkus Siauliy rajono savivaldybe. Atlikta gyventojy apklausa leidzia apibrézti
vyraujancius politinio pasitikéjimo veiksnius.

Pagrindinés savokos: Politinis pasitikéjimas, pasitikéjimo veiksniai.
IVADAS

Tyrimo problema gali buti iSreiksta klausimu: kokie veiksniai lemia gyventojy
pasitikéjima vietos savivaldos institucijomis?

Tyrimo objektas — pasitikéjimag vietos savivaldos institucijomis lemiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas — atskleisti pasitikéjimg vietos savivaldos institucijomis lemiancius
veiksnius Siauliy rajono savivaldybéje.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti pasitikéjimg vietos savivaldos institucijomis
lemian¢ius veiksnius Siauliy rajono savivaldybéje, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas.

Tyrimui atlikti duomenys rinkti apklausos biidu, pateikiant respondentams anoniming anket.
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PASITIKEJIMA VALDZIOS INSTITUCIJOMIS LEMIANTYS VEIKSNIAI

Pasitikéjimas, kaip reiSkinys pastarojo meto mokslingje literatiiroje analizuojamas gana
daznai, tad aptinkama nemazai Sios sgvokos sinonimy — tolerancija, pagarba, paslaugumas,
brolybé, solidarumas (Ziliukaité, 2006)*. Pastebéta, kad kiekviena mokslo sritis pasitikéjimo
savoka analizuoja ir aiSkina skirtingai. Anot Cepeliauskaités, Petrauskienés (2017)2,
sociologijos moksly kontekste pasitik¢jimas suprantamas kaip asmeny ar institucijy
bendradarbiavimas. Psichologijos poziiriu, pasitikéjimas — pazintinis procesas, kuriuo
siekiama iSsiaiSkinti, ar verta tikéti ir pasikliauti tam tikru asmeniu. Ekonomistai §j terming
apibudina, kaip apskaiCiuotus ir tikslingus partijos ar organizacijos pasiektus rezultatus.
Autoriy teigimu, pasitikéjimo sgvoka analizuoja ir kitos mokslo disciplinos, taciau jos issiskiria
savita struktiira ir skirtingais analizés buidais. Nors dauguma mokslo sri¢iy pasitikéjimg aiSkina
skirtingai, taciau pateiktos sampratos tik jrodo Sios sagvokos kompleksiSkumg, sudétinguma ir
praktine svarbg.

Ziliukaité (2006), teigia, kad pasitikéjimas yra Zmoniy nuomoné apie kity veiksmus. Tai
visy pirma jvardinama kaip kognityvinis reiskinys, kuomet Zzmogus deda pastangas jvertinti
tikimybe, kad kity veiksmai atitiks jy interesus arba jiems nepakenks. Pasitikéjimas kitais
asmenimis atsiranda tada, kai $iy asmeny veiksmai atitinka lukesCius. Jeigu zmogus pasitiki
kitu asmeniu, jo atlickamais veiksmais bei panasiis tarpusavio interesai, asmuo noriai jsitraukia
i tam tikras veiklas, manydamas, kad jam nebus Zalinga®.

Pasitikéjimas svarbus ne tik tarpasmeniniams santykiams. Mokslininkai iSskiria
pasitikéjima institucijomis, t. y. politinj pasitikéjimg. Anot Burnytés (2013), politinis
pasitikéjimas — pasitikéjimas valdZzios institucija ar institucijomis bendrai. Tokiu btdu pilie¢iai
susidaro nuomone apie visa politing sistemg ir nusprendzia, ar verta ja pasitiketi. Siam
vertinimui poveikj daro ne nuomoné apie atskirg institucijg ar veikéja (pvz. politines partijas,
parlamenta, vyriausybe ar atskirus politikus, bet labiau apibendrintas pozitris j visos politinés
sistemos veiklg®. Taip jvertinamas jos veiklos skaidrumas, efektyvumas bei gebéjimas

kompetentingai atlikti funkcijas.

! Ziliukaite, R. (2006). Pasitikéjimas: nuo teoriniy jZvalgy empirinés analizés link. Kultiirologija, 13, p. 205.

2 Cepeliauskaité, G., Petrauskiené, R. (2017). Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai Lietuvoje. Viesoji politika
ir administravimas, 16(3), p. 415.

3 Ziliukaité, R. (2006). Pasitikéjimas: nuo teoriniy j#valgy empirinés analizés link. Kultirologija, 13, p. 215.

4 Burnyté, M. (2013). Pasitikéjimas politinémis ir teisésaugos institucijomis Lietuvoje. Teisés problemos, 4(82), p. 98-99.
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Politinis pasitikéjimas (NakroS$is, 2017), gali buti analizuojamas trimis lygmenimis:
mikro, mezo ir makro®. Mikrolygmuo isryskéja, kai piliediy pasitikéjimas turi jtakos valdzios
institucijy veiklai — teikiant vieSgsias paslaugas atsizvelgiama j jy suvokimg ir vartotojy
lukes¢ius. Mezolygmeniu viesosios politikos formavimas ir jos jgyvendinimas gali priklausyti
nuo pilieciy pasitikéjimo valstybés ir savivaldybiy institucijomis, veikian¢iomis konkreciuose
vieSosios politikos posistemiuose, kaip pvz., sveikatos priezitiros ar Svietimo srityse.
Makrolygmuo apima didziausig, bendra pasitikéjimo valdzios institucijomis lygmenj, kuris
reikSmingas jgyvendinant kai kurias struktiirines reformas ar jvairius sisteminius pokycius, gali
juos net riboti (Nakrosis, 2017). Sie trys politinio pasitikéjimo lygmenys reik§mingi valstybeés
valdyme, kadangi, skirtingai nagrinéjant ar analizuojant politinj pasitikéjima, galima ,,i$Saukti*
nevienodas politines pasekmes, kurios svarbios visai politinei valdZzios sistemai®.

Piryaei ir kt. (2015) teigia, kad politinis pasitikéjimas pabrézia tendencijg stebéti
bendruomenés politinius lyderius’. Tang, Huhe (2016) nuomone, politinis pasitikéjimas yra
pilieciy tikéjimas, kad politiniai veikéjai arba institucijos ,,duos rezultatus, atitinkancius jy
litkescius®.

Matonytés ir.kt (2017, p. 14) nuomone, siekiant, kad pasitikéjimas gyvuoty, reikia jj
jtvirtinti politiniame kontekste ir formaliose politinése ir teisinése institucijoje®. Mokslininky
atlikti tyrimai rodo, kad visuomenés pasitikéjimg ir gerove lemia sgzininga, nekorumpuota ir
nesaliska valstybés institucijy veikla, taip pat politinés institucijos, kurios vadovaujasi valdziy
padalijimo ir teisingumo principais. Svarbu pazyméti, kad politinémis (demokratinio
atstovavimo) ir administracinémis (sprendimus jgyvendinan¢iomis) institucijomis
pasitikima skirtingai. Kitaip nei demokratinio atstovavimo, sprendimus jgyvendinanciy

institucijy pasitikéjimas labiau priklausomas nuo pilieéiy lizkesciy, kuomet tikimasi, kad bus

® Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 101

6 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 101

7 Piryaei, M., Akhlaghi, F., Saeed, M. (2015). An investigation into the factors affecting people's trust in
government performance. Science journal, 36(6), p. 1154.

8 Tang, M., Huhe, N. (2016). Does decentralization bring the people back to the government? An empirical
analysis of the effect of decentralization on political trust. Policy and politics, 44(3), p 412

® Matonyté, 1., Lasas, A., Morkevi&ius, V., Jankauskaité, V. (2017). Grésmiy visuomenés gerovei suvokimas:
socialinio optimizmo, socialinio ir institucinio pasitikéjimo bei pasitikéjimo savimi jtaka. Politologija, 1(85), p.
14
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tinkamai jgyvendinama viesoji politika. Efektyviai veikiant sioms institucijoms auga ir
visuomenés politinis pasitikéjimas (Matonyté ir kt., 2017, p. 15)°,

Politinis pasitikéjimas yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy, rodanciy valstybés gyvavimo
sekme (Blind, 2006). Jis atsiranda, kada pilieciai ima dométis valstybés biikle, vertina politines
ir administravimo institucijas, bendrg Salies politikg ar atskirus politinius lyderius. Kitaip
tariant, politinis pasitikéjimas leidzia tikéti, kad valdzios atliekami veiksmai (net jei ir néra
nuolatinio tikrinimo) nepriestarauja visuomenés interesams ir siekiams. Blind (2006)
nuomone, pasitikéjimg valdzios institucijomis gali lemti gera Salies ekonominé situacija, naujy
darbo viety sukirimas, maz¢janti socialiné nelygybe, pilieciy supratimas, kad Vyriausybe gali
iSvardyti veiksniai skatina ne tik pilieCiy pasitikéjimg valdzia, bet ir aktyvy dalyvavimg
valstybés valdyme, nuomonés reiSkimg demokratiniuose rinkimuose, domejimgsi vykdoma
politika. Kitaip tariant, augant pasitikéjimui didéja ir visuomenés pasitenkinimas valstybe'*.

Taigi, pilieCiy pasitikéjimas valdymo institucijomis yra svarbi politinés tvarkos sqlyga
(Bucaité, Mazeliauskiené, 2005)!2. Ji atsiranda, kai valstybés tarnautojai, politikai ir kiti
vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys veikia vieSai, skaidriai ir efektyviai, o visuomenés
nariai bendromis pastangomis sickia jsitraukti j valstybés valdymo procesus (Curristine at all.,
2007)%.

Zemiau mes iSskyréme keleta veiksniy, kurie gali daryti jtaka pasitikéjimui valdymo
institucijomis.

Socialinis kapitalas. Nakrosis (2017) pasitikéjimg valdymo institucijomis sieja su
socialiniu kapitalu (socialiniais tinklais, ry$iais, normomis ir t. t.)!*. Teigiama, kad visuomené
pasitiki valdzios institucijomis, jei tiki jstatymo galia, t. y. jei jy veiklg reguliuoja teisinés
normos ir veiksmingi jstatymai (Ziliukaité, 2006)'°. Tuo tarpu Bartuskaités, Zilio (2011)

nuomone, socialinis kapitalas gali buti suprantamas, kaip bendras pasitikéjimas Zmonémis

10 Matonyté, 1., LaSas, A., Morkevi¢ius, V., Jankauskaité, V. (2017). Grésmiy visuomenés gerovei suvokimas:
socialinio optimizmo, socialinio ir institucinio pasitikéjimo bei pasitikéjimo savimi jtaka. Politologija, 1(85), p.
14

11 Blind, P. (2006). Building trust in government in the twenty-first century: Review of literature and emerging
ISsues

12 Bugaité, J., Mazeliauskieng, 1. (2005). Instituciniai tinklai ir socialinis pasitikéjimas savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy saveikoje. Viesoji politika ir administravimas, 13, p. 79

13 Curristine, T., Lonti, Z., Joumard, 1. (2007). Improving Public Sector Efficiency: Challenges and
Opportunities. OECD Journal on Budgeting, 7(1), p. 35

14 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issitkiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 101

15 Ziliukaité, R. (2006). Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link. Kultiirologija, 13, p. 225
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socialin¢je aplinkoje. Jis pasireiSkia, kai visuomené¢ intensyviai jsitraukia j jvairias pilietiSkuma
formuojancias  akcijas, objektyviai dalyvauja  nevyriausybiniame  sektoriuje ar
bendruomenése®®.

Ekonominé situacija. Gera ekonominé situacija Salyje yra vienas svarbiy veiksniy,
siekiant pasitikéjimo institucijomis (Yann, Pierre, 2013)*’. JvairGis makroekonominiai rodikliai
(nedarbo ar infliacijos lygis, BVP) gali paveikti ir gyventojus, vertinant jvairias institucijas
(Nakrosis, 2017). Nakrosis (2017) konstatuoja, kad palankiau Salies ekonomikg vertinantys
gyventojai linke labiau pasitikéti valstybés institucijomis™®.

Parlamento ir vyriausybés sudétis. Anot NakroSio (2017), pilieciy pasitikéjimas
valdzios institucijomis gali biiti vertinamas ir pagal tai, kiek jie palaiko jstatymy leidziamojoje
ar vykdomojoje valdzioje dirbancius politikus. Teigiama, kad kuo stipriau pritariama
politikams, tuo labiau pasitikima ir pa¢ia vyriausybe!®. Imbrasaité (2011) taip pat pabréZia, kad
jei pilie¢iy asmeniniai prioritetai sutampa su einamagja politika, tuomet jie yra linke labiau
paremti ir politine sistema?’.

Valdymo institucijuy veiklos rezultatai. Nors ir néra tiesioginio rysio tarp institucijy
rezultaty ir pasitikéjimo, taciau sutinkama, kad jie susije (NakroSis, 2017). Prastéjant veiklos
rezultatams, visuomené yra linkusi blogiau vertinti institucijas, tuo tarpu pageréjus situacijai —
zmonés nebiitinai jas vertina palankiai. Anot NakrosSio (2017), biitina pabrézti, kad veiklos
rezultatus néra lengva iSmatuoti, o pilieCiams yra reikSmingi ne tik objektyvis rezultatai, bet ir
ju likes¢iai®?.

Politinio ar administracinio valdymo jvykiai. Pasitikéjimui jtakos gali turéti ir
reik§mingi politiniai ir administraciniai skandalai, kurie vienu atveju gali turéti teigiamos jtakos
(po skandalo sékmingai jgyvendinama iniciatyva vieSajam valdymui tobulinti), o kitu ir

neigiamos, kadangi tokie jvykiai daZniausiai pasireikia netikétai (Nakrosis, 2017)%.

16 Bartugkaite, M., Zilys, A. (2011). Politinio ir socialinio pasitikéjimo bei dalyvavimo raigka Lietuvos
demokratijoje. Kultira ir visuomené, 2(1), p. 32

17yann, A., Pierre, C. (2013). Trust, Institutions and Economic Development. Handbook of economic growt, 1,
p. 78

18 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, isSikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 102.

19 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, isSikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 103

20 Imbrasaité, J. (2011). Sociotropiniai vertinimai ar asmeninés patirtys? Politinis pasitikéjimas Lietuvoje. Kultira ir
visuomené, 2(1), p. 22

21 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, isSikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 104

22 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, isSikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, p. 105
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Tarpinstitucinis pasitikéjimas politinéje ir administracinéje sistemoje. Anot
Nakrosio (2017), svarbus ne tik tarpasmeninis, bet ir deklaruojamas tarpinstitucinis
pasitikéjimas politinéje ir administracinéje sistemoje. Politiy, valstybés tarnautojy ir pilieciy
sgveikavimas jvairiuose tinkluose ir bendradarbiavimas vieSosios politikos proceso metu
priklauso nuo to, kiek salys pasitiki vieni kitais. Pastebima, kad, didéjant tarpusavio
pasitikéjimui, zmonés noriai bendradarbiauja tarpusavyje, sprendzia jvairias viesosios politikos
problemas bei siekia aukstesniy rezultaty (Nakrosis, 2017)%3.

Valstybés tarnautojy ir politiky elgesys, reputacija bei bendravimo stilius taip pat
turi jtakos pasitikéjimui valdzios institucijomis. Anot Ziliukaités (2006), politiky, valstybés
tarnautojy reputacija, bendravimo stilius, elgsena vieSumoje gali turéti poveikj formuojantis
Zmoniy nuomonel apie jy sgZiningumg, jsipareigojimy vykdyma, tiesos sakyma bei kitas
moralines savybes?*,

Tobulé¢jancios informacinés technologijos (e. demokratija, e. valdzia). Anot
Petrauskienés (2005), informacinés technologijos skatina jsitraukti gyventojus j valstybés
valdymo procesus, taip didindamos pasitikéjimg valdzios institucijomis: pilie¢iai daug greiciau
informuojami apie institucijy veiklas ir jy rezultatus, gali lengviau uZsisakyti tam tikras
viesgsias paslaugas bei laisvai konsultuotis su jvairiais vieSojo administravimo specialistais. E-
valdzios konceptas orientuotas ] informacinés visuomenés poreikius ir ] modernesnj ir
Siuolaikiskesnj vie$ajj administravima?.

Be visy iSvardinty veiksniy svarby poveikj pasitikéjimui valdzios institucijomis turi ir
ziniasklaida. Joje dazniausiai pateikiamos aktualiausios peripetijos, susijusios su institucijomis
(Aalberg, Curran, 2012)%. Ziniasklaida yra linkusi formuoti vie$aja nuomone ir daznai per
didelis informacijos kiekis gali buti klaidinantis, kadangi daznai remiamasi subjektyviais
vertinimais, audringomis emocijomis, o ne asmeniniu patyrimu (Palidauskaité, 2005)%.

Imbrasaité (2011)?® pabrézia neigiama dramatisko ir kriti§ko straipsniy bei informacijos apie

23 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issiikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 105

24 Ziliukaité, R. (2006). Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link. Kultiirologija, 13, p. 216

25 Petrauskiené, R. (2005). Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas. Viesoji politika ir
administravimas, 11, 67

% Aalberg, T., Curran, J. (2012). How Media Inform Democracy: A Comparative Approach. New York:
Routledge

27 palidauskaité, J. (2005). Korupcijos ir atsakomybés problema vieSojo administravimo sistemoje. VieSoji politika ir
administravimas, 13, p. 30

28 Imbrasaité, J. (2011). Sociotropiniai vertinimai ar asmeninés patirtys? Politinis pasitikéjimas Lietuvoje.
Kultira ir visuomeneé, 2(1), 14
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politikus ir valdzios institucijas ton0 poveikj politiniam pasitikéjimui. Tokia informacija
lengviausiai paveikia tg visuomenés dalj, kuri turi maziausiai patirties ar neturi asmeniniy
pozityviy saveiky patiréiy su valdzios institucijomis. Ziniasklaida tampa tarpininku tarp
valdzios ir gyventojy, nes padeda formuoti politing vaizduote ir supazindina su besikei¢ianciu
politiniu gyvenimu (Bartuskaité, Zilys, 2011)%.

Zmoniy pasitikéjimui valdzios institucijomis jtakos gali turéti ir asmeniniai veiksniai.
Imbrasaité (2011)% i$skiria priezastinj ry$j tarp pasitikéjimo valdzios institucijomis ir
pasitikéjimo savimi. Matonytés ir kt. (2017)%! nuomone, moderni visuomené daznai remiasi
savimi pasitikinéiu Zmogumi, kuris jau€ia atsakomybe ir savo vertg, gali kontroliuoti aplinkg
sau ir kitiems palankia kryptimi. Pasitikintis savimi Zmogus dazniausiai siejamas su tokiomis
charakterio savybémis, kaip optimizmu, atvirumu ar uzuojauta, taip pat yra linkes rizikuoti, 0
tai lemia ir pasitikéjimag kitais Zmonémis bei institucijomis (Imbrasaite, 2011)%. Tagiau per
didelis pasitikéjimas savimi gali atskleisti ir neigiamg asmens pus¢ — jtarumg ar prieSiSkuma,
kadangi atsiranda didelis spaudimas ir KkritiSkumas sau bei aplinkiniams (Matonyté ir kt.,
2017)%. Politinj pasitikéjima gali lemti ir asmens i§silavinimas. Aukstesnis i$silavinimas
siejamas su islavintais analitiniais gebéjimais, aiSkesniu politinés sistemos suvokimu bei
kritiniu mastymu, stipresniu pilietinés pareigos jausmu ir visuomeniniu aktyvumu
(Hakhverdian, Mayne, 2012)%.

Profesinés padéties prestizas ar pajamos — taip pat svarbis veiksniai, lemiantys
pasitikéjima (Imbrasaité, 2011). Valdzios institucijomis labiau pasitiki tie, kurie yra politiSkai
aktyvis, t. y. daugiau uzdirba, yra iSsimoksling, dirba prestizinj darbg ar labiau domisi politika.
Anot Imbrasaités (2011), tokie zmonés yra linke jsitraukti i jvairias savanoriskas organizacijas,

realizuoti save, dalytis gyvenimo patirtimi bei suprasti valdZios institucijy veiksmy pasekmes®.

29 Bartugkaite, M., Zilys, A. (2011). Politinio ir socialinio pasitikéjimo bei dalyvavimo raiska Lietuvos
demokratijoje. Kultira ir visuomene, 2(1), 27-47

%0 Imbrasaité, J. (2011). Sociotropiniai vertinimai ar asmeninés patirtys? Politinis pasitikéjimas Lietuvoje.
Kultiira ir visuomené, 2(1), p. 15

31 Matonyte, 1., Lagas, A., Morkevicius, V., Jankauskaité, V. (2017). Grésmiy visuomenés gerovei suvokimas:
socialinio optimizmo, socialinio ir institucinio pasitikéjimo bei pasitikéjimo savimi jtaka. Politologija, 1(85), p.
40

32 Imbrasaité, J. (2011). Sociotropiniai vertinimai ar asmeninés patirtys? Politinis pasitikéjimas Lietuvoje.
Kultiira ir visuomené, 2(1), 16

33 Matonyte, 1., Lagas, A., Morkevicius, V., Jankauskaité, V. (2017). Grésmiy visuomenés gerovei suvokimas:
socialinio optimizmo, socialinio ir institucinio pasitikéjimo bei pasitikéjimo savimi jtaka. Politologija, 1(85), p.
41

34 Hakhverdian, A., Mayne, Q. (2012). Institutional Trust, Education, and Corruption: A Micro-Macro
Interactive Approach. Journal of Politics, 73(3), p. 23

% Imbrasaité, J. (2011). Sociotropiniai vertinimai ar asmeninés patirtys? Politinis pasitikéjimas Lietuvoje.
Kultira ir visuomeneé, 2(1), p. 21

125



u ( l. ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

oL e ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2019 (23) Scientific articles

Pasitikéjimas jvairiomis valdymo institucijomis gali priklausyti ir nuo asmens amZiaus
ar lyties. Anot Ziliukaités (2006), vyresni zmonés reiau pasitiki politikais ir institucijomis,
kadangi turi asmeningés patirties ir nuomong apie juos. Tuo tarpu jaunesnioji karta yra linkusi
rizikuoti, mégsta poky¢ius ir labiau pasitiki valdandiaisiais®.

1 lenteléje pateikiame apibendrintus veiksnius, lemianéiy pasitikéjimg valdZzios

institucijomis.

1 lentelé. Veiksniai darantys jtakg visuomenés nariy pasitikéjimui valdzios institucijomis

Nepriklausomi kintamieji Priklausomi kintamieji
ISoriniai veiksniai (socialiniai, Vidiniai vie$ojo valdymo sistemos Pasitikéjimas valstybés ir
ekonominiai ir politiniai veiksniai savivaldos institucijomis
kintamieji)
Socialinis kapitalas (socialinis Gero valdymo biklé (rezultatyvi, Pasitikéjimas valstybés ir
pasitikéjimas) atvira ir skaidri valdzia) savivaldybiy institucijomis ir
jstaigomis
Ukio buklé (ekonomikos augimas ~ Reik$mingi valdymo jvykiai
ar nuosmukis) (pergalés ir pralaiméjimai, Pasitikéjimas politinémis
skandalai) institucijomis (Seimu, Vyriausybe,
Valdangiosios daugumos (Seimo Prezidentu)
ar Vyriausybés) sudétis Politiky, tarnautojy ir kity

suinteresuotyjy grupiy santykiai
(tarpinstitucinis pasitikéjimas)

Saltinis: adaptuota remiantis Nakrogiu, 2017, p. 106.

ISvardintus veiksnius Nakros$is (2017) skirsto j iSorinius ir vidinius. Matome, kad
pasitikéjimui svarbiis vidiniai veiksniai apima atvirg ir skaidry valdyma, reikSmingus valdymo
jvykius bei tarpinstitucinj pasitikéjimg (politiky, tarnautojy ir pilie¢iy santykius valstybés
valdyme). Tuo tarpu iSoriniams veiksniams priskiriamas socialinis kapitalas (rySiai, normos),
ekonominé situacija ir valdan¢iosios daugumos sudétis®’.

Apibendrinus galima teigti, kad pasitikéjimas valdzios institucijomis priklauso nuo
daugelio veiksniy. Visy pirma, pasitikéjimas gali priklausyti nuo individo asmeniniy
charakterio savybiy, 0 issilavinimo, profesinés padéties prestizo, pajamy, amziaus ar lyties.
Taip pat asmens nuomone apie valdymo institucijas gali suformuoti Ziniasklaida. Svarbiais
veiksniais tampa ir tobuléjancios informacinés technologijos bei valstybés tarnautojy ir politiky
elgesys, reputacija ar bendravimo stilius. Anot NakroSio (2017), veiksnius, darancius jtakg
pasitikéjimui valdzios institucijomis, galima suskirstyti i vidinius ir iSorinius. Vidiniams

veiksniams priskiriama gera valdymo biiklé, reiksmingi valdymo jvykiai bei tarpinstitucinis

36 Ziliukaite, R. (2006). Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link. Kultirologija, 13, p. 232
3" Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issiikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 106
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pasitikéjimas, o iSoriniams - socialinis kapitalas, ekonominé situacija ir valdanciosios
daugumos sudétis®.

Taigi pasitikéjimas valdzios institucijomis tampa svarbi pasitikéjimo pacia valstybe ir
aktyvaus piliec¢iy veikimo salyga. Itin reikSmingas pasitikéjimas savivaldos lygmenyje (mezo),
kadangi pilieciai, besidomintys ir jsitraukiantys j bendruomenés reikalus, daug lengviau priima
naujus iSStkius, geriau supranta, kaip priimami sprendimai, kaip veikia vietos valdzia.
Bartuskaite, Zilys (2011, p. 30) konstatuoja, kad i3reikstas politinis pasitikéjimas gali atskleisti
vietinés valdZios tiesioginés, konstruktyvios sgveikos palaikymg su ariausiai esanciais
pilie€iais. Autoriai i$skiria, kad itin reikSminga poveikj turi dialogas ne tik dokumentacijy
klausimais ar administracinéms problemoms spresti. Stipraus rySio palaikymas su gyventojais
leidZia vietos valdZios institucijoms uZtikrinti demokratijos principy gyvavimg, kadangi

pilie¢iai yra informuojami apie priimamy sprendimy skaidruma, numatomy veiksmy svarbg>°.

TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kiekybinis tyrimas, o duomeny
rinkimo metodas — anketiné apklausa (n=207). Apklausai atlikti buvo pasirinkta anoniminé
anketa. Respondentams buvo pateikti 18 uzdary ir penki pusiau uzdaro pobiidzio klausimai.
Situacijai Siauliy rajono savivaldybéje ir pasitikéjimui savivaldybés institucijomis jvertinti
buvo naudojamos dvi Laikert skalés, kuriose respondentas, vertindamas teiginius, pasirinko
vieng i§ pateikty atsakymy. Anketg sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje respondentui pateikiami
klausimai apie pasitikéjima lemiandius veiksnius. Sia dalj sudaro 9 temos (veiksniai):
ekonominé  situacija; valdymo institucijy veiklos rezultatai; socialinis kapitalas,
tarpinstitucinis pasitikéjimas politinéje ir administracinéje sistemoje, pasitikéjimo jvertinimas,
valstybés tarnautojy ir politiky elgesys, reputacija bei bendravimo stilius; politinio ar
administracinio valdymo jvykiai; informacinés technologijos; Ziniasklaida. Antrosios dalies
klausimai skirti atskleisti respondento charakteristikas, tokias kaip lytis, amzius, i$silavinimas,

uZimtumas, gyvenamoji vieta (Zr. 2 lentele).

38 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issiikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 106

% Bartuskaité, M., Zilys, A. (2011). Politinio ir socialinio pasitikéjimo bei dalyvavimo raiska Lietuvos
demokratijoje. Kultira ir visuomene, 2(1), p. 40
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2 lentelé. Anketos temos ir jy turinys

Tema/diagnostinis blokas Turinys
Ekonominé situacija, valdymo institucijy veiklos
rezultatai, socialinis  kapitalas, tarpinstitucinis
pasitikéjimas politinéje ir administracinéje sistemoje,
Pasitikéjimg lemiantys veiksniai pasitikéjimo jvertinimas, valstybés tarnautojy ir
politiky elgesys, reputacija bei bendravimo stilius,
politinio ar administracinio valdymo jvykiai (pvz:.
korupcija), informacinés technologijos, Ziniasklaida.
Lytis, amzius, iSsilavinimas, uzimtumas, gyvenamoji
vieta

Demografiné respondento charakteristika

Tyrimo organizavimas. Anketiné apklausa buvo parengta elektronine forma,
panaudojant internetinio tinklalapio www.apklausa.lt instrumentg. Apklausa vyko 2018 m.
lapkri¢io-2019 m. sausio mén.

Tyrimo imtis. Tyrime pasirinkta apklausti pilname&ius (18 m. ir vyresnius) Siauliy
rajono savivaldybés gyventojus, kadangi jie turi rinkimy teise¢ ir gali iSreikSti savo nuomone
apie Siauliy rajono savivaldybés institucijas (savivaldybés mera, savivaldybés taryba,
savivaldybés administracijos direktoriy, savivaldybés administracijg, seniiing, seniiinija,
senitinai¢ius). Respondentams atrinkti buvo naudojama kvotin¢ atranka, jvertinant pilnameciy
(18 m. ir vyresniy) Siauliy rajono savivaldybés gyventojuy pasiskirstyma pagal lytj, amziy,
iSsilavinimg ir gyvenamgjg vieta. Imtis buvo sudaryta taip, kad atitikty visy pilnameciy (18 m.
ir vyresniy) Siauliy rajono savivaldybés gyventojy pasiskirstyma pagal auks¢iau jvardintus
rodiklius.

t? Np(1-p)
AZ N +t2 p(1-p)

Tyrimo imties dydis (n) apskai¢iuotas remiantis formule: (n = ). Siuo
atveju pasirinktos kintamyjy reikSmés:
e N — populiacijos dydis. Vadovaujantis Lietuvos Statistikos departamento
duomenimis (2018), Siauliy rajono savivaldybéje uzfiksuotas nuolatiniy
gyventojy (pilnameciy) skaicius 2018 mety pradzioje - 29 870.
e t— Stjudento koeficientas (patikimumo lygmuo). Pasirinktas 95 proc. patikimumo
lygmuo, todél t = 1,96.
e p-—numatomas pasiskirstymas. Kai néra zZinoma p reikSmé, tariame, kad atsakymy
pasiskirstymas yra 50 proc. (p = 0,5), tuomet p(1-p) jgyja didziausig reikSmg.
e A - paklaida. Pasirinktas paklaidos dydis ne didesnis, kaip 7 proc. ( A = 0,07).
Ketinant daryti i§vadas apie visus pilnameéius Siauliy rajono savivaldybés gyventojus ir
norint, kad esant 95 proc. patikimumo lygmeniui gautas rezultatas buty +/- 7 proc. paklaidos

ribose, 1§ 29 870 galimy respondenty buvo privalu apklausti ne maziau kaip 195 respondentus,

128



N g . ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

oL e ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2019 (23) Scientific articles

siekiant gaunamy duomeny reprezentatyvumo. Tyrime buvo apklausta 207 respondentai, todél
toks imties dydis leidzia daryti i§vadas su ne didesne kaip 7 proc. didziausia galima paklaida.

Tyrimo patikimumas.

Duomeny tinkamumas faktorinei analizei buvo jvertintas naudojantis KMO ir Bartleto
sferiskumo testu. KMO verté turi 0,876, o ,,Bartlett's Test of Sphericity" reikSmingumo lygmuo
(,,S1g.") <0,0001. Todél galima daryti iSvada, kad kintamieji yra tarpusavyje reikSmingai susijg.
Naudojant SPSS programing jranga buvo atliktas ir vidinio suderinamumo patikrinimas.
Nagrinéjamu atveju buvo skai¢iuojamas septyniy pasitikéjimo Siauliy rajono savivaldybeés
institucijomis skalés klausimy vidutinis balas, kuris naudojamas analizuojant tyrimo duomenis,
gauta Cronbacho a reik§meé = 0,91. Naudojant SPSS programing jrangg buvo sudaromas dazniy
skirstinys ir jvertinta, kad vizualiai daZniy skirstinys yra gana artimas normaliajam skirstiniui,
kadangi kintamojo rezultatai intervaly skaléje yra iSsidéste panasiai kaip Gauso skirstinys.

Tyrimo etika. Siekiant uztikrinti respondenty gerove tiek apklausos pradzioje, tiek ir
pabaigoje, buvo vadovautasi Siais pagrindiniais etikos principais: savanoriSkas dalyvavimas
tyrime; informuotas sutikimas dalyvauti tyrime; anonimiSkumo ir gautos informacijos
konfidencialumo uztikrinimas; zalos respondentams vengimas.

1.1.1 Sociodemografinés  imties  charakteristikos. = Anketin¢je
apklausoje dalyvavo 207 pilnameé¢iai (18 m. ir vyresni) Siauliy rajono savivaldybés
gyventojai. Tokia imtis yra pakankamai reprezentatyvi, kadangi atitinka pilnameciy
Siauliy rajono savivaldybés gyventojy populiacijos charakteristikas pagal pasirinktus
kontrolinius poZymius, t. y. lytj, amziy, iSsilavinima ir gyvenamg vietg (zr. 3 lentelg).
Didziausia galima paklaida ne didesné¢ kaip 7 proc., esant 95 proc. pasikliovimo

lygmeniui.
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3 lentelé. Siauliy rajono savivaldybés gyventojy imties charakteristikos “°

. Populiacijos
Imties duomenys
PoZzymis Kategorija i duome_nys*
Skaicius Procentai Procentai
Lytis Vyras 100 48,3 50
Moteris 106 51,2 50
Nenurodé 1 0,5 -
AmZius 18-29m. 50 24,2 21
30-39m. 40 19,3 15
40-49m. 40 19,3 20
50 -59 m. 37 17,9 22
60 m. ir daugiau 40 19,3 22
Nenurodé 0 0 —
I$silavinimas Pagrindinis 24 11,6
Vidurinis 48 23,2
Vidurinis su profesine kvalifikacija 46 22,2 Néra domen
Aukstasis neuniversitetinis 41 19,8 cra domeny
Aukstasis universitetinis 47 22,7
Nenurodé 1 0,5
Gyvenamoji vieta Kur§ény miestas 68 32,9 25
Miestelis 74 35,7 75
Kaimiskoji vietove 64 30,9
Nenurodé 1 0,5 —
Uzimtumas Studentas(-¢) arba moksleivis(-¢) 35 16,9
Imonés savininkas(-¢), vadovas(-¢) 19 9,2
Pensininkas(-¢) 35 16,9
Tarnautojas(-a) arba specialistas(-¢) 42 20,3
Darbininkas(-¢) arba tkininkas(-¢) 58 28
Bedarbis(-¢) 15 72 Néra duomeny
Namy $eimininkas(-¢) arba auginantis vaika 8 3,9
asmuo
Kitas variantas 4 19
Nenurodé 0 0

Lentel¢je matyti, kad apklausoje dalyvavo panaSiai vyriskos (48,3 proc.) ir moteriSkos
(51,2 proc.) lyties respondenty. Tyrime buvo apklausti jvairaus amziaus gyventojai: 24,2 proc.
apklaustyjy sudaré 18 — 29 m. gyventojai; respondentai, kuriy amzius 30 — 39 m., 40 —49 m. bei
60 m. ir daugiau pasiskirsté vienodai (19,3 proc.); maZiausig apklaustyjy dalj sudaré 50 —59 m.
asmenys (17,9 proc.). Gyvenamosios vietos atzvilgiu daugiausia apklausty respondenty buvo
1§ miesteliy (35,7 proc.) ir Kur§ény miesto (32,9 proc.). Tuo tarpu 30,9 proc. apklaustyjy
nurode, kad gyvena kaimiskoje vietoveje. Galima teigti, kad respondenty pasiskirstymas pagal
Sias imties kategorijas i§ esmés atitinka pilnameéiy Siauliy rajono savivaldybés gyventojy
populiacijos duomeny pasiskirstyma. Tyrimo duomenis galima apibendrinti tiriamai rajono
gyventojy populiacijai su ne didesne kaip 7 proc. paklaida, esant 95 proc. pasikliovimo

lygmeniui.

40 Remtasi 2018 m. Lietuvos Statistikos departamento duomenimis
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Analizuojant duomenis atkreiptas démesys ] respondenty iSsilavinimg. IS pateikty
duomeny matyti, kad dauguma respondenty turi vidurinj (23,2 proc.), aukstaji universitetinj
(22,7 proc.) arba vidurinj su profesine kvalifikacija (22,2 proc.) i$silavinimg (zr. 3.1. lentele).
Mazesné dalis apklaustyjy turi aukstaji neuniversitetinj (19,8 proc.) iSsilavinimg, tuo tarpu
pagrindinj i$silavinima turi tik 24 respondentai (11,6 proc.).

Nemaza dalis apklausty Siauliy rajono savivaldybés gyventojy save priskyré darbininky
arba tkininky (28 proc.) bei tarnautojy arba specialisty (20,3 proc.) kategorijoms.
Respondentai, kurie nurodé esantys studentai, moksleiviai arba pensininkai pasiskirsté vienodai
(16, 9 proc.). Maziausig apklaustyjy dalj sudaré jmonés savininkai, vadovai (9,2 proc.),
bedarbiai (7,2 proc.) ir namy Seimininkai arba auginantys vaikg asmenys (3,9 proc.).

1.1.2. Vidiniy pasitikéjima salygojanciy veiksniy vertinimas

Anot Nakrosio (2017)*, vidiniams veiksniams, darantiems jtakg gyventojy pasitikéjimui
vietos valdZios institucijomis, galima priskirti: valdymo institucijy veiklos rezultatus,
reik§mingus valdymo jvykius ir tarpinstitucinj pasitikéjima. Zemiau bus analizuojami anketos

klausimai, priskirti batent Siems i§vardintiems veiksniams.

Valdymo institucijy veiklos rezultaty rodikliy raiSka

[ = Labai gerai, rajone matomi
ryskds ir geri pokyciai

= Gerali, taciau teigiamy pokyciy
néra daug
Blogai, rajone niekas nepasikeité
arba pasikeité | blogaja pus¢
Labai blogai, rajono situacija
zenkliai pablogéjo

= Nezinau, mangs savivaldybés
sprendimai nepalieté

= Nenurodé

1 pav. Per pastaruosius tris metus priimty Siauliy rajono savivaldybés sprendimy
vertinimas (proc., n=207)

Daugiau negu pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty (52,7 proc.) savivaldybés
priimtus sprendimus i§ esmes vertina gerai, taciau labai gerai vertinanciy dalis yra tik 12,1 proc.
Likusieji rajono gyventojai sprendimus vertina blogai (21,3 proc.), labai blogai (1,9 proc.) arba

teigia neturintys nuomonés Siuo klausimu (11,6 proc.).

41 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issiikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 106
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Reik§mingy valdymo jvykiu rodikliy raiska

= L abai
korumpuotos

= I§ dalies
korumpuotos

= Nekorumpuotos

Neturiu nuomonés

2 pav. Korupcijos Siauliy rajono savivaldybés institucijose (savivaldybés meras, taryba,
administracijos direktorius, administracija, senitinija, senitinas ir kt.) vertinimas
(proc., n=207)
DidzZioji dalis apklausty gyventojy mano, kad savivaldybés institucijos yra 1§ dalies
korumpuotos (41,1 proc.), o ypatingai auksta korupcijos lygj pazymi 8,7 proc. respondenty.

Kita vertus, net 22,7 proc. apklaustyjy mano, kad savivaldybés institucijos néra korumpuotos.

= Taip
= Ne

3 pav. Rajono savivaldybés ar senilinijos darbuotojy nesgziningo, neskaidraus elgesio
vertinimas (proc., n=207)

Nepaisant to, kad nemaza dalis respondenty mano, kad savivaldybés institucijos yra

korumpuotos, taciau daugiau nei 80 proc. gyventojy teigia, kad jiems neteko susidurti su

savivaldybés ar senitinijos darbuotojy nesaziningy ir neskaidriu elgesiu.
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= DaZniausiai padeda
= Kartais padeda
= Nepadeda

4 pav. Problemy sprendimo kys$io pagalba vertinimas (proc., n=207)

Daugiau nei pusé apklausty gyventojy sutinka, kad kysis kartais padeda (52,2 proc.) arba
dazniausiai padeda (14 proc.) spresti iSkilusias problemas rajono savivaldybéje. Tuo tarpu

mananciy, kad nepadeda yra Siek tiek maziau (33,8 proc.).

Tarpinstitucinio pasitikéjimo rodikliy raiSka

= Teko, klausimas buvo greitai
iSsprestas

= Teko, taciau klausimas nebuvo
greitai iSsprestas

= Neteko kreiptis

5 pav. Kreipimosi j Siauliy rajono savivaldybe ar senifinija daznumas (proc., n=207)
Diagramoje matyti, kad nemaza dalis respondenty per pastaruosius tris metus kreipési |
Siauliy rajono savivaldybe ar seniiinija ir jy klausimas buvo greitai idsprestas (38,6 proc.) arba
del tam tikry priezasciy klausimo nepavyko greitai i§spresti (19,3 proc.). Taciau taip pat
pastebima, kad net 42 proc. apklaustyjy per minéta laikotarpj nei karto nesikreipé j savivaldybe

ar senilinija.
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= Teikiau ir | mano pasiulymus buvo
atsizvelgta

= Teikiau, ta¢iau niekas iki Siol
neatsizvelgé

= Neteikiau

6 pav. Pasitilymy (rastu ar zodziu) teikimo rajono savivaldybei ar senitinijai dél priimamy
sprendimy daznumas (proc., n=207)
6 paveiksle matyti, kad respondentai dazniausiai neteikia pasitlymy vietos savivaldos

institucijoms (76,8 proc.), todél pasitilymus teikian¢iy gyventojy dalis yra mazesné (22,7 proc.).

= Dazniausiai domiuosi
= Kartais domiuosi
= Nesidomiu

7 pav. Kaip daznai gyventojai domisi rajono problemomis? (proc., n=207)

Gauti duomenys atskleidzia, kad didZioji dalis apklausty savivaldybés gyventojy domisi
rajono problemomis (55,1 proc.). DidZiausig susidoméjima rodo net 30,4 proc. apklaustyjy.
Kita vertus, rajono problemomis nesidomi tik 13 proc. respondenty.

[Sanalizavus vidiniams veiksniams priskirtus anketos klausimus, galima teigti, kad
Siauliy rajono savivaldybés gyventojai priimtus savivaldybés sprendimus vertina gana gerai,
taCiau teigiamy pokyciy pasteb¢je nedaug. ReikSmingy valdymo jvykiy rodikliy analizé
atskleide, kad didzioji dalis respondenty mano, kad savivaldybés institucijos yra i§ dalies
korumpuotos, taciau daugiau nei 80 proc. gyventojy teigé nesusidiirg su darbuotojy nesgziningu
ir neskaidriu elgesiu. Tyrimas taip pat parod¢, kad daugiau nei puse gyventojy sutinka, jog kysis
kartais padeda spresti iskilusias problemas Siauliy rajono savivaldybéje. Tarpinstitucinio
pasitikéjimo rodikliy raiSka parodé, kad nemaza dalis apklausty gyventojy kreipiasi |
savivaldybe ar seniiinijg ir jy klausimas buvo greitai iSsprestas (38,6 proc.) arba dél tam tikry

priezas¢iy klausimo nepavyko greitai iSspresti (19,3 proc.). Gauti rezultatai atskleide, kad net

134



u ( l. ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

oL e ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2019 (23) Scientific articles

77 proc. respondenty neteikia pasitilymy vietos savivaldos institucijomis. Tuo tarpu pasitilymus
teikian¢iy gyventojy dalis vos 23 proc. Be to, apklausti gyventojai iSreiSké nuomong apie rajono
problemas. Daugiau nei pusé respondenty teigé, kad jiems rapi rajono problemos, todél kartais

jomis domisi.

1.1.3. ISoriniy pasitikéjima salygojanciy veiksniy vertinimas
[Soriniams veiksniams, lemiantiems gyventojy pasitik€jima vietos savivalda, priskiriama

ekonominé situacija, socialinis kapitalas, valstybés tarnautojy ir politiky elgesys, reputacija ir

bendravimo stilius, informacinés technologijos bei Ziniasklaida (Nakrosis, 2017)*2. Zemiau bus

analizuojami anketos klausimai, priskirti bitent Siems i§vardintiems veiksniams.

Ekonominés situacijos rodikliy raiska

9 ‘ 2,9

39 92
= Labai pageréjo
23,2 Pageréjo
188 Nepasikeité
Pablogéjo
Labai pablogéjo
Neturiu nuomonés

41,5 = Nenurodé

8 pav. Pokyciy rajono ekonominéje situacijoje (pvz:. atsirado daugiau darbo viety, didesni
atlyginimai, daugiau verslo jmoniy ir kt.) vertinimas (proc., n=207)
Dauguma apklausoje dalyvavusiy gyventojy teigia, kad per pastaruosius tris metus
nepasikeité (41,5 proc.) rajono ekonoming situacija, tuo tarpu mananciy, kad pager¢jo, yra tik
23,2 proc. Likusieji respondentai rajono ekonoming situacijg vertina kaip pablogéjusia (18,8

proc.).

42 Nakrosis, V. (2017). Pasitikéjimas valstybe: prielaidos, issiikiai, sprendimai: monografija. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla, p. 106
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Viesoji tvarka ir nusikalstamumo mazinimas
Investicijos ir verslo plétra

Gatviy ir keliy priezitira

Medicinos paslaugy kokybé

3w 3480 BO8B8 7942
M2 250 470 196 42
o 483 251 9763
45 164 403 28,4 10,4

@ 30 402 98171
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Socialinés paslaugos 74NN 6 13,220
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9 pav. Pokygio atskirose srityse Siauliy rajono savivaldybéje vertinimas (proc., n=207)

9 paveiksle matyti, kaip respondentai vertina situacija Siauliy rajono savivaldybéje.
Tyrimas atskleid¢, kad didzioji dalis apklausty gyventojy mano, kad situacija daugelyje sriciy
(vieSoji tvarka ir nusikalstamumo mazinimas (50,8 proc.), investicijos ir verslo plétra (47 proc.),
medicinos paslaugy kokybé (40,3 proc.), moksleiviy ir jaunimo uzimtumas (40,2 proc.),
komunalinis ir Silumos tkis (50,5 proc.), socialinés paslaugos (42,6 proc.), Svietimo kokybé ir
kultiira (48,4 proc.)) nepasikeité. Respondentai jzvelgia pageréjusia situacijg tik gatviy ir keliy

priezitroje (48,3 proc.).
Socialinio kapitalo rodikliy raiska

= Labai daznai (keleta karty per
savaite)

= Daznai (keletg karty per ménesj)

= Retai (karta per metus)

Labai retai (kartg per kelis metus)

= Nejsitraukiu

24

10 pav. Isitraukimo j vietos bendruomenés veiklas (pvz:. susirinkimus, gyvenamosios
aplinkos tvarkyma ir kt.)* vertinimas (proc., n=207)

Nemaza dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty (39,1 proc.) teigia, kad retai jsitraukia
1 vietos bendruomenés veiklas, taciau labai daznai (2,4 proc.) arba daznai (19,8 proc.)
isitraukian¢iy dalis yra kur kas mazesné. Likusieji rajono gyventojai i vietos bendruomenés

veiklas jsitraukia labai retai (16,9 proc.) arba visiSkai nejsitraukia (21,7 proc.).
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= Dalyvauju, nes man patinka bendrauti su
kitais zmonémis

= Dalyvauju, nes tikiu, kad su kaimyny pagalba

1,6
greiciau iSsprgsime gyvenamosios aplinkos
reikalus ir kt. o .
= Dalyvauju, nes taip elgiasi visi kaimynai,
nenoriu atsiskirti

Nedalyvauju, nes bendruomenés vykdoma
veikla man nejdomi, neaktuali

= Nedalyvauju, nes daznai esu uzsiémes,
neturiu tam laiko

13,5 = Nedalyvauju, nes nepasitikiu kaimynais,

bendromis savanoriskomis iniciatyvomis

= Kitas variantas

11 pav. PriezascCiy, lemianciy dalyvavimg ar nedalyvavimg vietos bendruomenés
veiklose vertinimas (proc., n=207)

Diagramoje matyti, kad dazniausiai respondenty nedalyvavimg vietos bendruomenés
veikloje lemia laiko stoka (31,7 proc.) bei jiems neaktuali ir nejJdomi vykdoma veikla (13,5
proc.). Tuo tarpu nemaza dalis apklausty gyventojy dalyvauja, nes tiki, kad su kaimyny pagalba
greiciau iSspres iSkilusius problemas (22,6 proc.), jiems patinka bendrauti su kitais Zmonémis
(11,1 proc.) arba nenori atsiskirti nuo kity dalyvaujanciy kaimyny (10,7 proc.).

= Balsavau, nes manau, kad tai
kiekvieno piliecio pareiga

48 3,5 = Balsavau, nes nor¢jau paremti

savo mégstama politing partija
6,9 ‘

12 pav. Gyventojy dalyvavimas 2015 mety rinkimuose j Siauliy rajono savivaldybés
taryba?* (proc., n=207)
Daugiau negu puse (59,9 proc.) apklausoje dalyvavusiy gyventojy, teigia, kad balsavo

= Balsavau, nes mane paskatino tai
daryti artimoje aplinkoje esantys

N o N
ﬂeggfsavau, nes tuomet neturéjau
18 mety

= Nebalsavau, nes manau, kad
mano balsas neturi jokios

= ﬁé‘ﬁ%%%%/au, nes mane paskatino
tai nedaryti artimoje aplinkoje

- RABOGAIREE

2015 mety rinkimuose j Siauliy rajono savivaldybés taryba. 12 paveiksle matoma, kad

respondentus balsuoti rinkimuose labiausiai paskatino pilietinés pareigos jutimas (39 proc.) ir
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noras paremti savo mégstamg politing partija (13,9 proc.). Kita vertus, nemaza dalis gyventojy
nebalsavo, kadangi mano, kad jy balsas neturi jokios reikSmés (23,4 proc.).
Valstybés tarnautojy ir politiky elgesio, reputacijos ir bendravimo stiliaus rodikliy

raiska.

= Daugeliu atvejy elgési ir
bendravo maloniai ir dalykiSkai

= Daugeliu atvejy elgesi ir
bendravo nemaloniai ir
nedalykiskai

= Neteko kreiptis

13 pav. Savivaldybés ar senitinijos darbuotojy elgesio su pilieCiais vertinimas (proc., n=207)

Respondentai, kurie per pastaruosius tris metus kreipési j rajono savivaldybe ar seniiinija,
jvertino ir Siose institucijose dirbanciy asmeny bendravimg bei elgesj. Diagramoje matyti, kad
net 55,6 proc. apklaustyjy teigia, kad daugeliu atvejy darbuotojai elgési ir bendravo maloniai ir
dalykiskai. Tuo tarpu 12,1 proc. apklausty gyventojy vis délto teko susidurti su nemaloniu ir
nedalykisku darbuotojy elgesiu.

43 = Daznai dalyvauju, nes domiuosi politiky

atliktais darbais rajono labui

= Retai dalyvauju, nes juose man ar mano
bendruomenei aktualios problemos néra
aptariamos

= Neteko dalyvauti, nes tuo nesidomiu /
nezinojau, kad vyksta tokie susitikimai

Kitas variantas

14 pav. Kaip daznai rajono gyventojai dalyvavo politiky ataskaitiniuose susirinkimuose
(proc., n=207)

Gauti tyrimo duomenys atskleidé, kad absoliuti dauguma respondenty néra dalyvave

(62,8 proc.) arba retai dalyvauja (27,1 proc.) Siauliy rajono savivaldybés mero ar tarybos nariy

rengiamuose susitikimuose, kadangi tuo nesidoméjo arba nezinojo, kad vyksta tokie

susitikimai. Kita vertus, atsakiusiyjy, kad daznai dalyvauja buvo vos 5,8 proc.
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Informaciniy technologiju rodikliy raiska.

L

1.3 14,9 = UZsisakiau maZmeninés
prekybos licencijas ar leidimus

= Stebéjau Tarybos posédziy
tiesiogines transliacijas

= Jeskojau kontaktinés
informacijos (tel. nr., el. pasto,

adreso) o
Dome¢jausi skelbimais i laisvas

darbo vietas

Ieskojau informacijos apie
Tarybos priimtus sprendimus

= Uzsisakiau elektronines
paslaugas

15 pav. Naudojimosi Siauliy rajono savivaldybés internetiniu tinklalapiu (www.siauliuraj.lt)
vertinimas (proc., n=207)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiau negu pusé apklausty respondenty per
pastaruosius tris metus nesinaudojo savivaldybés internetiniu tinklalapiu (53,1 proc.). Tuo tarpu
teigian¢iy, kad naudojosi — Siek tiek maziau (46,9 proc.). Rajono gyventojai, kurie per
pastaruosius tris metus naudojosi savivaldybés internetiniu tinklalapiu, atskleidé, kokios
informacijos ten ieSkojo. IS gauty atsakymy matyti, kad dazniausiai buvo ieSkota kontaktinés
informacijos (23,1 proc.) arba informacijos apie Tarybos priimtus sprendimus (14,9 proc.).
Respondentai savivaldybés internetiniame tinklalapyje taip pat uzsisakinéjo ir elektronines
paslaugas (9,2 proc.) bei stebé¢jo Tarybos posédziy tiesiogines transliacijas (7,9 proc.).
Respondentai maziausiai démesio skyré dome¢jimuisi skelbimais j laisvas darbo vietas (7,6
proc.), nuomones reiSkimui e. anketoje ar skundy teikimui e. skundai (4,3 proc.) bei

mazmeninés prekybos licencijy ar leidimy uzsakymui (1,3 proc.).

139


http://www.siauliuraj.lt/

N l . ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

oL e ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2019 (23) Scientific articles

Ziniasklaidos rodikliy raiika

= Respublikiniy internetiniy tinklalapiy (Delfi, Alfa, Lrytas, 15min ir kt.)

= Siauliy rajono savivaldybés internetinio tinklalapio

3,5

29 Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram ir kt.)

1,3
Vietinés spaudos (Siauliy krastas, Etaplius ir kt.)
= Respublikinés spaudos (Lietuvos rytas, Lietuvos zinios, Respublika ir kt.)
= Radijo
» 152 = Vietinés televizijos (Siauliy televizija ir kt.)

= Respublikings televizijos (LRT, LNK, TV3 ir kt.)

= Skelbimy, informacijos lenty
11,0 = Bendravimo su kaimynais, pazjstamais
= Bendravimo su bendruomene, senitinai¢iais

= Bendravimo su Siauliy rajono savivaldybés administracijos atstovais (senitinu,

tarnautojais) ar tarybos nariais
= Visal negaunu informacijos

16 pav. Saltiniy, i§ kuriy gyventojai dazniausiai gauna informacija apie savivaldybés ar

senitnijos veiklg vertinimas (proc., n=207)

Gyventojy nuomone, dazniausiai informacijos gaunama i$ socialiniy tinkly (15,2 proc.),
bendravimo su kaimynais ir pazjstamais (13,8 proc.), vietinés spaudos (11 proc.) bei vietinés
televizijos (10,2 proc.). Likusioji dalis respondenty informacijos gauna i§ Siauliy rajono
savivaldybés internetinio tinklalapio (9,6 proc.), respublikinés televizijos (8,9 proc.),
respublikiniy internetiniy tinklalapiy (7 proc.), radijo (6,8 proc.), skelbimy, informacijos lenty
(5,7 proc.) ir kt.

Nemaza dalis respondenty iSreisSké nuomone, kad labiausiai, jy pasitik€jimg ar
nepasitikéjima Siauliy rajono savivaldybés institucijomis, paveikia socialiniai tinklai (17 proc.),
bendravimas su kaimynais, pazjstamais (14,4 proc.), vietin¢ televizija (11,3 proc.), respublikiné
televizija (10,7 proc.) ir vietiné spauda (10,3 proc.). Tuo tarpu respondentus maZziausiai paveikia
respublikiniai internetiniai tinklalapiai (8,3 proc.), radijas (6,8 proc.), bendravimas su Siauliy
rajono savivaldybés administracijos atstovais (5,5 proc.) ir Siauliy rajono savivaldybés
internetinis tinklalapis (5 proc.).

I3analizavus isoriniy veiksniy raiska, galima teigti, kad daugelis Siauliy rajono
savivaldybés gyventojy, vertinan¢iy rajono ekonomine situacija, nepastebi dideliy pokycCiy
(41,5 proc.). Be to, respondenty buvo prasoma jvertinti ir savivaldybés veikla. DidZioji dalis
apklausty gyventojy mano, kad situacija daugelyje sri¢iy nepasikeite, taciau jzvelgia

pageréjusig situacijg tik gatviy ir keliy priezitiroje. Socialinio kapitalo rodikliy raiska atskleide,
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kad respondentai retai jsitraukia (39,1 proc.) arba visai nejsitraukia (21,7 proc.) i vietos
bendruomenés veiklas. Tokj pasyvy gyventojy dalyvavima lemia laiko stoka (31,7 proc.) bei
jiems neaktuali ir nejdomi vykdoma veikla (13,5 proc.). Kita vertus, tyrimo rezultatai atskleide,
kad net 59,9 proc. apklaustyjy balsavo 2015 mety rinkimuose j Siauliy rajono savivaldybés
taryba. Dazniausiai tai daryti paskatino pilietinés pareigos jutimas (39 proc.) ir noras paremti
savo mégstama politing partija (13,9 proc.). Valstybés tarnautojy ir politiky elgesio, reputacijos
ir bendravimo stiliaus rodikliy raiska parod¢, kad net 55,6 proc. apklaustyjy mano, jog daugeliu
atvejy darbuotojai su jais elgési ir bendravo maloniai ir dalykiskai. Taip pat pastebéta, kad
absoliuti dauguma respondenty néra dalyvave (62,8 proc.) arba retai dalyvauja (27,1 proc.)
savivaldybés mero ar tarybos nariy rengiamuose susitikimuose, kadangi tuo nesidoméjo arba
nezinojo apie tokius susitikimus. Informaciniy technologijy rodikliy raiSka atskleide, kad
daugiau negu puse apklausty respondenty nesinaudojo savivaldybés internetiniu tinklalapiu, tuo
tarpu teigianciy, kad naudojosi — 46,9 proc. Gyventojai teigé, kad savivaldybés internetiniame
tinklalapyje dazniausiai ieskojo kontaktinés informacijos arba informacijos apie savivaldybés
priimtus sprendimus, taip pat uzsakinéjo elektronines paslaugas bei stebéjo Tarybos posédziy
tiesiogines transliacijas. Galiausiai, Ziniasklaidos rodikliy raiska parodé, kad respondentai (su
savivaldybe ar senilinija susijusig informacija) dazniausiai gauna 1§ socialiniy tinkly,
bendravimo su kaimynais ir pazjstamais, vietinés spaudos ir vietinés televizijos. Labiausiai jy
pasitikéjimg arba nepasitikéjimg vietos valdzios institucijomis paveikia socialiniai tinklai,
bendravimas su kaimynais ir pazjstamais, vietiné televizija, respublikiné televizija ir vietiné

spauda.

ISVADOS

Pilie¢iy pasitikéjimas valdymo institucijomis yra svarbi politinés tvarkos salyga, kuri
atsiranda, kai valstybés tarnautojai, politikai ir kiti vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys
veikia vieSai, skaidriai ir efektyviai, o visuomenés nariai bendromis pastangomis siekia
isitraukti j valstybés valdymo procesus.

Kaip pagrindinius pasitik¢jima valdZios institucijomis lemianc¢ius veiksnius galima
i8skirti gera valdymo biklg, reikSmingus valdymo jvykius, tarpinstitucinj pasitikéjima, socialinj
kapitala, ekonoming situacija, valdan¢iosios daugumos sudét}, valstybés tarnautojy ir politiky
elgesi, reputacija ir bendravimo stiliy, tobuléjancias informacines technologijas, Ziniasklaidg.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad statistiSkai reik§mingi kintamieji, darantys poveikj

pasitikéjimui vietos savivaldos institucijomis Siauliy rajono savivaldybéje yra ekonominé
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situacija, socialinis kapitalas, valstybés tarnautojy ir politiky elgesys, reputacija ir bendravimo

stilius, informacinés technologijos bei ziniasklaida.
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Summary

Relationship between government and society changes, what implicates political trust.
Governing institutions are forced to find new ways of making and implementing decisions and to pursuit
citizens trust in their efficiency, transparency etc. The scientific literature suggests term of political trust
to explain expectations which citizens experienced in relationship with governing institutions. Internal
and external factors, such as the economic situation of a territory, the performance of institutions, social
capital, the composition of government, the media, and so on has various influence on political
confidence of citizens. It can be also analyzed at three levels: micro, meso and macro. The same factors
work at each level, but their significance may vary. Micro-level emerges when public confidence
influences governmental institutions performance when provide public services and should take into
account their perceptions and expectations. At the mezo level, public policy-making and implementation
can depend on citizens' trust when municipal authorities operating in specific public policy sub-systems,
such as health, education etc. The macro level includes the highest, general level of trust in public
authorities, which may even be limited by some structural reforms or various systemic changes. In the
theoretical part, general factors are revealed, whereas empirical research is focused on the mezo level.
The aim of this study is to reveal the factors that determine confidence in local self-government
institutions by choosing Siauliai district municipality as the case. Survey help to identify the prevailing
factors of political confidence.
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