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Anotacija. Policijos organizacija, budama specialiy socialiniy paslaugy teikéja ir organizatoré,
turi specifinj socialinj statusg dél jai suteikty ypatingy valstybés jgaliojimy. Moksliné literattira policija
daznai jvardija kaip uzdarg socialinj darinj. Svarstytina, ar policijos specifiné organizacijos kultara at-
siranda dél savito §ios profesijos atstovy gyvenimo biido, ar dél kity priezas¢iy. Sio straipsnio tikslu
pasirinkta atskleisti policijos organizacijos kultliros samprata, analizuojant organizacijos kultiiros pag-
rindines dimensijas, jy sgveika, detalizuojant policijos organizacijos kultiros dedamasias dalis bei i$-
rySkinant jy esminius skirtumus.

Pagrindinés savokos: kultiros dimensijos, policijos organizacijos kultiira, policijos organiza-
ciné kulttira, vadybos kulttira, neoficiali kasdienés tarnybos kulttra.

IVADAS

Policijos pareigiiny dorové ir kultiira laikoma svarbiais sékmingos tarnybos veiksniais.
Sociologiniai tyrimai, ziniasklaida formuoja nuomone, kad pareigiino dora ir kultiira yra visy
laukiamos ir labai vertinamos savybés ir, galima teigti, kad daznai Zzmonéms yra svarbesnés net
uz teising kompetencijg. Pasak Laurinavi¢iaus (2001), dora ir kultdringas elgesys suprantama
kaip svarbiausios profesinés savybés, reikalingos bet kurioje tarnybinés veiklos srityje, nes nuo
ju priklauso nusiteikimas tarnauti, atsakomybés uz tarnybos rezultatus suvokimas.? Taciau tali
nereiskia, kad dvejojama d¢l teisiniy, vadybos ar kity tarnybinés veiklos ziniy svarbos.

Norint charakterizuoti policijos organizacijos kulttira, reikty koncentruotis i tam tikrus
esminius kultlirinius bruozus, kurie pasireiskia labai panasia forma biitent policijos organizaci-
jose. Pirmasis bruozas, pagal Deal ir Kennedy (2000), bty ,,process culture, kuris laikomas
biidingu vie$ajam administravimui®, o policija 3ig funkcijg ir atlicka. Tuomet policijos organi-

zacijos kultira turi pasizyméti Zema rizika, 1étu sékmés griztamuoju ry$iu, vengianciais rizikos,

! Laurinavicius, A. (2001). Administravimo pareigiiny etika. Kaunas: Kauno kolegijos leidybos centras. P. 58.
2 1hid.

% Deal, T. E.; Kennedy A. A. (2000). Corporate cultures. The rites and rituals of corporate life. Addison-
Wesley, Reading.
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punktualiais darbuotojais, vertinanciais tobula ir diskretiSka darbo atlikimg bei tikslia doku-
mentacija, o taip pat Siai kultiirai budingas nemazas kiekis gandy ir intrigy.

Ypac tiksliai tradicing, biurokrating vieSojo administravimo kulttirg yra aprase Schedler
(1996) ir Nagel (2001). Minéti autoriai konstatuoja, kad Sioje organizacijos kulttiroje administ-
ravimo darbuotojy mastymas ir veikla yra pazenklinti legalumo, klaidy ir nesékmiy vengimo,
o efektyvumas ir ekonomija vaidina menka vaidmenj*. Reikia pastebéti, kad nuo XIX a. pabai-
gos vieSajame administravime buvo akcentuojamos dvi vertybés: efektyvumas ir ekonomija.
Efektyvumas — geras tinkamo darbo atlikimas, jveikiant pasitaikancias klititis, siekiant kuo di-
desnio gério visuomenei. Vienas svarbiausiy visuomenés tarnautojams reikalavimy — dirbti e-
fektyviai pagal turimus iSteklius. Ekonomija atspindi siekj tenkinti visuomenés interesus kuo
mazesne kaina. Ji svarbi visuomeniniame sektoriuje, nes daznai susiduriama su dideliais reika-
lavimais, poreikiais ir labai ribotais interesy patenkinimo iStekliais. Visuomenés tarnautojams
svarbu veikti kuo veiksmingiau, i§sitenkant turimame biudZete. Anot Schedler (1996) ir Nagel
(2001), tradicine, biurokratine administravimo kultiira pasizyminéios organizacijos valdyme
beveik néra deleguojama atsakomybe, vyksta dazni ir sistemingi patikrinimai, o problemy
sprendimui taikomi panasiis metodai, neatsizvelgiant j problemy jvairove. Administravimo in-
teresai pirmiausia nukreipti j struktiiras ir procesus, o klienty arba pilieCiy poreikiai laikomi
antraplaniais. Visuomenés nuomoné laikoma neteisinga ir per daug kritiska®.

Viesojo administravimo organizacinei veiklai taip pat biidingas skaidrumo ir aiskiy di-
rektyvy trikumas kalbant apie auksto lygio vadovus, pastebi Vera ir Jablonowski (2017), o tai
didina nepasitikéjima organizacija ir veda j asmeninés atsakomybés nebuvima®. Apskritai, val-
dymo santykiai yra suvokiami kaip labai asimetriSki. Auksc¢iausioji vadovybé nedaro jtakos
profesiniams standartams, kuriuos i§ esmés nustato atitinkami specialistai. Be to, Sig neatsakin-
gumo kultiirg skatina neaiSkumas tarp politikos ir vieSojo administravimo vaidmeny, nes poli-
tikos formuotojai daZznai jsikiSa j operatyvius vieSojo administravimo klausimus, o strateginius
sprendimus priima viesojo administravimo atstovai, kas dar labiau apsunkina sékmés ar nesék-
mes priskyrimg pastariesiems. Galiausiai Siame kontekste pabréZtina, kad kulttirinés salygos
vieSojo administravimo jstaigose lemia auks$ta imuniteta mokymuisi ir menka gebeéjima kurti

naujoves.

4 Schedler, K. (1996). Die Kultur der wirkungsorientierten Verwaltung. Verwaltung und Management 2 (1): 14-
18. P. 14.; Nagel, E. (2001). Verwaltung anders denken. Baden-Baden: Nomos. P. 68.

% 1hid.

®Vera, A.; Jablonowski, L. (2017). Organisationskultur der Polizei. In: Stierle, J.; Wehe, D. & H. Siller. Handbuch
Polizeimanagement. Wiesbaden: Springer-Verlag. P. 475-491.
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Kadangi policijos organizacija turi bati jtraukta j viesaji sektoriy ir yra neatsiejama vie-
Sojo administravimo dalis, policijos vadybos (organizaciné) kultiira neabejotinai turi turéti tam
tikry paraleliy su viesojo administravimo kultiira. Taciau policija taip pat turi daug bruozy, dél
kuriy ji i§ esmés skiriasi nuo daugumos kity vieSojo administravimo institucijy, taigi vieSojo
administravimo ar ,,process culture* apraSymas pateikia labai neiSsamy policijos organizacijos
kultiiros vaizda. Kaip véliau straipsnyje bus atskleista, policija turi labai specifine, unikalig kul-
tlirg, apimancig kelias dedamagsias dalis.

ISsakyti teiginiai rodo, kad aktualu atskleisti policijos organizacijos kultiiros samprata,
nes jos sudétiniy daliy reikSmé nepilnai suvokta. Todél svarbu suprasti ne tik organizacijos
kultiiros dimensijas, jy saveika, bet ir atskleisti policijos organizacijos kultiiros dedamyjy daliy
skirtumus. Siame straipsnyje pristatomas tyrimas, kurio mokslinio problemiskumo pagrindas
detalizuojamas klausimu: kaip paaiskinama organizacijos kultiiros dimensijy saveika ir kokie
policijos organizacijos kultary esminiai skirtumai?

Tyrimo objektu pasirinkta policijos organizacijos kulttra.

Straipsnio tikslas — atskleisti policijos organizacijos kultliros sampratg.

Tikslui pasiekti iSkelti Siec uZdaviniai:

1. iSrySkinti organizacijos kultiiros dimensijas bei jy sgveika;
2. detalizuoti policijos organizacijos kultiros dedamasias dalis - policijos organiza-
cing kultiirg ir neoficialig kasdienés tarnybos kulttirg, iSrySkinant jy esminius skirtumus.

Tyrimo metodai: teoriniai — sisteminé mokslinés literatiiros analizé, bendroji ir loginé

analiz¢, sintezé, lyginimas, kompleksinis apibendrinimas.

ORGANIZACIJOS KULTUROS DIMENSIJOS, JU SAVEIKA

Vertybés ir normos laikytinos esminémis organizacijos kultiiros dedamosiomis, nes etinis
pradas apskritai yra kultiiros dedamoji dalis. Bet kokios sferos kultiira priklauso nuo Zmoniy
mastysenos ir idéjy, kuriomis remdamiesi Sie veikia tikrove. ,,Kultiira — tai bendry pagrindiniy
premisy modelis, kurj Zmoniy grupé jsisavino spresdama savo problemas tiek per iSorinj prisi-
taikyma, tiek per viding integracija. Minétas modelis laikui bégant pasiteisino ir dabar apjungia
zmones ] vieng kolektyva bei perduodamas naujiems kolektyvo nariams kaip racionalus ir e-

mociskai tinkamas problemy sprendimo biidas.*’

7 Bornewasser, M. (2009). Ethnische Vielfalt im eigenen Land. Eine nicht nur sprachliche Herausforderung im
Innen- und AuBenverhéltnis der Polizei. In: Liebl, K. (Hrsg.). Polizei und Fremde - Fremde in der Polizei, 13-44.
Wieshaden. P. 30.
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I$ auksciau pateiktos kulttiros sampratos kildinamas siauresnis, organizacijos kulttiros a-
pibrézimas, kuomet kultiiros dalimis laikoma: esminés nuostatos, vertybiniai poziliriai, normos
ir orientaciniai elgesio pavyzdziai. Visa tai pritaikoma organizacijoje sprendziant problemas ir
i§ naujy organizacijos nariy tikimasi, kad pastarieji perims $ig kultiirg norédami ,,teisingai sup-
rasti, galvoti, jausti ir veikti“®. Taigi, kas nori priklausyti organizacijai, turi veikti organizacijos
kultiiros tarsi orientacinio modelio rémuose.

Organizacijos kultira dalintina j tris dimensijas (Zr. 1 pav.). Biitent treciajai dimensijai
tenka ypatingas vaidmuo, nes tai ,tikrasis kultiiros variklis (...), kuriuo remiasi kasdienis elge-
sys*?. Sios prielaidos turinys apima Zmogaus santykj su gamta, zmogaus biities bei zmogiskyjy

santykiy, realybés ir tiesos, laiko ir erdvés suvokima.

Materialiné dimensija Socialiné dimensija
(kultariniai artefaktai, pvz., (organizacijos
teksty pavidalu pateikiami akivaizdzZios struktiros
matoma tikslai, strategijos, ir procesai, socialiné
filosofija) interakcija)
©000000000000000000000000000000000000000000000000cssscssscssscssssssssass
nematoma ’ — ﬁ o
Mentaliné dimensija -
pagrindinés nejvardintos
prielaidos

(Vertybiy ir veiklos $altinis —individo
nesgmoningi, savaime suprantamais laikomi
jsitikinimai, suvokimai, mintys ir jausmai)

<y p

1 pav. Organizacijos kultiira (sud. aut.).

Apibendrinant organizacijos kultiros sampratg reikia pazyméti, kad nematoma mentaliné di-
mensija sudaro organizacijos kultiiros branduolj. Individo nesagmoningi, savaime suprantamais
laikomi jsitikinimai, suvokimai, mintys ir jausmai laikytini vertybiniu Saltiniu. Kitaip sakant,
individo nusiteikimas tam tikru badu veikti lemia jo veiksmy kokybe, o tai kei¢ia kity asmeny

nuostatas individo atzvilgiu bei pastaryjy elgesi.

8 Neubauer, W. F. (2003). Organisationskultur. Stuttgart. P. 22,
% Schein, E. H. (2003). Organisationskultur. The Ed Schein Corporate Culture Survival Guide. Bergisch Gladbach.
P. 39.
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POLICIJOS ORGANIZACIJOS KULTUROS DEDAMOSIOS DALYS: OFICIALI VA-
DYBOS (ORGANIZACINE) KULTURA IR NEOFICIALI KASDIENES TARNYBOS
KULTURA

Kaip ir kiekviena organizacija, policija pasizymi specifine organizacijos kulttira. Policijos
kultiira apibréziama kaip ,,vertybiniy nuorody rinkinj, kuris tarsi transcendentinés ribos jgalina,
riboja ir kreipia policijos pareiginy kasdieng tarnybg. Vertybinés nuorodos informuoja kokiose
situacijose kokiu mastu kokios vertybés ir dorybés galioja (pvz., savidisciplina, dragsa, lojalu-
mas, moralumas) ir kada bei kiek reikia, privaloma arba galima taikyti prievartg.

Specifine policijos organizacijos kultlira mokslininkai' (Behr, 2006, 2008; Christe-
Zeyse, 2006; Mensching, 2008) skirsto j policijos kulttrg (vok. Polizeikultur) ir policijos parei-
guny kultarg (vok. Polizistenkultur). Mensching (2017) mokslingje diskusijoje apie policijos
organizacijos kultiira'? naudoja savokas — , Aktenpraxis (vok. Akten — byla, dokumentai) ir
,JAktionspraxis® (vok. Aktion — veiksmas, operacija). AngliSkai kalbanc¢iose Salyse sutinkamos
sampratos — ,,management cop culture® ir ,,street cop culture“!® (Reuss-lanni, 2011; Ingram,
Terrill ir Paoline, 2018).

Norint tiksliai jvardyti bet kurios organizacijos kultiira, Simanskien¢ (2008) siiilo vartoti
dvi 1§ esmés skirtingas sgvokas: ,,organizacin¢ kultiira®, kai vadovybé teoriskai zino, kas yra §i
kultiira, ir praktiSkai ja formuoja bei puoseléja, ir ,,organizacijos kultiira®, kai vadovai nezino
$ios sagvokos ir, savaime suprantama, samoningai neformuoja darbuotojams tinkamy vertybiy®.
Vadovai gali ir suvokti egzistuojancios kulttiros struktiirg, atskiras charakteristikas, taciau ne-
siimti jokiy veiksmy jos keitimui. Pasak Zakarevi¢iaus (2003), nagrinéjant organizacijos, kaip
Zmoniy grupés, nuostaty, jsitikinimy ir t. t. visuma, teisinga vartoti terming ,,organizacijos kul-

tara“. ,,Organizacinés kultliros* terminas charakterizuoja vadybinés veiklos kultiirg. Savoka

10 Behr, R. (2006). Polizeikultur: Routinen, Rituale, Reflexionen: Bausteine zu einer Theorie der Praxis der Poli-
zei. Springer-Verlag. P. 48.

1 1bid.; Behr, R. (2008). Cop Culture — Der Alltag des Gewaltmonopols. Ménnlihkeit, Handlungsmuster und Kul-
tur in der Polizei. 2 Aufl. Wieshaden.; Christe-Zeyse, J. (2006). Die Macht der Profession. Beobachtungen zum
Selbstverstindnis einer starken Kultur”. In: Christe-Zeyse, J. Die Polizei zwischen Stabilitiit und Verinderung.
Ansichten einer Organisation. Frankfurt/M.; Mensching, A. (2008). Gelebte Hierarchien. Mikropolitische Arran-
gements und organisationskulturelle Praktiken am Beispiel der Polizei. Wieshaden: VS.

12 Mensching, A. (2017). Das Gruppendiskussionsverfahren in der Organisationsforschung: ein Zugang zur Re-
konstruktion des Verhéltnisses zwischen Regelerwartungen und Regelpraktiken. Dokumentarische Organisations-
forschung Perspektiven der praxeologischen Wissenssoziologie. P. 59-79.

13 Reuss-lanni, E. (2011). Two Cultures of Policing - Street Cops and Management Cops. Transaction Publishers.;
Ingram, J. R., Terrill, W. ir E. A. Paoline. (2018). Police culture and officer behavior: Application of a multilevel
framework. Criminology 56.4: 780-811.

4 Simanskiené, L. (2008). Organizacinés kultiiros poveikis organizacijy valdymui // Management theory and stu-
dies for rural business and infrastructure development. Nr. 15 (4).
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»organizacing kultira® pakeiciant sgvoka ,,vadybos kultira®“, terminy dubliavimo ir painiavos
nebelieka.™

Sioje vietoje tikslinga uZzsiminti ir apie subkultiiros reiskinj. Priesdélis sub reiskia buvimg
prie ko nors ar po kuo nors, menka kokybing verte, pavalduma'®. Pati zodzio subkultiira reik§mé
mums parodo sasajg bei priklausomybe kultirai, kadangi tam, kad egzistuoty subkultira yra
batina ir kultiros egzistencija. Mokslininkai, nagrin¢jantys subkultiiros reiskinj, pateikia skir-
tinga jo apibudinimg: tai visuomenés grupe, kurios narius jungia bendri nuostatai, vertybes,
panaSus gyvenimo badas ir elgesio modelis*’; tai yra asmeny jsitraukimas j jdomia, kitokia,
originalia veikla, kurioje sie asmenys turi galimybe bendrauti aktualiomis temomis*®; tam tikry
normy ir vertybiy visuma, skirianti tos grupés kultiirg nuo visuomenes kultiiros®®. I$ visy pa-
teikty apibrézimy matoma, jog subkultiira pateikiama kaip apribota socialinés bendrijos kulttra,
besiskirianti savo tam tikra normy ir vertybiy visuma.

Bendruomeneés iSsiskiriancios subkulttira, paprastai turi specializuotg kalba, savitus pap-
rocius, tradicijas, savus etikos kodeksus, bendras, tik jiems charakteringas paziiiras j vieSuosius
santykius ir kt. Tokios bendrijos sociology apibiidinamos kaip isSsiskiriancios iSore ir vidumi.
Policijai skirtas socialinis statusas, veikimo biidas, uniforma, profesinés etikos kodeksas, pro-
fesinés manieros ir kiti veiksniai pareigiinus savaime iskiria i§ kity bendruomenés nariy. Siuo
pagrindu, kaip pazymi Laurinavicius (2001), policija jvardijama kaip uzdaras socialinis dari-
nys?’; manoma, kad d¢l turimy moraliniy nuostaty, teisinio statuso policija samoningai atsiri-
boja nuo aptarnaujamos bendruomenés, o sunkus psichologiniu poziiiriu pareigiiny darbas ska-
tina jy profesinj solidarumg bei reikalauja atsiriboti nuo iSoriniy poveikiy, id€jy jvairoveés.

Policija, biidama valstybinés galios monopolijos vykdytoja, turi ypatinga, stipriai i§vys-
tytg organizacijos kulttra, kuriai biidinga istoriskai susiformavusi kariné tradicija, aktyvus ir
pasyvus susidiirimas su smurtu, taip pat jos kaip institucijos priklausymas vieSajam administ-

ravimui. Mokslinéje literattiroje i$skiriamos dvi, viena kitai prie$ pastatomos dimensijos. 1 len-

15 Zakarevicius, P. (2003). Pokydiai organizacijose: priezastys, valdymas, pasekmés. Monografija. Kaunas: VDU.
16 Kuzavinis, K. (sud.) (2007). Jungtinis lotyny — lietuviy kalby Zodynas nuo XVII iki XXI amziaus, ,,Thesaurus
Latino — Lituanicus®. Vilnius: Vilniaus universitetas.

17 Satainiené, R. (2012). Lietuvos subkultiira kultirinés geografijos pozitiriu. Acta humanitarica universitatis Sau-
lensis. T. 14, P. 91-101. Siauliai: Siauliy universitetas.

18 Ramanauskaite, E. (2004). Subkultiira. Fenomenas ir modernumas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

19 Juodaityte, A. (2004). Socializacija ir ugdymas vaikystéje. Tiltai, Nr. 4. Klaipéda: Klaipédos universitetas.

20 Laurinavi¢ius, A. (2001). Administravimo pareigiiny etika. Kaunas: Kauno kolegijos leidybos centras. P. 57.
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teléje pavaizduotas aiSkus policijos organizacijos kultiiros padalinimas j oficialig policijos va-
dybos kultiirg ir neoficialig kasdienés tarnybos kulttirg (Reuss-lanni, 1983; Caldero ir Crank,
2010; Behr, 2008), galimai vadintina policijos pareigiiny subkultiira.

[ organizacijos vidy nukreipta subkultiira apima ,,policininko gatvéje mastymo ir elgesio
modelius, kurie lemia profesinj identitetg ir kasdien¢ policijos pareiginy veiklg. Tuo tarpu po-
licijos vadybos (organizaciné) kulttira apibiidina oficialig, organizacijos vadovybés viesai pro-
paguojama policijos organizacijos kultiira (Behr, 2006°). Policijos vadybos (organizacinei) kul-
tiirai biildinga biurokratija, teisétumas ir hierarchija, 0 kasdiening tarnybg einantis policijos pa-
reiglinas, anot Vera ir K6lling (2012), vadovaujasi vyriskumo idealu ir i§ dalies nepaiso galio-
jan¢iy taisykliy, susijusiy su profesine veikla, kol néra jstatymy pazeidimo.?! Pavyzdys tam
galéty biti taip vadinamas ,,gatvés teisingumas* (angl. ,, street justice “), t. y. neoficiali tariamy
pazeidéjy bausmé, gana jprasta Salyse, kuriose neveiksminga ir/ar perkrauta teismy sistema.

Priesingai, policijos vadybos (organizaciné) kultira pabrézia bendra policijos organiza-
cijos misijg ir tapatybe. Pagrindinis démesys skiriamas politiskai, teisiSkai ir etiSkai teisingai
besielgian¢iam policijos pareiglinui, kuris visada suderina savo sprendimus su pagrindinémis
teisétumo, patikimumo ir disciplinos vertybémis. Policijos vadybos kultira siekia galioti bet
kuriuo metu ir visiems policijos pareigiinams. Taciau kasdieninéje policijos tarnyboje daznai Si
kulttra nedera su policijos pareigiiny darbo gatvéje realybe.

Policijos organizacijos oficiali kulttira atspindi idealus ir nebiitinai atitinka biitinus poli-
cijos veiksmus nenuspé¢jamose situacijose, kai esant tam tikram laiko spaudimui ir remiantis
neiSsamia informacija biitina rasti sprendimg potencialiai sveikatai ar net gyvybei pavojingose
situacijose. Todél oficiali policijos vadybos (organizacing) kultiira daznai negali turéti lemiamo
poveikio policijos veiksmams, tadiau ji iStransliuojama per pareiskimus j iSore, o tuo tarpu kas-
dienés tarnybos elgesiui biidingi veiksmy modeliai gali buiti neskelbiami ir sudaryti neoficialios
kasdienés tarnybos kultiiros pagrinda®.

Policijos organizacijos kultiiros sudétinés dalys — policijos vadybos (organizaciné) kul-
tiira ir neoficiali kasdienés policijos tarnybos kultiira i§ esmés skiriasi (zr. 1 lentele). Aptariant

neoficialig kasdienés policijos tarnybos kultiira, remiamasi policijos praktinio darbo (gatvéje ir

21 Vera, A.; Koélling, K. (2012, p. 16) Cop Culture in einer alternden Polizei. In: Vera, A. (Hrsg.) Organisation und
Personalmanagement in der Polizei unter den Bedingungen des demographischen Wandels. Miinster: Deutsche
Hochschule der Polizei. P. 11-56.

22 Schweer, T.; Strasser, H. (2008). Einblick — Cop Culture und Polizeikultur. In: Schweer, T.; Strasser, H.; Zdun,
S. (Hrsg.). Das da drauf3en ist ein Zoo, und wir sind die Dompteure — Polizisten im Konflikt mit ethnischen Min-
derheiten und sozialen Randgruppen. Wiesbaden: VS Verlag. P. 11-38; Behr, R. (2008). Cop Culture — Der Alltag
des Gewaltmonopols. Mdnnlihkeit, Handlungsmuster und Kultur in der Polizei. 2 Aufl. Wiesbaden.
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ne tik) logika, tuo tarpu kalbant apie policijos vadybos (organizacing) kulttirg, daugiau domi-
nuoja biurokratiné logika, akcentuojanti vadovybés atsakomybe uz tai, kad jy veiklos srityje
biity laikomasi teisés normy?, darbas vykty efektyviai. Taciau policijos vadovybés jsakymai
nemodeliuoja konkrecios situacijos sprendimo. Jie nubrézia tik konttirus, kuriy pareigiinui pa-
zeisti nevalia. Kartais policijos veiklos gairés, normos biina gana deklaratyvios ir jy igyvendi-
nimas visiSkai priklauso nuo pareigino moralumo, kultiringumo, nes jis gali veikti formaliali,
laikydamasis biurokratiniy darbo metody, ar kiirybingai — siekdamas kuo geresnio rezultato
bendruomenés labui. Pareigiino atliekamos tarnybos kokybé didzia dalimi priklauso nuo jo do-
roviniy jsitikinimy, sgzinés. Kokiomis vertybémis ir elgesio normomis vadovaujasi policijos

pareigiinai kaip individai galima nustatyti tik stebint kasdieng jy tarnyba.

1 lentelé. Policijos organizacijos kulttros dedamosios dalys ir jy skirtumai (sudaryta autorés
pgl. Wagener, 2015%4)

Policijos vadybos (organizaciné) kultiira Neoficiali kasdienés policijos tarnybos kultiira
o tipinis atstovas: vadovaujancias pareigas u- o tipinis atstovas: pirminés grandies policijos tarnautojas
zimantis policijos pareigiinas;
o oficialios policijos veiklos gairés; o tarnybos vietoje komunikuojant suformuotas suprati-
mas apie policijos veikla;
o ateina ,,i$ virSaus”; o reprezentuoja ,,gatvés” patirtj;
o politiskai ir teisiSkai korektiska; o nebitinai politiSkai korektiska;
o orientuota ] teisés procesinius formalumus; o ,tikros” policijos veiklos konkretiis elgesio modeliai;
vyriskumo normos, kultas;
o orientuota j dabartj ir ateitj (visuomeninis o apima vertybinius jsitikinimus apie visuomenés funk-
policijos vaidmuo); cionavimg (teisingumo normos);
o nukreipta j organizacijos iSore ir vidy. o nukreipta tik j organizacijos vidy.
ISVADOS

Organizacijos kultiira apima dvi puses — matomgajg ir nematomaja. Mentalinés dimensijos
objektai — individo jsitikinimai, suvokimai, mintys, jausmai néra matomi, ta¢iau jie turi atsis-
pindéti (objektyvizuotis) materialinéje ir socialin¢je dimensijose ir tokiu btidu tapti matomais,
tiek tos organizacijos kult@iros nariams, tiek kitiems asmenims. Taip objektyvizuojasi tam tikros
individy normos ir vertybés viesai pristatomuose policijos organizacijos tiksluose, veiksmy
strategijose, filosofijoje; kultiirinés vertybiy sistemos atsispindi policijos organizacijos objek-

tuose, struktiiroje ir procesuose. Policijos organizacijos kultiiros atsiradimui ir jos perdavimui

23 Christe-Zeyse, J. (2006). Die Macht der Profession. Beobachtungen zum Selbstverstindnis einer starken Kul-
tur”. In: Christe-Zeyse, J. Die Polizei zwischen Stabilitdt und Verdnderung. Ansichten einer Organisation. Frank-
furt/M.

24 \Wagener, U. (2015). Polizeiliche Berufsethik. Verlag deutsche Polizeiliteratur GmbH. P. 25.
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naujiems nariams yra labai svarbus i$ principo neapciuopiamy mentaliniy fenomeny ,,objekty-
vizavimas®. Kultiirai budinga mastysena, veiklos/elgesio pavyzdziai turi atsispindéti konkre-
Ciuose artefaktuose ir veiksmuose. Tik tuomet jie gali tapti tick stebé¢jimo, tiek komunikacijos
tarp policijos organizacijos nariy objektais. Taip jie gali tapti intersubjektyviais (t. y. tarp kul-
tiiros subjekty veikianciais/esanciais) ir tapti individy vieny kitiems perduodamais. Per §j men-
talinés dimensijos pasikeitimg su materialine ir socialine dimensija atsiranda policijos organi-
zacijos kultara. Tik per $ig trijy dimensijy sgsaja kultiira gali bati perduota naujiems policijos
organizacijos nariams, kuomet pastarieji tarsi jauga ] organizacijos kultiirg supazindinant juos
su organizacijos vertybémis ir elgesio normomis. Véliau 8i kultiros sglygota mastysena atsis-
pindi jy profesinéje veikloje - veiksmuose ir sprendimuose.

Policijos organizacijos kultiiros turinys apima oficialig policijos vadybos (organizacing)
kulttirg ir neoficialig kasdienés policijos tarnybos kultiirg. Vadybos (organizaciné) kultara — tai
dirbtiné, sgmoningai plétojama kultiira, kurios charakteristikos sudaro organizacijos vadybos
turinj ir tampa skiriamaisiais bruozais, pagal kuriuos organizacija save pozicionuoja, tampa at-
pazjstama. Neoficiali kasdienés policijos tarnybos kultiira suprantama kaip policijos pareigiiny
subkulttora, kuomet policijos pareiginus jungia jiems priskirtas socialinis statusas, uniforma,
profesinés etikos kodeksas, tam tikry normy ir vertybiy visuma, panasus gyvenimo budas ir

elgesio modelis, skiriantys policijos pareigiiny grupés kultiirg nuo visuomenés kultiiros.
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CONCEPT OF POLICE ORGANIZATION’S CULTURE

Giedré Pauriené
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

As a provider and organizer of special social services, the police organization has a specific social
status due to the special powers of the state. Scientific literature often refers to police as a closed social
entity. The question is whether the specific culture of the police organization is due to the peculiar
lifestyle of the profession or to other reasons? The aim of this paper is to reveal the concept of police
organization culture by analyzing organizational culture dimensions and their interaction, showing the
differences between the components of the police organization.
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The culture of an organization has two sides - visible and invisible. Mental dimension objects -
individual beliefs, perceptions, thoughts, feelings are not visible. However, they must be reflected (ob-
jectified) in the material and social dimensions and thus become visible, both to members of the culture
of that organization and to others. In this way, certain norms and values of individuals are objectified in
the public presentation of police organizational goals, strategies of action, philosophy; cultural value
systems are reflected in the objects, structure and processes of the organization. The "objectification" of
fundamentally intangible mental phenomena is essential for the emergence of organizational culture and
its transfer to new members. Culture-specific mindsets, examples of activities / behaviors need to be
reflected in specific artefacts and actions. Only then can they become objects of both observation and
communication among the members of the organization. Only in this way can they become intersubjec-
tive (that is, act / exist between cultural entities) and become transferable between individuals. Through
this shift in mental dimension, with the material and social dimension, the culture of the organization
emerges. It is only through this three-dimensional interface that culture can be passed on to new mem-
bers of the organization as the latter as they grow into the culture of the organization by familiarizing
them with the police organization’s values and standards of behavior. Later, this culture-driven mindset
is reflected in their actions and decisions.

Keywords: organizational culture, cultural dimensions, police organization culture, manage-
ment cop culture, street cop culture.
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