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Aneotacija. Globali aplinka reikalauja naujo tipo komunikaciniy modeliy, kuriuose reik§minga
vieta skiriama suvokimui. Tarpkultirinéje komunikacijoje praneSimo ar zinutés, paslaugos ar ketinimy
prasmés tinkamas suvokimas apibiidina kontakto sékmingumg. Komunikacijose dalyvaujant dvejoms
ar daugiau skirtingy kultiry sistemy daznai nejmanoma sukurti vienodai suvokiamo konteksto,

v v —

pasireisSkianciais Zinutés pradinés reikSmés issiaiSkinimu, teisingu verbalinés kalbos ir neverbalinio
elgesio tinkamu suvokimu. Atliktas pilotinis kiekybinis tyrimas apie suvokimo svarbg tarpkulttirinéje
komunikacijoje leido apibudinti skirtingy kulttiry respondenty patirtis ir jvardinti suvokimo veiksnius,
problemas ir i§§tkius organizacijose.

Pagrindinés savokeos: kultira; suvokimas; tarpkulttriné komunikacija.

IVADAS

Tarpkultiriné komunikacija itin svarbi globalioje aplinkoje. Tarpkultiirinés
komunikacijos vertinimas susijes su jos kontekstu. Visy pirma, norint suprasti, kaip
komunikacijas salygoja nevienoda kulttira, svarbu iSsiaiSkinti pacios kultiiros koncepcija.

Tarpkultiriné kompetencija — tai zmogaus gebéjimas komunikuoti ir sgveikauti su
7monémis, kalbangiais kita kalba. M. Byram (1997)!, teigimu - kitos kalbos Zinojimas yra
diskutuotinas, kadangi, tarpkultiiriné kompetencija nebiitinai susijusi su kitos kalbos mokéjimu.
Tarpkultiiriné kompetencija pazymi ir abiejy komunikuojanciy pusiy geb¢jimus tinkamai
suvokti save, kitg asmenj, zinute ir jos prasme, konteksta, kuris padeda nustatyti komunikavimo
taisykles (Samovar, Porter, McDaniel, Roy, 20132 ir pan. Tarpkultiiriné kompetencija jvairiy
autoriy traktuojama ne kaip duotybe, bet kaip asmens nuolatinés raidos ir vystymosi rezultatas.

Si kompetencija, esant tam tikroms s3glygoms formuojasi visa gyvenima ir daznai auki&iausias

! Byram, M. and Fleming M.(ed). Language Learning in Intercultural Perspective. Cambridge. Cambridge
University Press., 1998.

2 Samovar, L., Porter R., McDaniel E., Roy, C., Communication Between Cultures.. Cengage Learning., 2013.
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lygis yra sunkiai pasiekiamas (Byram, Nichols, Stevens, 2000°). Kompetencija komunikacijoje
yra svarbus tarpkultiirinio bendravimo komponentas, ta¢iau nemenkg verte turi ir kulttros
poveikis.

Siuolaikinis kultiiros apibiidinimas gan jvairus, nors kultiiros tarpusavyje daZnai yra
persipynusios globalizacijos kontekste. ISliecka astri identiteto problema, kaip iSlaikant savitg
pazinti ir tinkamai suvokti , bei toleruoti kitokj identiteta. Tradiciniu poziiiriu, kultiira— bendry
vertybiy, poziiiriy, jsitikinimy, elgesio normy ir simboliy isteklius (Samovar, Portgr, McDaniel,
Roy, 2013; Simon, 2004*). Biitent kultiira atspindi, kokiai grupei priklausome: miisy kultiirinis
identitetas atsiranda, dél jausmo priklausyti konkreciai kulttirai ar etninei grupei. Tai pazymima
jvairiy autoriy darbuose (Lustig, Koester, 2010°). Kiti autoriai (Hofstede, 2005°; Fischer,
20077) kultiirg apibiidina kaip Zmogaus mastymo, elgesio, jutiminio pasaulio ir juos
veikiancios artimiausios socialinés aplinkos visuma. Kultiira, tai viskas, ka reikia zinoti, kad
neiSsiskirtum kitoje $alyje kaip svetimsalis.

Tarpkultiirinés komunikacijos problemos gali kilti dél kalbiniy barjery, stereotipy ir
iSankstiniy nusistatymy. Taip pat svarbus veiksnys, jtakojantis suvokimo procesa yra
stereotipai.

Straipsnio tikslas—mokslinés literatiiros analizés pagrindu apibudinti tarpkultirinés
komunikacijos suvokimo veiksnius bei pateikti rekomendacijas tarpkultiirinei komunikacijai
tobulinti .

Tyrimo objektas - kulttiriniai suvokimo veiksniai tarpkultiirinéje komunikacijoje.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiiros analiz¢ ir sintez¢, pilotinis kiekybinis tyrimas.

KULTURA TARPKULTURINEJE KOMUNIKACIJOJE

Bty nenaudinga apibrézti tarpkultiiring komunikacijg, nejsigilinus j jos konteksta.
Pirmiausia, norint suprasti, kaip komunikacijas salygoja nevienoda kultiira, reikia iSsiaiSkinti
pacios kultiiros koncepcija. Uzsienio literatiiroje, Siuolaikinis poZzitris j kultiiros termintg Siek
tiek glaustesnis, tikslesnis ir paprastai apibuidinamas, kaip bendry vertybiy, poziiiriy,

isitikinimy, elgesio normy ir simboliy istekliais ((Samovar, Porter, McDaniel, Roy, 2013).

3 Byram M. Nichols A., Stevens D., Developing Intercultural Competence in Practice. Clevedon: Multilingual
Matters., 2001.

4 Simon, B., Identity in Modern Society: A Social Psychological Perspective. Oxford: Blackwell., 2004.

> Lusting M., Koester J. Intercultural Competence: Interpersonal Communication Across Cultures. Pearson, 2010.
Hofstede G., Hofstede G.J. Cultures and organizations : software of the mind. NY. McGraw Hill, 2005.

Fischer M., Culture and Cultural Analysis as Experimental Systems. in Cultural Antropology, Vol. 22, February,
2007, pp 1-65.
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Kitaip tariant kulttira atspindi, kokiai grupei priklausome: miisy kultiirinis identitetas atsiranda,
dél jausmo priklausyti konkreciai kulturai ar etninei grupei (Lustig, Koester, 2006). Kity autoriy
teigimu (Hofstede, 2005; Fischer, 2007) kultira yra Zmogaus mastymo, elgesio, jutiminio
pasaulio ir juos veikiancios artimiausios socialinés aplinkos visuma. Kulttira, tai viskas, ka
reikia zinoti, kad neissiskirtum kitoje Salyje kaip svetimsalis

Siy dieny realijos skatina pamastyti, ar i§vis biity pagalvota apie kultiiras, jy jvairove, jei
pasaulyje egzistuoty viena tauta. Mono-kultirin¢je komunikacijoje, kuri labiau grjsta
anasumais, retai atsirandantys skirtingumai sglygoja nesusipratimus ir nesutarimus, tafiau
jvairtis socialiniai skirtumai ¢ia neskatinami. Bitent, tik esant daugiau nei vienai tautai
atsiranda tarpkultiiriSkumo samprata. Kitos tarpkulturiSkumg Zymincios sgvokos uzZsienio
literatiiroje taip pat iSskiriamos. Galima sutikti su autoriy nuomone, kurie teigia, kad skirtingy
kultiry (angl. cross-cultural) komunikacijos terminas, taikomas tiriant atskiras kultiiras, pagal
pasirinktus aspektus siekiant palyginti kultiiras. Tuo tarpu tarpkultiriné komunikacija (angl.
intercultural) yra platesné ir labiau siejama su pacia skirtingy kultiiry saveika tarpusavyje
(Fries, 2009%).

Biiti lokaliajam globalizuotame pasaulyje yra socialinio atskirtumo ir nuosmukio Zenklas
(Bauman, 2000°). Norédami suprasti vietine patirtj turime jg iskelti j vieno pasaulio akiratj, o
vieting veiklg ir gyvenimo biidg vis labiau reikia nagrinéti bei vertinti globaliniy pasékmiy
atzvilgiu —multikultiirizmo reiskinys yra galima globalizacijos procesy pasekmé. Z.Bauman
(1999'9), netgi linkes i$skirti multikultiirinés komunikacijos dalyvius: emigrantus, keliautojus,
multikultirinés komandos narius, kareivius. Dé¢ka globalizacijos visuomengje iSrySkejo
poliarizacija, kuri padalino zmones | dvi grupes: turistus ir bastiinus. Pirmieji per pasaulj
»keliauja® savo noru, be jokiy apribojimy, tuo tarpu bastiinai tai daro priverstinai, dél karo,
skurdo ir bado (Bauman, 1999). Kai kurie autoriai (Hofstede, 2005) papildo, kad globalizacijos
kontekste formuojasi universalios taisyklés, kurios daznai yra kultiirinio elgesio standarty
pagrindas, todél iSkyla pavojus kulturiniam identitetui, kurj pabrézia likusios dvi sgvokos.
Likusios dvi tarpkulttriSkuma Zymincios sgvokos uZsienio literatiiroje taip pat iSskiriamos. Kiti
autoriai teigia, kad skirtingy kultiry (angl. cross-cultural) komunikacijos terminas, taikomas

tiriant atskiras kulturas, pagal pasirinktus aspektus siekiant taip palyginti kultiiras ir, kad

8 Fries S., Cultural, Multicultural, Cross-cultural, Intercultural: A. Moderator’sProposal. 2009. Prieiga per
interneta: https://www.tesol-france.org/uploaded_files/files/susan-fries.pdf
® Bauman. Z., Liquid Modernity, Cambridge: Polity Press, 2000.

10 Bauman, Z., Globalization: The Human Consequences, New York: Columbia University Press, 1998.
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tarpkultiiriné komunikacija (angl. intercultural) yra platesné ir labiau siejama su pacia skirtingy
kultiiry saveika tarpusavyje (Fries, 2009). Kiti mokslininkai (Gudykunst, Kim 1997'!) sutinka
ir papildo, kad savoka tarpkultiiriné komunikacija (angl. intercultural communication) labiau
vartotina, kai kalbame apie bendradarbiavima su skirtingy kultliry atstovais, sugebéjima
suprasti ir pritaikyti komunikacing Zinute, o ne skirtumus. Si savoka labiau siejama su tokiais
reiSkiniais kaip kultiirinis Sokas bei kultiuriné adaptacija ( Gudykunst, Kim 1997). Taciau
paskutiniai tarpkultiiriSkumg apibiidinintys terminai labai tarpusavyje susij¢, nes skirtingy
kultiiry (angl. cross-cultural) komunikacijos iSmanymas, yra prielaida suprasti tarpkultiirine
(angl. intercultural) komunikacijg (Gudykunst, Kim, 1997).

Tarpkultiiringje komunikacijoje svarbu, kad komunikavimo procese suvokimas biity apie
bendradarbiavimg, geb¢jima geriau suprasti kitas kultiiras ir jy atstovus, bei priimti visiems
tinkancius sprendimus, mokantis vieniems i$ kity, turtinant vieniems kitus bei priimti visas
puses tenkinancius sprendimus, kad kultiiry santykis komunikacijoje biity malonus, prasmingas
ir produktyvus. Ypac tai pabréziamas, kalbant apie jvairaus lygmens derybas, kuriose dalyvauja

kelios kultiiros ir gali iSryskéti ne tik organizaciniai, asmeniniai bet ir kultiiriniai interesai.

TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SUVOKIMO VEIKSNIAI

Verbaliné kalba ir klausymosi jgiidziai. Tarpkultiriné¢je komunikacijoje svarby vaidmenj
vaidina lingvistiniai kalby ypatumai ir klausytojai, tod¢l Siuos veiksnius naudinga apzvelgti
kaip atskirg klasterj. Kaip teigia L.Samovar, R.Porter, E.McDaniel, C.Roy (2013), egzistuoja
simbiozé tarp kultiros ir kalbos, kitaip tariant, jos viena be kitos egzistuoti negali. Be kalbos nebiity
jmanoma pasidalinti savo poziiiriais, jsitikinimais, emocijomis, socialinémis normomis ir pasaulézitira
su kitomis kultiromis, bei nebiity jmanoma to perduoti savo ateinan¢ioms kartoms. I§ kitos pusés
kultiiros déka sukuriama, plétojama bei i§saugojama kalba. Per kalbg atsiskleidzia ir kalbos charakteris,
ir filosofija. Taciau tarpkultiriniame kontekste, tai virsta didelémis problemomis. Skirtingos kulttiros
turi skirtingas reikSmiy sistemas, kaip antai kalbas, kurios suklaidina komunikacijos dalyvius bei taip
apsunkina komunikacijg, kad kartais jiems nepasiseka suprasti vienas kito.

Lietuvoje gretina bendravimo su komunikacijos sagvokas. Taip yra d¢l to, kad mokslinéje
literatiiroje angly ir vokiec¢iy kalbomis néra ZodZio bendravimas, tiesiog komunikavimas (angl.

communication, vok. kommunikation). Kaip teigia V.Pruskus (2007'?), komunikacijos savoka,

I Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y., Communicating with strangers: An approach to intercultural communication
(3rd ed.). New York: McGraw-Hill. Gudykunst , 1997.
12 Pruskus, V., Tarpkultiriné komunikacija ir vadyba. Vilniaus pedagoginis universitetas, 2007.
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kuri akcentuoja rysio tarp subjekty mechanizmg ir vartojama nagrinéjant organizacijos veikla
ir bendravimo termina, tiesiogiai siejama su zmogiSkaisiais santykiais ir apimant] dviejy ar
daugiau Zmoniy tarpusavio suvokimg, keitimgsi informacija, emocinj biiv], jausmus bei
sgveika, galima laikyti sinonimais. UZsienio literatiroje komunikacija — tai procesas, kurio
metu perduodama zodiné ir nezodiné informacija i$ siuntéjo gavéjui, suteikiant jai reikSme bei
suvokiant ja (Rolinson, 2008'%). Visos pateiktos sgvokos biidingos vienkultiirinei arba
monokulttirinei komunikacijai, kuri yra grindZiama panaSumais, pagal susidariusius
stereotipus. Bendra kalba, elgesio modeliai bei vertybés formuoja bazg, kuria remdamiesi tos
pacios kultiiros nariai bendrauja kasdieniniame gyvenime ir leidzia zmonéms nuspéti

L.Samovar, R.Porter, E.McDaniel, (2009), iSskiria devynis komunikacijos proceso

komponentus ir pateikia komunikacijos modelj (Petkeviciaite, 2010) ( 1 pav.).

Patyrimo zona

h's

Komunikacinis

Saltinis

(siuntésas) Uzkodavimas Dekodavimas 2 Gavéjas

kanalas

1 pav. Komunikacijos proceso ciklas

Saltinis: Petkeviiiite, N. (2010). Tarpasmeninés ir tarpkultiirinés komunikacijos i§pléstos Europos kontekste.
Kaunas, VDU.

Saltinis. Asmuo turintis norg arba poreikj komunikuoti, formuoti ir i§siysti zinute, kitaip
vadinamas siuntéju;

Komunikacinis kanalas. Transportavimo priemoné, kuria juda praneSimai nuo Zinut¢
formuojancio Saltinio link gaveéjo;

Pranesimas. Verbalinés ir neverbalinés formos simboliy rinkinys, kuris yra

uzkoduojamas ir siun¢iamas kanalu;

13 Rollinson, D., Organisational behaviour and analysis: an integrated approach. Harlow: Prentice Hall, 2008
14 Petkeviciute, N., Tarpasmeninés ir tarpkultirinés komunikacijos iSpléstos Europos kontekste. Kaunas,
VDU,2010.
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Uzkodavimas. Vidinis siunté¢jo veiksmas, kurio metu pasirenkami ir formuojami
verbaliniai ir neverbaliniai zenklai, kurie sudéliojami tokia tvarka, kad sudaryty praneSima,
atitinkantj konteksto taisykles;

Gavéjas. Asmuo, kuris stebi Saltinio elgesj ir priima siun¢iama pranesima, jj interpretuoja
ir suteikia reikSme;

Dekodavimas. Siunté€jo zinutés interpretavimas, kurj atliekg gavéjas. Dekodavimas, kaip
ir uzkodavimas, yra vidinis procesas;

Atsakas. Gavéjo apsisprendimas, kg daryti su praneSimu. Atsakas gali biiti ir sprendimas
nieko nedaryti ignoruoti arba sgmoningas atsakomasis veiksmas, malonus arba agresyvus;

Griztamasis rysys. Saltinio gaunama informacija i§ gavéjo. Apie tobulg komunikacija
galima kalbéti tik tada, kai gavéjo jspudis atitinka, tai kg nor¢jo perduoti siunté¢jas. GrjZztamasis
rySys labai padidina komunikacijos proceso efektyvuma.

Triuksmas (komunikaciniai barjerai). Klittys, kurios trukdo ir iSkraipo komunikacijos
procesa, bei bet kuriuo metu gali padaryti ji neveiksmingu.

Komunikacijos metu, Zinutés gaveéjas stengiasi atkakliai dekoduoti zinutg ir iSversti jg |
savo kalba, taciau Sie bandymai ne visada biina sékmingi. Reikia pastebéti, kad ne visada galima
tiesiausiu keliu iSversti Zinute, t.y. tai atlikti veiksmg mechaniskai. Tuo biidu, norint dekoduoti
zinut¢ reikia suprasti jos konteksta, ir tik po to pagal konteksto pagrinding idéja, iSversti jg 1
norimg kalba, o kad tai padaryti gavéjas turi turéti gily abiejy kultiiry ir abiejy kalby supratima.

Daugelis Zmoniy klaidingai galvoja, kad kity kultiry atstovai priima, suvokia, jvertina
pasaulj tuo padiu budu. Si tendencija apibidinama etnocentrizmo savoka. Siekiant pagerinti
klausymo jgiidZius tarpkultirin¢je komunikacijoje, reikéty pirmiausiai pradéti nuo saves. Tai
yra siuntéjas turi tobulinti Zinute ir informacija, kurig jis nori siysti (Chitakornkijsil, 2010'%),
kad buty tinkamai suprasta.

Klausymas — tai ir jsipareigojimas, ir pagarbos rodymas. Tai jsipareigojimas, nes svarbu
suprasti, kaip zmonés jauciasi, bandyti prasiskverbti  jy vidinj pasaulj, zvelgti kito akimis, o
tai reiskia, kad reikia atsisakyti iSankstiniy savo nusistatymy ir jsitikinimy, savanaudisky tiksly.
Klausymas, taip pat ir pagarbos rodymas, nes stengiamasi netiesiogiai pasakyti, kad Zinutés

gavejui rupi kaip ir i8sakyti partnerio zodziai, patirtis, pasitlymas.

15 Chitakornkijsil, P., Intercultural communication challenges and multinational organization communication. In
International Journal of Organizational Innovation, 3(2), 6-20, 2010.
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Kita svarbi suvokimo dimensija Zinutés prasmés suvokimas. Tarpkultiirinés
komunikacijos dalyviams suprasti vieni kitus néra taip paprasta kaip gali pasirodyti i§ pirmo
zvilgsnio. Vienas i§ fundamentaliy veiksniy, daranciy jtakg supratimui yra kalbinio kodo
naudojimas. Kodas - tai bendra kokios nors kultiiros ar subkultiiros nariy reik§miy sistema. Sig
sistemg sudaro zenklai (pavyzdziui, fiziniai signalai) ir taisyklés (kokiame kontekste ir kaip tie
zenklai naudojami bei kaip jie gali buti derinami sudarant praneSimus). Jei Zmonés negali
kalbéti duota kalba sklandziai, ir/ar zmonés gerai mokantys tg kalba naudos jg nenaudingai
(specifiniai i$sireiSkimai, zargonai ir kt.), jiems bus labai sudétinga suprasti vienas kitg. Taciau,
net kai néra jokiy panasiy problemy, pasiekti supratimag gali biiti vis dar nepaprastai sunku.

Galima iSskirti kelis momentus perduodant Zinut¢ komunikacijoje: Zinutés
suderinamumas, aktyvus klausymasis, bendro supratimo lauko kiirimas, lingvistiné darna;
Zinutés struktiravimas ir akcentai; kalbinis stilius.

Neverbalinis elgesys tarpkultiurinéje komunikacijoje. Nezodinis elgesys - neatsiejama
komunikacijos proceso dalis. Zodiniy signaly bei fizinio konteksto ypatybiy kombinacija
daznai naudojama perteikiant reikiamg prasme. Neverbaliné komunikacija vyksta per
prezentacinius kodus, pavyzdziui, gestus, akiy judesius ar balso ypatybes. Sie kodai perduoda
pranesimus tik apie tai, kas vyksta ¢ia ir dabar. Asmens balso tonas nurodo jo dabartinj poziiirj
1 pokalbio temg ir klausytoja, ta¢iau negali perduoti praneSimo apie tai, kg asmuo jauté praéjusia
savaite. Todél prezentaciniai kodai yra riboti, jie tinka tik bendraujant akis j akj, bei atlieka dvi
funkcijas: teikia referenting informacijq ir formuoja santykius.

Pirma, kaip jau matéme, jie teikia referenting (nuoroding) informacijg. Tai informacija
apie kalbétojg ir jo padety, 1§ Sios informacijos klausytojas suZino, kas yra kalbétojas, kokios jo
paziiiros, socialiné padétis ir t.t. Antra funkcija — tai komunikacijos reguliavimas. Kody pagalba
uzmezgami su kitais tokie santykiai, kokiy nori informacijos siuntéjas. Tam tikry gesty, kiino
padéciy ar balso tony pagalba asmuo gali uzgozti kitus, nuraminti juos arba uzsisklesti nuo jy.
Taip pat kodais gali parodyti kalbéjimo baigt] ir perduoti kalb¢jimag kitam, arba iSreiksti norg
nutraukti susitikimg. Tam tikra prasme Sie kodai atlieka referenting funkcija, bet vartojami
perduoti informacijg apie santykj, o ne apie patj kalbétoja.

Kita svarbi tarpkultiirinés komunikacijos dimensija nesékmés patirtys. Nesékme gali buti
susijusi su skirtingomis kulttiry kalbomis ir apimti kitas problemas, tokias kaip stereotipai ir

iSankstinés nuostatos.
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Stereotipai. Sgvoka ,,stereotipai” yra placiai paplitusi taciau néra vieningo sutarimo, kaip
gali buti tiksliai apibiidinami. Stereotipy apibrézimai skiriasi kiek jie atitinka tiesg; ar apima
teigiamus ar ir neigiamus grupés bruozus; ar asmeniniai ar grupiniai ir pan.

Stereotipai yra pernelyg supaprastintos ir per daug apibendrintos abstrakcijos apie zmoniy
grupes, kurios dazniausiai biina neteisingos, nors gali turéti ir dalj tiesos. Stereotipai apima
zmoniy jsitikinimus apie pozymius, charakterizuojancius socialing kategorija. Stereotipas turi
tris charakteristikas: zmoniy suskirstymas j kategorijas, vieningas sutarimas dé¢l priskirty
pozymiy ir jy neatitikimas su tikraisiais pozymiais.

Stereotipai gali biiti suvokiami kaip buidai supaprastinti nuomone, ypac¢ situacijose, kai
stokojame informacijos ir laiko. Tai yra aplinkos valdymo jrankiai daugiau ar maziau iSkraipant
faktus.

Vienas buidas jvertinti stereotipo tikslumag yra palyginti tai grupei nepriklausan¢iy zmoniy
stereotiping nuomong¢ su grupés nariy nuomone apie save. Jei nuomonés daugmaz sutampa,
vadinasi stereotipg galima laikyti tiksliu. TaCiau, net jei stereotipas pripazistamas tiksliu,
turime turéti mintyje keleta dalyky. Pirmiausiai, Zzmonés gali skirtis atitinkamo stereotipo
vertinimais (teigiamais/neigiamais). Antra, stereotipai gali keistis, todél nereikia manyti, kad
jie yra nekintami ir pastoviis. Treéia, kaip pastebi D. Schneider (2004'®), pagrindiné stereotipy
problema yra ne tariamas jy tikslumas, o tai, kaip jie yra pritaikomi. Net labai teisingi
stereotipai gali biiti klaidingai pritaikomi.

Daugelis tyréjy taip pat sutinka, kad stereotipai yra i§ prigimties Zalingi, nes veda prie
kity kultiiry Zmoniy individualybés ignoravimo ir sukuria saves iSkélima vir§ kity. Nustatyta,
kad jie jtakoja informacijos perdavimg ir prisiminima, nors yra paremti mazomis, o kartais visai
negirdétomis Ziniomis ar patirtimi. Blogiausia, kad jie veda } iSankstinj nusistatymg. Taciau
P.Smith ir M.Bond (1998'7) teigimu, daugelis socialiniy moksly akademiky, pastiméti
kultiirinio iSrySkinimo ir asmenybés unikalumo charakteristiky individualistinése visuomenése,
neigiamai vertina stereotipy susidaryma.

Viena didziausiy stereotipy problemy, kad jie lengvai jgauna butinybés charakteri, t.y.
duoda suprasti, kad tam tikros grupés nariai bitinai turi vienodas, nekintanc¢ias savybes ir tuo

biitinai skiriasi nuo kitos grupés nariy. Vis dél to dauguma socialiniy grupiy neturi tokiy biitiny,

16 Schneider, D., The Psychology of Stereotyping. London:Guilford Press, 2004.
17 Smith, P. and Bond M., Social Psychology across Cultures. London: Prentice Hall Europe, 1998.
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esminiy bruozy arba turi jy labai mazai. Jos papras¢iausiai turi identifikacinius ar apibiidinamus
pozymius, kurie turi tiesiog tikéting, spéjama prasmg.

Zmonés, konstruodami pokalbio prasme naudoja du pagrindinius Ziniy $altinius:
lingvistines zinias — kalbiniai kodai ir ,,pasaulietines® Zinias - teorinés zinios apie socialinius
procesus, reiSkinius, sgvokas ir kt.. Abu ziniy tipai visada jtraukiami kuriant Zinutés prasme,
nors jy santykiné jtaka supratimo pasiekimui gali biiti jvairi. Kartais lingvistiniai faktoriai gali
bti labai svarbiis, kaip antai, kai vieno i§ kalbétojy jgtudziy lygis yra zemas arba, kai kuris nors
naudoja kitam nezinomga tarme, taciau paprastai svarbesnis biina pagrindiniy konceptualiy Ziniy
trakumas. Tarp Siy dviejy krastutinumy yra daugiausia komunikavimo sunkumy. Sékmingam
reikSmeés konstravimui biitina ne tik lingvistiniy ir ,,pasaulietiniy, bet ir sociokultiriniy arba
pragmatiniy Ziniy. Sociokultiirinés arba pragmatinés zinios remiasi bendru sutarimu ir
principais, kurie sudaro kalbos naudojimo pagrindg tam tikroje socialin¢je grupéje. Kai kurie
pragmatiniy ziniy aspektai pagal prigimtj yra daugiau lingvistiniai, kai tuo tarpu kiti yra daugiau

socialiniai.
TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Tyrimo metodika. Tyrimo vykdymas tarptautiniu lygiu, apsunkina tyrimo metody
pasirinkima, 1§ daugelio empirinio tyrimo metody, tokiy kaip steb¢jimas, interviu, dokumenty
analizé, buvo pasirinktas anketiné¢ apklausa. Tai pigus, paprastas ir statistiSkai patikimas
kiekybinis tyrimo metodas. S pasirinkimg lémé respondenty skaiius bei tyrimo tikslas, kuris
reikalauja konkretumo, analizuojant skirtinga suvokima tarpkulttrinéje komunikacijoje.

Anketa buvo sudaryta remiantis mokslinés literattiros analize ir atliktus tyrimus. Anketos
klausimai, sudaryti pagal verbalinés ir neverbalinés kalbos suvokimo ir klausymosi problemas
tarpkultirinéje komunikacijoje. Anketa sudaryta i§ dvylikos klausimy, leido jvardinti
verbalinés, neverbalinés kalbos suvokimo ir klausymo problemines sritis tarpkultirinéje
komunikacijoje Tyrime dalyvavo vienos lietuvisko kapitalo organizacijos darbuotojai ,
bendradarbiaujantys su kity 3aliy — Olandijos Vengrijos, Cekijos, Italijos, Kinijos kultiiry
atstovais. Viso apklausti 30 respondentai..

Siekiant tikslumo, atsizvelgta ir j atsakymy skale. Tarpkultiirinei komunikacijai biidingas
prisitaikymas, ne-monotoniSkumas bei abipusis procesas, kuris priklauso ne tik nuo vienos
pusés, todel daugelyje klausimy, buvo atsisakyta ,,Taip* ir ,,Ne* atsakymy varianty. PraSoma
jvertinti nuomong penkiabaléje sistemoje pagal dazn;j: ,,Visada, pastoviai‘“ — 5 balai, ,,daznai*

— 4 balai, ,,kartais* — 3 balai, ,,retai — 2 balai, ,,niekada* — 1 balas. Taip tikétasi padidinti
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atsakymy tiksluma, o balai pasirinkti pagal ,kartais* imciai apibiidinti labiausiai tinkama
vidurkj — taska vidutiniskai artimiausig visiems statistinés eilutés elementas.

Nagriné¢jamose uzsienio kompanijose vidutiniskai dirba nuo 30-50 Zmoniy ir néra vienos
bendros taisyklés kokio dydzio imtis turéty biiti sudaroma, buvo pasirinkta apklausti po 5
zmones i§ 6 skirtingy 3aliy. Sis skai¢ius pasirinktas pagal tai, kiek vidutini§kai yra pirkimo
vadybininky, viduriniojo lygio ir aukSciausiojo lygio vadovy, nes biitent jie, kiekvienoje
kompanijoje yra atsakingi uz tarptauting prekyba ir bendradarbiauja su nagrin¢jama
organizacija. Tai palyginti nedidelé apimtis, kuri daznai kelia keblumy norint gauti statistiSkai
patikimus rezultatus. Taciau tai 1émé reikiamy respondenty skaiciaus atskiry kulttiry jmonése
salygotumas — nei vienoje jmonéje néra daugiau 9 Zmoniy atsakingy uz tarptauting veikla.

Vertéty paminéti ir respondenty amziy. Pries tyrimg tikétasi didesnés amziaus variacijos,
potencialiy amziaus bei kulttiriniy veiksniy priklausomybiy. Taciau, vos 2 respondentai buvo
iki 36 mety amziaus. Tuo budu atsiskleidé atskiry Saliy poziiiris j tarpkultirinés komunikacijos
procesa.

Anketin¢ apklausa buvo vykdoma 2017m geguzés-birZelio ménesiais penkiose
skirtingose $alyse, kurios tyrimo laiku buvo lietuvisko kapitalo jmonés partnerés: Cekijos,
Italijos, Olandijos, Vengrijos ir Kinijos jmonés, bei jy personalas atsakingas uz tarptauting
prekyba ir bendravimg. Pagal anketinés apklausos biidg buvo panaudotos abi apklausos raisys:
lietuviSko kapitalo jmonés personalui buvo panaudotas apklausos vietoje metodas, o uzsienio
partneriams — ankety iSsiuntimas elektroniniu pastu.. Anketa buvo iSversta | angly kalba.
Angly kalba pasirinkta neatsitiktinai, nes yra pagrindiné ES Saliy bendravimo kalba. Kaip ir
buvo galima tikétis, susidurta su anketinés apklausos el. pastu pagrindiniu trikumu — mazu
atsakiusiyjy respondenty skai¢iumi. Taciau ilgesnis duomeny surinkimo laikotarpis, bei tam
tikras skatinimas — primenamieji elektroniniai laiSkai, kurie buvo siun¢iami kas savaitg,
sitilymas susipazinti su rezultatais, leido pasiekti tyrime numatytg atsakymy kiekj.

Tyrimo rezultaty analizé. Tyrimas apibiidinamas kaip tarpkultiirinis ir lyginamojo
pobtidzio, tikslu nustatyti ir palyginti specifinius elementus bei problematiskas sritis, dél kuriy
kyla sunkumy tarpkultiirin¢je komunikacijoje. Tiriant verbalinio kalbos stiliaus pasireiSkima,
buvo nutarta tik vieng kalbos stiliaus dimensija. Klausimu ,,Ar jis tarpkultiringje
komunikacijoje = naudojate tiesioging komunikacijg?“ buvo stengiamasi nustatyti, ar
respondentai linkg bendrauti aiskiomis, ekplicitinémis zinutémis, tiesiai ir sgZiningai, ar labiau
naudoja uZuominas, stengiasi patikrinti kito komunikuojancio Ziniy lygj. Kitaip tariant buvo

sickiama 1iSsiaiSkinti, tiesioging ar netiesioging komunikacija naudoja respondentai
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tarpkultirinéje komunikacijoje. Kaip tiesioginés komunikacijos lydere, galime i$skirti Olandija
(2 pav.). Ir tik Italijos (57%) ir Kinijos (43%) maziau propaguoja tiesioging komunikacija, todel
Ju Zinutés biina ne Zemo, o auksto konteksto.

Akivaizdu, kad taip bandoma issiaiskinti daugiau apie blisima/esamg partneri, susidarytj
ispudi, ar jis patikimas, nes patys kinai taip pat labai patikimi. Laikomasi nuostatos, kad
susitarimo vykdymas — tai pagarbos Zmogui rodymas, tad Sios Salis galima jvardinti geromis
partnerémis. Vertéty paminéti Kinijg kaip netiesioginés komunikacijos lyder¢ — Sioje Salyje
tokio pobiidzio komunikacija gali buti susieta su pakankamai dideliu kolektyvizmo dimensijos

jvertinimu.

Tiesioginé komunikacija
120%

100%

0,
100%™ gg% 86% 6%

80%

60% 57%
o

43%
40%

20%

0%
Cekija Vengrija Italija Olandija Kinija Lietuva

B Tiesiogine

K o 86% 86% 57% 100% 43% 86%
omunikacija

2 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas

Galima teigti, kad tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos Salys turéty bendrauti labai
atsargiai. Per didelis tiesioginés komunikacijos naudojimas gali turéti ir neigiamas pasekmes,
nes netiesioginés komunikacijos Salis gali greitai jsiZeisti ir kaip rezultatas. Galiausiai
nesuklysime teigdami, kad netiesioginés komunikacijos Salininkai, ne tik naudoja auksSto
konteksto zinutes, bet ir trokSta neverbalinio elgesio, nes Sie veiksniai tarpusavyje susijg.

Nagrin¢jant verbalinés kalbos skirtumus ir problemas deréty iSsiaiSkinti, kokiomis
uzsienio kalbomis bendrauja nagriné¢jamy Saliy personalas. Kaip matome pagal 3 paveikslo
duomenis, kinai ir italai yra puikiai jgude bendrauti angly kalba ir ja pla¢iai naudojasi. Siek tieck
nuo jy atsilieka lietuviai, 71% su tarptautine veikla susijusiy darbuotoju kalba angliskai.

Likusios Salys taip pat turi bent po keleta zmoniy kalba angly kalba (3 pav.). Akivaizdu, kad
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angly kalba nepraranda placiausiai naudojamos kalbos uzsienio santykiuose autoriteto. Taciau,
bent jau nagrinéjamose jmonése, daugelis pasiZymi ir itin gerai rusy kalbos jgiidziais. Net 100%
ceky, 86% italy ir 42% lietuviy respondenty gerai moka rusy kalba ir j3 naudoja tarptautiniuose
sandoriuose. Galima tai tiesiogiai sieti su respondenty amziumi: daugelis jy perkope virs 40
mety, tad jiems rusy kalba gali biiti interpretuojama kaip po sovietinis palikimas. Italy
universalumas atsiskleidzia ir tame, kad jmonés darbuotojai gerai moka ir prancizy kalbg. Trijy
pagrindiniy kalby mokéjimas, leidzia jiems lengvai komunikuoti tarptautinése rinkose. Deréty
paminéti ir olandus. Sios 3alies jmonéje 3alia angly kalbos naudoja ir vokiediy kalba, kurios

supratimas daznai kelia keblumy uzsienio partneriams, tame tarpe ir lietuviskai jmonei.

120% Uzsienio kalby naudojimas tarpkulturinése derybose
100% 100% o,
100% 100%
86%
80%
0 71%
0 0, 0,
60% 5.7, 57% 57%
2%
40%
20%
0% .
Cekija Vengrija Italija Olandija Kinija Lietuva
| Angly kalba 57% 57% B86% 57% 100% 71%
m Rusy kalba 100% 86% 42%
Pranctzy kalba 42%
| Vokieciy kalba 100%
3 pav. Respondenty vertinimy pasiskirstymas

Pakankamai geras uzsienio kalby mokéjimas retai tesukelia problemy tarptautinio verslo
kelyje, taciau kitg kalbg reikia ne tik mokéti, bet dar ir suprasti, giliau pazinti jos subtilybes.
Todél prie§ nagrinéjant Sig tarpkultirinés komunikacijos sritj, siekiant identifikuoti verbaliniy
skirtumy pasireiSkima, i§ pradziy buvo prasoma atsakyti klausima ,,Ar jiis susiduriate su kalbos
skirtumy problemomis tarpkultiirinés komunikacijos ir deryby metu?* I §j klausyma buvo
daugmaz atsakyta vienodai — ,,Retai* arba ,,Kartais“. Natiiralu, kad daug jdomesné buvo
tikslinamoji Sios tarpkultiirinés komunikacijos problemy grupés puse€, norint atskleisti, kokio
pobiidZio Sie skirtumai. PraSant patikslinti, kokie kalby skirtumai iskyla, buvo atsakyta:
netikslus sqvoky vertimas, klaidinga ZodZio interpretacijq; nesusikalbéjimas. Taciau buvo

paliktas langelis jrasyti ir papildomas problemas, kurias jtraukeé tik keli respondentai. Cekai
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nurodé, kad didZiausia problema savo verbalin¢je komunikacijoje tarpkultiiriniu aspektu laiko
klaidingq ZodZio interpretacijq. Tai gal€jo pasireiksti, Zodiniu neatitikimu gimtojoje kalboje.
Panasiai skamba lietuviy ir italy nuomonés. Olandijoje ir Vengrijoje labiau biidingas bendro
pobtuidzio nesusikalb¢jimas, kurj buty galima sieti su gramatiniu (sintaksiniu) lygiavertiSkumu,
taciau biity labiau tikslinga manyti, kad $i problema minimose Salyse atsiranda dél per didelés
tiesioginés komunikacijos, per didelio jsispraudimo j zemo konteksto rémus. Bendraujant Sioms
Salims su aukSto konteksto partnerémis, tokio pobiidZzio problemy atsiradimas tiesiog
neiSvengiamas.

Tyrimu nustatyta tendencija, kad ten kur kalbos skirtumy problemos pasireiskia reciau,
dazniausiai biina susij¢ klaidingu savokos suvokimu. Taip yra tokiose Salyse kaip Italija,
Lietuva ir Kinija, o likusiose Salyse, ten kur vidutine kalbos skirtumy pasireiskimo reik§mé
artima trejetui, pasireiskia Siek tiek rimtesnés problemos, kaip oponento pastovus nesupratimas
ir mis-komunikacija. Be to galima jzvelgti ir tiesioging problemy atsiradimo priklausomybe
nuo kalbos mokéjimo, supratimo, pazinimo lygio. Todé¢l, biitina gilintis ] uzsienio kalby studijas
ir pazinti kity Saliy kultiira.

Kitas anketos klausimas apie asmeninio komunikacijos stiliaus suvokima atskleidé
svarby formalumo veiksnj. Uz tarptautinius rySius atsakingi zmonés, daznai mégsta palaikyti
Silta komunikacijos klimatg. Tyrimas parode, kad lietuviai nemeégsta vien tik objektyvumo,
tikslumo, ir be-asmeniSkumo komunikaciniuose susitarimuose. Jiems nesvetimi klausimai apie
Seima, privaty gyvenima. PanaSaus pozitrio laikosi ¢ekai ir italai, kurie propaguoja ne-
formalumg. Be abejo, ne-formalumas komunikaciniame stiliuje atsiranda ne is$ karto, o tik po
ilgo paZinimo ir bendravimo proceso. Kitokios nuomonés laikési Vengrijos, Olandijos ir
Kinijos atstovai (atitinkamai vidutinés reik§meés — 3.57, 3.86, 3.86). Siems respondentams
nebuvo itin svarbils asmeniniai ry$iai ir pernelyg didelis draugiSkumas. Galiausiai, nors ir buvo
pateiktas formalaus stiliaus apibrézimas, skirtingose Salyse Sis tarpkultiirinés komunikacijos
elementas suvokiamas savaip, todel skirtingas pozitiris galéjo lemti nedidelius neatitikimus
rezultaty analizéje.

Atliktas tyrimas mazZose organizacijose, kuriose personalg sudaro vos 10 Zmoniy, gal¢jo
turéti jtakos analizés rezultatams. Nors buvo gautos 30 uzpildyty ankety, ta¢iau nagrinéjant
Sesias atskiras Salis, §is skaiGius galéjo lemti rezultaty tiksluma. Sis pilotinis tyrimas parode,
kad nelengva buvo sudaryti anketa, tiksliai panaudojant vertinimo skale. Pastebéta, kad
kiekvienoje kultiiroje, atsakymai niekada, retai, kartais, daznai, visada, gali biiti suvokiami

skirtingai, todél tai galimai tur¢jo jtakos rezultaty tikslumui.

110



N g . ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

et ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
UNIVERSITETAS PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2019 (22) Scientific articles

Tikslinga jvertinti ir emocing respondenty buklg pildant anketas. Kad §i analize pavykty,
iSimtinai visy atsakymy reikéjo laukti ilgai net penkias savaites,. Tai atspindi, uzsienio
respondenty poziiirj j tokio pobudzio tyrimus. Reikia pazyméti, kad kinai sugebéjo atsiysti visas
anketas per tris dienas, veikiausiai suinteresuoti tyrimu ar noru padéti.

Sis pilotinis tyrimas padéjo nutapyti pirminj atskiry aliy, kultiiry stiliaus, verbalinés ir
neverbalinés kalbos stiliau suvokimo paveikslus, identifikuoti pirminius ypatumus, taciau tai
leidzia susidaryti bendra suvokimo tendencijg. Norint iSsamesniy rezultaty, biitina atlikti
platesnj tyrima bei atlikti iSsamesne¢ analize, verbalinés ir neverbalinés kalbos suvokimo srityse.

Atliktas pilotinis tyrimas atskleidé, kad suvokimas ir gebé¢jimai tarpkultirinéje
komunikacijoje yra kaip stuburas, kuris palaiko jvairius susitarimus visame pasaulyje. Tod¢l
labai svarbu vystyti tarpkultirinés komunikacijos kompetencija , siekiant adekvaciai suvokti
kitas kulturas ir jy niuansus. Labai svarbus ir tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos
vystymas atskirose organizacijose, tikslinga naudoti tarpkultiirinés komunikacijos

kompetencijos plétros programas

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siame tekste siekta paaiskinti, jog reik§més suvokimas ne tik priklauso nuo naudojamy
verbaliniy ir neverbaliniy elementy, tokiy kaip: zodziai, frazés, simboliai; bet ir nuo to kaip,
komunikacinio proceso dalyviai aktyviai konstruoja ir tariasi d¢l elgesio reikSmiy.

Kultiira gali turéti jtakos Siam reik§meés kiirimo procesui, kuriame skirtingy socialiniy grupiy
nariai pasiZymi skirtingomis ziniomis, kas daznai salygoja jvairius nesusipratimus, kurie gali
kilti tarpkulturinés komunikacijos dalyviams nejvertinant kultlriniy suvokimo veiksniy
komunikuojant tarpusavyje. Stereotipai yra 1§ prigimties Zalingi, nes veda prie kity kultiiry
zmoniy individualybés ignoravimo ir sukuria saves iSkélimg vir§ kity. Viena didziausiy
stereotipy problemy yra ta, kad jie yra susij¢ su iSankstinémis nuostatomis ir/ar diskriminacija.

Atliktas pilotinis tyrimas atskleidé tarpkultiiring komunikacijg lemiancius veiksnius, ir jy
suvokimo niuansus: verbalinés ir neverbalinés kalbos, prasmes, siekio tiesioginio kontakto ir
kt. Apibendrinant pilotinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad akivaizdus kultiiriniai skirtumai
tarp Saliy turéty biiti tinkamai analizuojami, suprasti ir naudojami tarpkultiirinés komunikacijos
procese. Tyrimu nustatyta , kad ] ne-formalumg, emocionaluma, kiino kalbos naudojimag
ypatingai linke italai, taip patvirtindami, karsta savo temperamentg. Olandus galima apibiidinti
kaip rimtus, santlirius, formalius, tiesioginés komunikacijos S$alininkus, adekvaciai

suvokianCius kitatauCius. Tuo tarpu cekai atsiskleide, kaip S$ilti, ilgalaikius santykius
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mégstantys partneriai, dazniausiai atsisakantys emocijy pasireiSkimo, taciau visada norintys
abipusj laimé¢jimg apibiidinancios komunikacijos baigties. Kinai taip pat issiskyré, kai kuriais
pozymiais. Jie daznai taiko ta patj komunikacinj stiliy, yra link¢ pasiraSyti ilgalaikius
susitarimus, taciau prie§ tai pasitelkdami netiesiogines komunikacijas bando ,,iSanalizuoti*
biisimg partnerj. Taip pat jiems buidingas emocijy pasireiSkimas ir artimesnis formaliajam
komunikacinis stilius. Vengrijos atstovai nurodé¢ kad jie propaguoja specifing, detalig
susitarimo forma, itin vengia emocijy pasireiSkimo ir taikydami skirtingg stiliy atskirai kulttirai
siekia trumpalaikés sutarties su uzsienio partneriais bei remiasi vien tik faktais, o ne intuicija.

Tyrimo rezultaty analizé ir kultGriniy veiksniy poveikio komunikaciniam stiliui,
verbalinés kalbos, klausymosi igiidziy ir neverbalinés kiino kalbos palyginimas, skirtumy
iSrySkinimas, yra ne kas kita kaip skirtingy Saliy kulttirinio suvokimo raiska. Atlikto pilotinio
tyrimo rezultaty analizé leido pazvelgti kitaip j talijos, Olandijos, Vengrijos, Cekijos ir Kinijos
kulttiras per gilesnj kultiirinj suvokimg. Tyrimas praplété ne tik tyr¢jos ir respondenty Ziniy ir
kompetencijy lygi, bet tapo tarsi tiesiogine nuoroda } gilesnj kity Saliy kultiirinio turto
suvokimg. Tuo budu, galima teigti, kad tik tobulinant tarpkultiirinés komunikacijos
kompetencijas, adekvaciai su pagarba ir tolerancija suvokiant kultiirinius veiksnius galima
efektyviai komunikuoti ir susitarti dél kultiriniy reikSmiy bei siekti  glaudesnio
bendradarbiavimo.

Tarpkultiiriné komunikacija salygota jvairiy veiksniy, nuo kuriy priklauso kontakto
s¢kmingumas. Todél tikslinga plétoti tarpkultiiring kompetencija tolerancijos ir geranoriSkumo
kryptimi. Skirtingose kultiirose tie patys veiksmai, reiSkiniai, procesai, asmenybés ir pan. gali
biti suvokiami skirtingai, todél itin svarbu ugdyti asmeninj pasitikéjima, atsakinguma,
tolerancija bei démesio koncentracija; plésti Zinias apie kitas kultiiras bei ugdyti pagarbos
jausmus kitoms ir kitokioms kultiroms. Labai svarbus tarpkultirinés komunikacijos
kompetencijos vystymas atskirose organizacijose, kur tikslinga naudoti tarpkultiirinés

komunikacijos kompetencijos plétros programas.
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FACTORS OF PERCEPTION IN INTERCULTURAL COMMUNICATION

Nijolé Petkevicinité*
Vytautas Magnus University, Faculty of Economics and Management

Summary

Global environment requires innovative communication models, where perception plays a major
role. Relevant perception of the meaning of a message, service or intentions refers to the success of a
contact in intercultural communication. When two or more cultural systems participate in
communication, it is often impossible to create an equally perceived context, let alone phenomenon.
Participants of intercultural communication face serious challenges in clarification of the primary
meaning of the message, right perception of verbal language and non-verbal behavior. Pilot study about
the importance of perception in intercultural communication allowed to characterize experiences of
respondents from different cultures and name factors problems and challenges related to perception in
organizations.
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