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Anotacija Komunikaciné kompetencija yra svarbi visiems valstybés tarnautojams, ypaé
policijos pareiglinams. Bet kokiai komunikacinei veiklai biitinas platesnis pozifiris | kalbing
kompetencijg. Kalbinés kompetencijos kokybe nulemia ne tik kalbos taisyklingumas (kalbos kulttira
siaurgja prasme), bet ir kalban¢iojo vidiné kultira. Zinios, jgiidZiai bei vertybinés orientacijos ir
asmeninés savybés yra komponentai, apibidinantys kompetencijos koncepcija. Atsizvelgiant |
minétuosius aspektus, skiriamas straipsnio tikslas — atskleisti kalbinés policijos pareiginy
kompetencijos ypatumus kity kompetencijy kontekste. Kalbiné kompetencija atsiskleidzia bendraujant
asmenims tarpusavyje. Ji yra glaudziai susijusi su daugeliu kity zmogui budingy bruozy, su profesine
patirtimi, jgyta kvalifikacija ir pan. Atsizvelgiant | tai, analizuojama bendravimo samprata, kalbinés
kompetencijos sasajos su kitomis policijos pareigiinams biidingois kompetencijomis, taip pat
apzvelgiama kalbiné kompetencija policijos pareigiiny veikloje.

Pagrindinés savokos: bendravimas, komunikacija, policijos pareigiinas, kompetencija,
kalbiné kompetencija.

IVADAS

Policijos pareigiinams bendravimas yra vienas svarbiausiy jy profesijos elementy, kuriuo
naudojantis tarpininkaujama gincuose, padedama jveikti stresg nukentéjusiems asmenims,
sprendziami Seiminiai konfliktai, duodama pastaba, vykdoma jstatymy pazeidéjy apklausa ir
t.t. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu patvirtintoje kvalifikacijos tobulinimo
programoje ,.Bendravimas su asmenimis“ teigiama, kad neturintys tinkamy bendravimo
iglidziy pareigtinai priimami kaip priesiski ir dél to formuoja neigiama visuomenés nuomong
apie policijg apskritai, jos prestizg ir nora jai padéti.! Vadinasi, atsizvelgdami j psichologinius

bendravimo aspektus ir bendrinés kalbos normas, policijos pareiglinai, kaip valstybés atstovai,

Lietuvos policijos generalinio komisaro 2011 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. 5-V-532 ,Dél kvalifikacijos
tobulinimo programos ,,Bendravimas su asmenimis* patvirtinimo®, Attp.//www.policija.lt/.
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turi ugdyti bendravimo ir kalbinés kompetencijos jgtidzius, kad iSvengty konfrontacijos su
pilieciais ir s€ékmingai vykdyty tarnybines pareigas.

Taigi Sio straipsnio objektas — policijos pareigiiny kalbinés kompetencijos reikSme.

Straipsnio tikslas — atskleisti policijos pareigiiny kalbinés kompetencijos ypatumus kity
kompetencijy kontekste.

Darbo tikslui pasiekti numatyti Sie uzdaviniai:

1. Aptarti kalbos vaidmenj analizuojant bendravimo proceso svarbg.

2. Apzvelgti kalbing kompetencija ir jos raiska policijos pareigiiny profesingje
veikloje.

Medziagai analizuoti ir rezultatams pateikti taikytas aprasomasis ir dokumenty analizés
metodai.

Analizuoti policijos pareigiiny kalbinés kompetencijos reikSme ir svarbg aktualu, nes Siai
kryp¢iai iki Siol skirta nedaug démesio mokslingje literattiroje. Tam tikrus policijos pareigiiny
bendravimo aspektus ir problemas yra nagrinéje L. Pedkuviené, V. Zilinskien¢ (1997), V.
Smalskys (2008), J. Ruzevicius, R. Kasperavicius (2008), V. Justickis, G. Navikas (1995), R.
Zemguliené¢, G. Rimkus (2012), R. Dobrzinskiené (2014), G.Paurien¢ (2011a, 2011b).
Efektyvios komunikacijos itakg policijos jvaizdziui analizavo uzsienio autoriai — G. L.
Pritchettas (1993), M. J. Woodsas (2012). Taciau itin triksta darby, kuriuose biity tiesiogiai
analizuotas policijos pareigiiny kalbinés kompetencijos klausimas. Tyrimy ir kalbinés
kompetencijos analizés nepakankamumg gali lemti policijos organizacijos uzdarumas,
marginalumas. Tad Siame straipsnyje pateikta policijos pareigiiny kalbinés kompetencijos
analiz¢ ir jvertinimas yra vertingas indélis | moksling literattirg. Tyrimo rezultatai galéty padéti
geriau jvertinti policijos pareigliny bendravimo ypatumus, prisidéty prie policijos personalo

rengimo teorijos bei praktikos.

BENDRAVIMO SAMPRATA

Informacijos perdavimui jvardyti vartojamos dvi sagvokos: bendravimas ir komunikacija.
Nors mokslininkai iki §iol diskutuoja dél Siy sgvoky panaSumy ir skirtumy, Siame straipsnyje
laikomasi sinonimisko jy vartojimo. Bendravimas yra svarbi visuomenés socialumo dalis ne tik
kaip informacijos perdavimo ir gavimo priemoné, bet ir kaip lemianti s¢kme¢ daugelyje

profesinés veiklos kryp&iy?. Atitinkamas kalbos ir bendravimo kultiiros lygis turi tiesioginj

2 Almonaitiené, J. ir kt., Bendravimo psichologija, Kaunas, 2007, p. 7.
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poveiki tolesnei policijos pareigiino profesinei pazangai ir visuomenés formuojamam pozitiriui
] policijos institucijg.

Vyrauja nuomon¢, kad zmonés bendrauja siekdami patenkinti savo poreikius. Nors
amerikieciy psichologo A. Maslow poreikiy teorijoje bendravimas uzima tik trecig vieta po
fiziologiniay ir saugumo poreikiy, akivaizdu, kad jis uzima svarbica vietag Zzmogaus vertybiy
sistemoje. Juk bendravimas — tai ir neiSvengiama butinybé, nes taip i§ kartos j kartg
perduodamos sukauptos Zzinios, patirtis, tradicijos. Tai patvirtina ir mokslininkai aptardami
bendravimo poreikio aktualumg visuomenés gyvenime. J. Almonaitiené iSskiria 3 priezastis,
dél kuriy zmonés bendrauja: 1. kad apsikeisty informacija ir gauty reikalingy Ziniy kasdieniams
reikalams tvarkyti; 2. kad geriau pazinty save ir kitus, t. y. galéty pamatyti save ,kity akimis*;
3. dél socialiniy poreikiy, t. y. siekdami pasidalyti savo mintimis ir jausmais, atskleisdami save,
darydami jtakg kitiems®. R. B. Adlerio ir G. Rodmano teigimu, zmonés bendrauja siekdami
patenkinti fiziologinius (socialiné izoliacija veikia sveikata, o tai savo ruoztu turi jtakos
mirStamumui), ego (blidas suzinoti, kas esame), socialinius (prisijungimo, kontroliavimo ir
prisiri§imo  siekiai) ir praktinius (informacijos gavimui ir perdavimui) poreikius*. Taigi
bendravimas ne tik svarbi visuomengs socializacijos dalis, bet ir glaudziai susijusi su kitais jos
elementais.

Svarbu pabrezti, kad bendravimas turi jvairias formas, priklausomai nuo to, kokia zenkly
sistema naudojamasi komunikaciniame procese. Atsizvekgiant | tai, skiriama verbaliné
(zoding) ir neverbaliné (nezodiné) komunikacija’. Pavyzdziui, Zodiniu bendravimu (kalba)
iSreiskiamas policijos pareigino aiSkinimas dél padaryto nusiZengimo ar reikalavimas pateikti
asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus. Tokj informacijos perdavimo budg papildo
nezodinis bendravimas, t. y. iSvaizda, balso tonas, intonacija, kvapas, veido iSraiSka, gestai ar
kiti kiino kalbos elementai. Jie taip pat turi jtakos jspidzio formavimui apie asmenj ir teikia
informacijos apie konkretaus asmens vertybes, gebéjimus, interesus, nuostatas, ypatybes.
Kiekvienas i§ pasnekovy, bendravimo partneiy, atsizvelgdami j verbalinés ir neverbalinés
komunikacijos elementus, stengiasi suprasti ir perprasti pasnekovo elgesj, todél vyksta

tarpusavio suvokimo procesai, kurie leidzia numatyti kito asmens elgesj bei planuoti savajji°.

3 Almonaitiené, J. ir kt., Bendravimo psichologija, Kaunas, 2007, p. 11.

4 Adler, R., Rodman, G. Understanding Human Communication, New York, 2006, p. 9-11.

5 Chreptavi¢iené, V. ir Urbanskaité, R. ,,Dalykiné komunikaciné kompetencija — marketingo informaciniy srauty
efektyvaus funkcionavimo prielaida®, Socialiniai mokslai 25, 2000, p. 63.

¢ Almonaitiené, J. ir kt. Bendravimo psichologija, Kaunas, 2007, p. 10.
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Taip formuojasi griztamasis rySys — informacijos gavéjo reakcija | gautg informacijg ir atsakas
1ja.
KALBINE KOMPETENCIJA KITU KOMPETENCIJU KONTEKSTE

Neretai diskutuojant apie Zmogiskyjy istekliy atrankg aptariamos Sios savokos: esminiai
gebéjimai, kompetencija, kvalifikacija, profesionalumas ir pan. J. Jarulevi¢iené, analizuodama
valstybés tarnautojy profesing kompetencijg, teigia, jog minétosios sagvokos kartais vartojamos
kaip sinonimai, nesigilinant j jy reikSme. Nors §ios sgvokos yra skirtingos, taciau glaudziai
tarpusavyje susijusios, pasak autorés, viena kitg papildo ir paaiskina: ,,valstybés tarnautojams
keliamas profesinés kompetencijos reikalavimas apima specialy bazinj pasirengimg, nuolatinj
kvalifikacijos tobulinima, jgytos kvalifikacijos ir jgaliojimy suderinamumg, pageidautinas
asmenines valstybés tarnautojo savybes*’. Pasak R. Lauzacko, kvalifikacijg gali jgyti
kiekvienas, kuris baigé mokymo institucija, taciau kompetencija atsiskleidzia tik praktinéje
veikloje panaudojant turimas Zinias®. Kompetencijg kaip praktinj jgyty Ziniy pritaikymg
akcentuoja ir P. Jucevi¢iené ir D. Lepaite®. Siek tiek kitaip kompetencija supranta ir vertina
uzsienio mokslininkai. L. M. Spenceris ir S. M. Spencer teigia, kad kompetencija susideda i$
Zmogaus asmeniniy savybiy, motyvy, poZzilriy, saves suvokimo ir vertinimo, taip pat tokiy
individo charakteristiky, kurios gali biiti pamatuotos ir palygintos su kity individy jgiidziais,
savybémis'?. F. E. Weinertas taip pat mano, kad zmogaus kompetencijy ugdymui jtakos turi
,,gebéjimai, Zinios, supratimas, jgudziai, veikla, patirtis, motyvacija“!!.

Policijos pareigiinas, bendraudamas su asmeniu, jsipareigoja spresti individualias
situacijas, taCiau tam, kad padéty asmeniui, jis turi remtis savo Ziniomis, jgytomis studijy metu,
bei savo ir kity darbo praktika. Taciau vien to nepakanka. Kiekvienas Zzmogus ir jo esama
padétis yra individuali ir unikali, todél reikia siekti gauti ir naujy ziniy apie patj asmenj ir jo
problemg. Visa tai vadinama Ziniomis. Pasak R. Tidikio, ,,zmogus, nepazindamas raidziy,
nemoka skaityti, o nezinodamas dorovés reikalavimy ir vertybiy, nemoka dorai ir graziai elgtis,

]2

bendrauti su kitais Zmonémis, orientuotis j dvasines vertybes Tik vadovaudamasis

doroviniais reikalavimais, biidamas nuovokus ir empatiSkas, pareigiinas sugebés jsijausti |

7 Jarulevicieng, J. ,,Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai®, Viesoji politika
ir administravimas 5, 2003, p. 89.

8 Lauzackas, R. Profesinio rengimo terminy aiskinamasis Zodynas, Kaunas, 2005.

? Jucevitieng, P., Lepaité, D. ,, Kompetencijos sampratos erdvé®, Socialiniai mokslai 22, Nr. 1, 2000, p. 45.

10 Spencer, L. M., Spencer, S. M. Competence at Work: Models for Superior Performance, New York, 1993, 1-9.
' Weinert, E. F. ,,Vernleichende Leistungsmessungen in Schulen: eine umstrittene SelbstverstAndlichkeit, i3
Leistungsmessungen in Schulen, Weinheim, 2001, p. 29.

12 Tidikis, R. Policininko etikos bruozai, Vilnius, 1994, p. 3.
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svetimo asmens problemg (vertybés ir asmeninés savybés). Gebéjimas veiksmingai naudoti
Zinias, analitiniu mgstymu grjstas veikimas, pasitikéjimas, jZvalgumas — kg savo ruoztu galima
reikalavimus, teigtina, jog turintis erudicijos, aukstg elgesio ir bendravimo kultiirg pareigiinas
yra laikomas kompetentingu'>.

Realizuojant Valstybés tarnybos departamento 2007-2013 m. projektg'*, buvo sukurtas
valstybés tarnautojy kompetencijy modelis ir jo taikymo metodika, kurioje, be trijy minimy
valstybés tarnautojy kompetencijy grupiy (bendrosios kompetencijos, vadybinés ir lyderystés
kompetencijos, specifinés ir profesinés kompetencijos), dar iSskirta ir  komunikaciné
kompetencija — kaip bendroji, visiems privaloma. Metodikoje ji apibiidinama kaip ,,gebéjimas
bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirenkant jvairias bendravimo priemones, uztikrinant
informacijos perteikimg bei supratimg*'>. Mokslininkai (Bieliniené, 2000; Chreptaviieng,
2004) mano, jog komunikaciné kompetencija jgyjama tik esant supratimui apie kalbos
taisykles, zodziy vartojima, taisyklingg tartj, t. y. turint tam tikra kalbing kompetencija. Kalbiné
kompetencija yra laikoma pagrindine ir viena svarbiausiy komunikacinés kompetencijos
strukttriniy komponenty (Hymes, 1972; Paulston, 1992; Nauckunaite, 2000; Chreptaviciene,
2004).

Kalbinés kompetencijos termino autoriumi laikomas Naomas Chomskis. Kaip teigia
B. Barmanas, Zymiausias XX a. kalbininkas N. Chomskis kompetencijg laiké kalbos pazinimu
— visy kalbos sakiniy struktiiriniy savybiy suvokimu, be to, buvo jsitikings, kad kalbos
mokéjimas yra jgimtas gebéjimas's. ,Kalbiné kompetencija apibiidina gebéjimg vartoti
abstrakcias kalbos taisykles [...], kurti pripazinty ir leistiny struktiiry sakinius kuria nors kalba,
o komunikaciné kompetencija — gebéjimg bendrauti kalba“!”. Taigi, kalbiné kompetencija
sudaro didziausig dalj komunikacinés kompetencijos turinio ir reiskia ,.kalbos ,,inventoriaus*
(zodziy, jy formy, fraziy, grafiniy ir garsiniy vienety) tur¢jima atmintyje ir mokejima juo

naudotis (derinti, kaityti, jungti, perfrazuoti) pagal kalbos désningumus*'3.

13 Simona Rimkuté, Policijos pareigiiny kalbiné kompetencija. Bakalauro darbas. Vilnius, 2017, p. 10.

14 Valstybés tarnyboje bitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apras§ymy katalogas®,
http:/ved.Irv.1t/.

15 Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apraS§ymy katalogas®,
http://vtd.lrv.1t/.

16 Barman, B. ,,The linguistic philosophy of Noam Chomsky*, Pholosphy and Progress 1-2,2012, p. 104-119.
YIbid.

18 Januskevi€ius, V., Stasiulevi¢iiite, A., Narbutas, E. Kokj kelig siiilome. Lietuvos $vietimo reformos gairés,
Vilnius, 1993, p. 208.

224



N @ @ ISSN 2029-1701 Moksliniy straipsniy rinkinys

T . ISSN 2335-2035 (Online) VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA
UNRIFRSITETAS PUBLIC SECURITY AND PUBLIC ORDER
2017 (18) Scientific articles

Policijos pareigliny kalbinei kompetencijai aktualis tiesioginio zodinio bendravimo su
pilieciais aspektai, bendravimas radijo rySiu tarpusavyje su kitais policijos pareigiinais, interviu
su zurnalistais ir viesi policijos pareiskimai visuomenei per ziniasklaidos priemones, procesiniy

dokumenty rengimas ir pildymas bei rasytiniai pareiSkimai Zurnalistams.

KALBINE KOMPETENCIJA POLICIJOS PAREIGUNU VEIKLOJE

Skirtingose situacijose zmonés parodo skirtingus bendravimo jgudzius. Jeigu vieni
asmenys konfliktin¢je situacijoje demonstruoja puikias konflikty valdymo Zinias, antri gali biiti
likti stebétojais, o treti — patys isivelti i konflikta. Tad Siuo atveju svarbi D. Hymes teorija, kad
mokymo(si) procesas turi biiti orientuotas j tai, kas oficialiai galima, tinkama, socialine prasme
leistina kalbéti atitinkamomis sglygomis!®. Svarbu ne tik gramatiné (taisyklingos kalbos)
kompetencija, bet ir iSmanymas, kaip pritaikant tas taisykles iSreiksti norimas mintis, kad jos
bty tinkamai ir teisingai suprastos. Tam tikry profesijy reikalavimai kelia daugiau i$Stukiy
kalbos vartojimui, todél ty profesijy atstovai, kurie matomi ir girdimi vieSai, privalo turéti gerus
komunikavimo jgidzius. Tokia yra ir policijos pareigiiny profesija. Jy statusas reikalauja
atitinkamy komunikavimo jgtidziy ir bendrinés kalbos taisykliy iSmanymo pildant dokumentus,

bendraujant radijo rySiu ar teikiant informacija Ziniaslaidai.

Procesiniy dokumenty raSymas

Teisinio pobiidzio ra$tai priskiriami administraciniam stiliui. K. Zuperka nurodo $ias
stilistines administracinio stiliaus teksty ypatybes: ,,oficialumas, SablonisSkumas, tikslumas,
aiSkumas, glaustumas, logiskumas“?’, Vadinasi, raSytiniai policijos pareigling procesiniai
dokumentai turi bati itin atidziai ir taisyklingai parengti, nes dokumenty stilius yra grieztas ir
neretai turintis internacionalinj pobiidj?!. Dokumentai siun¢iami zmonéms, institucijoms, todél
neteisingai paraSyti ir pasklide vieSumoje, jie gali tapti paaipos objektu?? 23. R. Dobrzinskiené,
analizavusi policijos pareigiiny tarnybiniuose dokumentuose vartojamus semantizmus, teigia,

jog zodziy vartojimas ne savo reikSmémis bjauroja profesing pareigiiny kalbg ir rodo galima

Y1bid., 76.

20 Zuperka, K. Stilistika, Siauliai, 2001, p. 84-85.

2! Paulauskiené, A. Teisininky kalba ir bendrosios normos, Vilnius, 2004, p. 10.

22 Uz paslaugas pinigy negaves ir j policijg kreipesis vairuotojas pasipiktino pareigiiny neraStingumu®, Delfi,
kovo 26, 2013, http://www.delfi.lt/pilietis/naujienos/uz-paslaugas-pinigu-negaves-ir-i-policija-kreipesis vairuo-
tojaspasipiktino-pareigunu-nerastingumu.d?id=60989661.

23 Lietuvos policininkai — bera§¢iai?*, Respublika, rugpjicio 15, 2011, http://www.respublika.lt/lt/naujienos/
nuomones_ir komentarai/skaitytoju laiskai/lietuvos_policininkai berasciai/,coments.1.
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nekompetencija. Pagal tai, kaip parasyti tarnybiniai dokumentai, ,,sprendziama ir apie pacia

policijos institucijg, ir apie jos darbuotojus*?*,

Bendravimas radijo rySiu

Telekomunikacijy sistemg sudaro techninés priemonés, kuriomis siuntéjas per atstuma
perduoda informacija priéméjui. Radijo rySio priemonés patrulinés tarnybos pareiglinams itin
svarbios: jomis susisiekiama su kitais pareigtinais, perduodama informacija i§ jvykio vietos,
lengviau koordinuojami tarpusavio veiksmai, operatyviau veikiama. Taciau sékmingam
jirenginio pritaikymui praktikoje reikalingos atitinkamos zinios ir jgidziai. Nors bendravimo
pagrinda sudaro Snekamosios kalbos normos, ne viskas, kas ir kaip sakoma radijo ryS$iu, yra
jprasta kasdienei komunikacijai®>.

Atsizvelgiant | A. Baltriino mokomojo leidinio?®, Pokalbiy vidaus reikaly radijo rysio
tinkle tvarkos apra$o?’, Vidaus reikaly radijo dazniy (kanaly), pokalbiy grupiy skyrimo ir
naudojimo taisykliy, Radijo daZzniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo taisykliy?® nuostatas,
skiriamos bendravimo radijo rysiu taisyklés ir ypatybés, tarp kuriy su kalbine kompetencija
susijusios yra Sios: laikantis tarnybos slaptumo uztikrinimo reikalavimy, etikos ir mandagumo
normy, kalbama valstybine kalba, vidutinio garsumo balsu, aiSkiai ir be dviprasmybiu;
negalima perduoti klaidinancios, necenziirinio arba asmeninio pobiidzio informacijos, taip

pat draudZziama pertraukti ar paSaliniais garsais (muzika) trikdyti pokalb.

Bendravimas su Ziniasklaida

Kiekvienos profesijos atstovas turi asmening kalbos laisve, vis délto asmenys, kurie vieSai
kalba, turéty atminti, kad visuomenés informavimo priemonés daro gyventojy nuomonei
,,stiprig, netiesioging ir ilgalaike jtakg*?®. ISskirtinés taisyklés Sioje komunikacinéje terpéje
taikomos policijos pareigiinams. Pirmiausia, policija, bendraudama su ziniasklaida, informuoja
visuomeng apie policijos veikla, nes policijos veiklos bei kiti jstatymai numato tokig prievole.
Per ziniasklaida policija taip pat vieSina savo veikla, be to, siekia palaikymo ir pagalbos tiriant

veikas ir vykdant nusikaltimy prevencija.

24Rasa Dobrzinskieng, ,, Semantizmai policijos pareigiiny tarnybiniuose dokumentuose . Visuomenés saugumas ir
vieSoji tvarka 11, 2014, p. 62.

25 Simona Rimkuté, Policijos pareigiiny kalbiné kompetencija. Bakalauro darbas. Vilnius, 2017, p. 19.

26 Baltrinas, A. Radijo rysys vidaus reikaly jstaigose, Vilnius, 1999, p. 8-16.

27, Dél pokalbiy vidaus reikaly radijo rysio tinkle tvarkos apraso patvirtinimo*, IRD 1V-284 (2009).

28 Radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo taisyklés“ Valstybés Zinios 122, 4382 (2005).

2 Andrejevas, V., Grazuliené, R. Policijos bendravimas su Ziniasklaida, Vilnius, 2003, p. 10.
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Vis délto reikia pastebéti, kad bendravimg su ziniasklaidos atstovais riboja jstatymy ir
norminiy teisés akty nustatyta tvarka. Informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams ir
platintojams reglamentas*® nurodo Policijos departamento, aukstesnés ir Zemesnés pakopos
policijos komisariaty, specializuoty policijos ir policijos profesinio ugdymo jstaigy subjektus,
galinéius teikti informacija Ziniasklaidai. Sie asmenys jgalioti patvirtinti ar paneigti, jspéti ar
informuoti pilieCius apie konkreCius $alj sukrétusius jvykius, saugumo ar kitais klausimais.
Baudziamojo proceso kodeksas taip pat riboja skleidziamos informacijos dydj ikiteisminio
tyrimo metu?!. Iki bylos nagrinéjimo teisme etapo tik tam tikri prokuroro nurodyti bylos
duomenys gali buti pavieSinti, taCiau siekiant nepakenkti tyrimui, privalu iSmanyti, kaip

atsakyti i zurnalisty teikiamus ne visada konstruktyvius klausimus.

ISVADOS

Zmongs, tarpusavyje bendraudami tiek verbaliai, tiek neverbaliai, daro poveikj vieni
kitiems, veikia vieni kity jausmus, nuostatas, pazitras. AtsiZvelgiant ] tai, kad bendraviams
dazniausia yra dvipusis procesas, tad bendravimo jvertinimo rezultatu tampa pasnekovo
supratimas, griZztamasis rySys. Efektyvig policijos pareigiiny veikla ir palanky visuomenés
jvertinimg lemia ne tik teisés akty iSmanymas, tinkama kvalifikacija, bet ir atitinkama
kompetencija. Viena i§ jy — kalbiné kompetencija, kuri policijos veikloje pasireiskia
bendraujant tarpusavyje radijo ry$iu, rengiant ir pildant procesinius dokumentus bei teikiant

pranesima ziniasklaidai.
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POLICE OFFICERS' LINGUISTIC COMPETENCE IN THE CONTEXT OF
COMPETENCE

Simona Rimkuté*, Rasa DobrzZinskiené**
Mykolas Romeris University.

Summary

The article is viewed on language skills, which were researched and compared, there also
disclosed their spoken and written language competence features, language competence experience.

Communicative competence is compulsory for all civil servants, especially for police officers.
However, the individual linguistic activity is not possible without the basic language skills —
understanding of the language rules, the use of words. Although linguistic competence is considered as
a measure of functional knowledge of the language, authors has an opinion that any kind of
communicative activity should be part of a wider approach towards linguistic competence. It means that
linguistic competence is determined by the quality of regular language (language culture in the strict
sense) as well as by the speaker’s internal culture. The concept of competence is described as a
combination of following elements: knowledge, skills, values and personal qualities.

The purpose of this article is to reveal the characteristics of police officers’ linguistic
competence.

The objectives — to analyze the role of language in the human police officers’ communication
process, their linguistic competence and its expression in police work.

Considering the goal and objectives of research, there have been reviewed the role of language
in communication process by analyzing the concept of communication, the main component of
communicative competence — language (linguistic) competence. Further analysis has been described
spoken-written language features regarding to preparing and fulfilling police procedural documents,
communicating by radio and with media representatives, as well as influence and significance of foreign
language for police officers’ linguistic competence.

Keywords: interaction, communiction, police officer, competence, language (linguistic)
competence.
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