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Anotacija. Veiklos audito esme isreiskia jo struktiriniai elementai. Veiklos audito ele-
mentai neretai aiskinami labar glaustai, neatskleidziant j tai, kaq turéty daryti auditorius,
kokias proceditras taikyti tiriant ekonomiskuma, efektyvuma ir (ar) rezultatyvumq. Be to,
Sios squokos neretai aiskinamos skirtingai. Straipsnyje nagrinéjamas veiklos audito struk-
tariniy, elementy squoky apibidinimas uZsienio ir Lietuvos autoriy darbuose. Nustatytos
veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyoumo audity tikrinimo ir vertinimo sritys bei
melodai, pateikti veiklos audito struktiriniy elementy bendryjy riziky veiksniai ir jy verti-
nimo aspektaz.

Reiksminiai ZodZiai: veiklos auditas, veiklos audito elementai, ekonomiskumas, efek-
tyvwmas, rezultatyvumas.
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Ivadas

Atlikta veiklos audito sampratos analizé leidzia teigti, kad veiklos auditas yra vie-
na i§ svarbiy kontrolés priemoniy (kitos galéty biti {vardytos kaip strateginis plana-
vimas, programinis biudZetas ir pan.), padedanciy gerinti organizaciju atskaitinguma
bei tinkamg istekliy valdyma. Veiklos auditas skatina audituojama subjekta daugiau
démesio skirti veiklos ekonomiSkumui, efektyvumui, rezultatyvumui, o teikiamos re-
komendacijos padeda tobulinti veikla, taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugu
kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius procesus, siekti nustatyty
tiksly. Minétus teiginius pagrindzia pagrindinis veiklos audito tikslas teikti objektyvia
informacija organizacijos vadovybei, kad ji galéty formuoti efektyvia valdymo politika,
priimti teisingus sprendimus veiklai gerinti ir jai plétoti. Siekiant Sio tikslo jau nebepa-
kanka vertinti ijmonés veikla ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo aspektais.
Tampa svarbu i8plesti veiklos audito ribas, kitaip tariant, atrasti naujus veiklos audito
elementus. Pirma karta $ia idéja iSkélé M. Barzelay' 1997 metais. Jis i§skyré net 7 veik-
los audito elementus: be minéty triju — informacijos patvirtinimo, rizikos vertinimo,
geriausios patirties perzitiros ir bendrosios valdymo perziiiros audita?. Visiskai sutikti su
M. Barzelay nuomone nederéty, nes kai kurie veiklos audito (atitinkamai informacijos
patvirtinimo ir bendrosios valdymo perzitiros) elementai priskirti informacijos ar valdy-
mo auditui (I. Aleliinas, Z. Atkoditiniené)’.

Veiklos audito esmg iSreiskia jo struktiiriniai elementai. Vis délto audito teorijoje
ir praktikoje daZzniausiai minimi trys veiklos audito elementai, t. y. ekonomiskumas,
efektyvumas ir rezultatyvumas (kai kuriuose cituojamuose Saltiniuose vadinamas veiks-
mingumu). Jie literattiroje dar vadinami 3 E koncepcija (S. Puskorius*; C. Pollitt and
H. Summa?®; M. Funkhouser®). Minéti trys veiklos audito elementai neretai aiSkinami
labai glaustai, neatskleidziant, ka turéty daryti auditorius, kokias procediiras naudoti
tiriant ekonomiskuma, efektyvuma ir (ar) rezultatyvuma. Be to, Sios savokos neretai
aiSkinamos skirtingai. Ypa¢ daug neaiSkumy kyla nagrinéjant lietuviy autoriy darbus,
kuriuose skirtingai ver¢iamos angly kalbos savokos efficiency ir effectiveness. Varto-
jamos efektyvumo, veiksmingumo, rezultatyvumo, produktyvumo ir kt. savokos, rei-
kiamai nepaaiskinant jy turinio. Tai sukelia daug keblumy ne tik auditoriams, bet ir
universitety, kolegiju déstytojams ir studentams. Manytume, kad angly kalbos savokas
economy, efficiency, effectiveness 1 lietuviy kalba reikéty versti atitinkamai ekonomis-
kumas, efektyvumas ir rezultatyvumas.

1 Barzelay, M. Central Audit Institutions and Performance Auditing: a Comparative Analysis of Organizatio-
nal Strategies in the OECD. Governance. 1997, 10(3): 235-260.
Ibid., p. 235-260.

3 Alelitinas, 1.; Atkocitiniené, Z. Informacijos auditas kity audito rusiy kontekste. Informacijos mokslai.
2010, 54: 7-16.
Puskorius, S. Veiklos auditas. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2004, p. 27.

5 Pollitt, C.; Summa, H. Performance Audit and Public Management Reform. Public administration. 1997,
75(2): 313-336.

6 Funkhouser, M. Government Performance Auditing in the U.S. and China — Lessons Drawn from a Compa-
rative Review. Chinese Public Administration Review. 2004, September/December.
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Straipsnio tikslas — iSnagrinéti veiklos audito struktiirinius elementus ir nustatyti ju
tikrinimo ir vertinimo sritis ir metodus.
Siekiant uzsibrézto tikslo sprendziami tokie uzdaviniai:
— i8nagrinéti veiklos audito struktiiriniy elementy savoky interpretacijas;
— istirti veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo audity vertinimo
sritis ir metodus;
— nustatyti ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo audity bendruosius rizi-
kos veiksnius ir jy vertinimo aspektus.
Tyrimo metodai: mokslinés ir praktinés literatiiros analizé, duomeny grupavimas,
apibendrinimas, kritinis vertinimas.

1. Veiklos audito struktariniy elementy analize

Veiklos audito savokos analiz¢ biity neiSsami, neaptarus jo struktiiriniy elementy,
t. y. ekonomiskumo (angl. economy), efektyvumo (angl. efficiency) ir rezultatyvumo
(angl. effectiveness). Sie terminai interpretuojami jvairiai. Minéty veiklos audito elemen-
ty esmg ir ry$j, kaip viena i§ galimy varianty, straipsnio autoriai pateikia 1 paveiksle.

VEIKLOS AUDITAS

[ [
EKONOMI§KUMAS| | EFEKTYVUMAS | |

REZULTATYVUMAS
ISTEKLIAI VEIKLOS VEIKLOS REZULTATAI
. L. PROCESAI IR JU POVEIKIS
« Finansiniai . .
« Fiziniai * Produktyvumas * Kiekybe
* Apimties * Vieneto islaidos * Ilgaam'zvlskumas
. - . » Kokybiskumas
* Laiko « Veiklos santykis M
L. * Savikaina
« Kiekio . . ..
« Kokvbe « Klienty pasitenkinimas
OKybes * Misija ir tikslo pasiekimas
« Finansinis gyvybingumas
* Sanaudy naudingumas
 Sanaudy efektyvumas

TIKRINIMAS IR VERTINIMAS

1 pav. Veiklos audito struktiiriniai elementai

Ekonomiskumo sqvoka apibiidinama kaip minimalus iStekliy naudojimas, iSlaikant
nustatyta produkto ar teikiamy paslaugy (rezultato) kokybe. Specialiojoje literatiiroje eko-
nomiskumas daZniausiai nagriné¢jamas iStekliy sunaudojimo pozZiiiriu. Jis suprantamas
kaip minimizavimas panaudoty istekliu, kuriy reikia tam tikram rezultatui gauti, iSlaikant
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tam tikra to rezultato kokybe (S. Puskorius’; Mackevicius®). Toks ekonomiskumo apibi-
dinimas suponuoja ekonomiskumo kaip palyginimo kriterijaus suvokima, t. y. ivairius
rezultatus galima palyginti pagal istekliu sunaudojimo (sanaudy) kriterijy. Sis kriterijus
suteikia galimybe pasirinkti geriausia, t. y. ekonomiskiausia arba pigiausia buida, siekiant
konkretaus rezultato. IStekliai tam tikrai prekei pagaminti ar paslaugai suteikti yra jvai-
ris, ju gali buti daug, taciau kiekvienas ju gali biiti {vertintas ekonomiskumo kriterijumi.
Apskritai kalbant, ekonomiskumas gali biti suprantamas kaip ,,gero Seimininkavimo*
standartas. Taciau ivertinti tai, kas yra ,,geras Seimininkavimas® ir kas yra ,,nereikalingas
eikvojimas®, yra subjektyvus ir sudétingas reikalas, biitini iSoriniai vertinimo Kriterijai ir
vertintojai. Tikrai problemiska jvertinti, ar tam tikri iStekliai naudojami taupiausiais bi-
dais, ar ju kokybé ir kiekis optimaliis, reikiamai suderinti. Dar sudétingiau pateikti reko-
mendacijas dél sanaudy maZzinimo nepaveikiant paslaugy kokybés ir kiekio.

Efektyvumo sqvoka literatiroje suprantama ir aiSkinama jvairiai: egzistuoja daugybeé
jos interpretaciju, taikomy organizacijy veiklai vertinti, pvz., efektyvumas — tai: 1) san-
tykis tarp produkto (prekiu, paslaugu) ir jam pagaminti sunaudoty iStekliv’; 2) iStekliy,
reikalingu produkcijos vienetui pagaminti ar jsigyti, ivertinimas (Diedre O’Neill)!;
3) pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy
iStekliy santykis (S. Puskorius)!!; 4) faktiniy rezultaty lyginimas su sunaudotais iStek-
liais (J. Mackevicius)'2.

Kai kurie autoriai (pvz., M. Holzer'?; J. E. Lane'%; E. D. Rose'®) efektyvumo sinonimu
laiko produktyvuma (angl. productivity). Produktyvumas apibréziamas kaip iSeigos (su-
kurtos produkcijos) (angl. output) ir sunaudoty istekliy (medziagu, darbo laiko sanaudy ir
kt.) (angl. input), tenkancio tai produkcijai sukurti per tam tikra laikotarpi, santykis.

ISnagrinéjus vairiy autoriy efektyvumo savokos apibrézimus, galima teigti, kad
efektyvumas apibiidinamas kaip sukurty produkty ir sunaudoty kompleksiniy istekliy
(angl. output: input) santykis. Svarbiausias akcentas apibiidinant efektyvuma yra tai,
kad pabréziamas kompleksinis iStekliy sunaudojimas, turint omenyje, kad iStekliai néra
vien i§laidos kaip ekonomiskumo atveju. Vertinant iStekliy naudojimo efektyvuma, veik-
los rezultatai lyginami su panaudotais iStekliais. Siekiama, kad i§laidos biity kuo mazes-
nés, o rezultatas — geresnis.

Galima skirti dvi efektyvumo dimensijas: vidaus ir iSorés. Kalbant apie vidaus efek-
tyvuma turima omenyje pacios imonés gebé¢jimas sutelkti savo vidaus isteklius ir kuo
efektyviau atlikti veikla. ISorés efektyvumas rodo, kiek imoné sugeba efektyviai vykdyti

Puskorius, S., supra note 4, p. 27.
Mackevicius, J. Auditas: teorija, praktika, perspektyvos. Vilnius: P “Lietuvos mokslas®, 2001, p. 607.
Veiklos audito vadovas, 2010. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, 2010.

10 O’Neill, D. International Encyclopedia of Public Policy and Administration. Shafritz, J. M. (ed.). Westviev
Press. A Division of Harper Collins Publishers, 1998, Vol. 1, p. 746.

11 Puskorius, S., supra note 4, p. 29.

O 0

12 Mackevicius, J., supra note 8, p. 607.

13 Holzer, M. Productivity. International Encyclopedia of Public Policy and Administration. West view press,
1998, Vol. 3.

14 Lane, J. E. Viesasis sektorius: Sqvokos, modeliai ir poziariai. Vilnius: Margi rastai, 2001.
15 Rosen, E. D. Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Sqvokos ir praktika. Vilnius: Knygiai, 2007.
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savo funkcijas su turimais iStekliais. Taigi efektyvumas néra vien ilaidy sumazinimas, jis
parodo, kaip tinkamai imoné panaudoja iSteklius, kad pasiekty kuo geresnius rezultatus.

Rezultatyvumo sqvoka literatiiroje aiSkinama taip pat jvairiai. Dazniausiai rezulta-
tyvumas apibiidinamas kaip tiksly pasiekimo lygis ir pasiekto efekto bei tikslams pa-
siekti sunaudoty iStekliy santykis. Kaip raso Diedre’o O’Neillas'®, rezultatyvumas yra
politikos arba programos tiksly igyvendinimo jvertinimas. Lyginant rezultatyvuma su
efektyvumu, matyti, kad pirmuoju atveju didesnis démesys skiriamas rezultatams. Svar-
biausi reikSminiai zodZiai, apibudinantys rezultatyvuma, yra tikslai, tiksly jgyvendinimo
lygis, panaudoti istekliai. Taigi, rezultatyvumas yra faktiniy veiklos rezultaty vertinimas
ir lyginimas su planuotais ataskaitiniy mety rezultatais (su praéjusiy mety, giminingy
imoniy) ar kitais parametrais.

2. Veiklos ekonomiskumo auditas

Ekonomiskumo auditas apima nustatyma: 1) ar istekliai isigyjami, saugomi ir nau-
dojami ekonomiskai ir efektyviai; 2) kokios yra neekonomiskumo prieZastys; 3) ar orga-
nizacija sieckdama ekonomiskumo laikési jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimy!’. Eko-
nomiSkumo pozitiriu veikla vertinama pastebéjus, kad reikiamai produkty (paslaugu)
apimciai ir kokybei bei reikiamiems rezultatams pasiekti panaudoty istekliy (finansiniy,
zmogiSkuyju, materialiniy ir kt.) sanaudos galéjo biiti gerokai mazesnés'®. Taigi isigytuy ar
sunaudoty istekliy optimalumui nustatyti atliekamas ekonomiskumo vertinimas. Verti-
nimo metodai gali buti jvairts, pavyzdziui, i§laidy ar kainy, mokamuy uz isteklius, lygini-
mas su lyginamosiomis i§laidomis (pvz., verslo sektoriaus), istorinémis i§laidomis, ar su
visomis programai skirtomis i§laidomis ir pan. Atliekant istekliy ekonomiSkumo audita
démesys sutelkiamas i finansiniy bei fiziniy iStekliy ekonomiskuma.

Finansiniy istekliy ekonomiSkumo auditas apima pinigines iSlaidas specifiniams ne-
piniginiams iStekliams, tokiems kaip darbuotojai, kvalifikacija, jranga. Vertinama, ar jie
buvo tinkamai ir kokybiskai susieti su programos poreikiais. Jeigu programai naudojamos
skolintos 1é30s, tai taip pat reikia jvertinti finansavimo i$laidy ekonomiskuma. Pridétinés
iSlaidos taip pat gali buti jvertintos, lyginant jas su panasiy programuy iSlaidomis.

Fiziniy istekliy naudojimo ekonomiSkumo auditas nustato, pavyzdziui, ar patalpy
plotai yra naudojami optimaliai (Iyginant su lyginamaisiais vertinimais, standartais ar
palyginamomis operacijomis). [rangos iSlaidos taip pat turi biiti {vertintos: ar jranga yra
tiesiogiai reikalinga programos reikméms ir pan.

Vertindamas veikla ekonomiskumo poziiiriu, auditorius turéty nagrinéti audituoja-
mo subjekto vidaus procediiras ir vadovybés sprendimus, pavyzdziui, susijusius su pre-
procediira leido pasiekti geriausia kokybés ir kainos santyki. Pavyzdziui, tiriama, kaip
buvo parengti detalieji naudotojo reikalavimai, pagal kuriuos nustatomi prekiy, darby ir
paslaugy vieSuju pirkimy sutarciy tikslai, kaip nustatoma reikalaujamoji biitiny i8dirbiy

16  O’Neill, D., supra note 10, p. 746.
17 Government Auditing Standards (the “Yellow Book™), July 2007 revision.
18  Veiklos audito vadovas, 2010. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrole, 2010.
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kokybe ir kaip parengiamas pageidaujamas prekiy, darby ir paslaugy pristatymo grafi-
kas. Auditorius taip pat turéty nagrinéti, kaip parengiami ir kaip taikomi atrankos ir su-
tar¢iy skyrimo Kkriterijai. Taciau viena pirmuju procediiry, kuria turéty atlikti auditorius
tirdamas ekonomiSkuma, tai identifikuoti bendruosius rizikos veiksnius (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Ekonomiskumo rizikos veiksniy vertinimas

Bendrieji rizikos veiksniai Svarstytini klausimai

1) iSeikvojimai — naudojami | 1) ar organizacija {sigyja tinkamos rasies ir kokybés bei reikiama kieki istekliy

iStekliai, kurie néra butini uz maziausia kaing (pvz., nagrinéjamas viesuju pirkimy konkursy skelbimas,
planuotiems rezultatams pasitlymy atrinkimas, sutar¢iy sudarymas, vertinamos organizacijos galimybés
pasiekti isigyti isteklius)
2) permokéjimai — jsigyjami | 2) ar finansiniai, fiziniai iStekliai naudojami racionaliai
iStekliai neatsizvelgiant | | 3) ar veiklos valdymas atliekamas pagal i$mintingo administravimo principus ir
ekonomiskumo kriteriju pazangia valdymo praktika

3) prabangos islaidos — 4) ar organizacija valdo savo isteklius stengdamasi minimizuoti bendras sanaudas

isigyjami geresnés kokybés
iStekliai nei pakankami
planuotiems rezultatams
pasiekti

5) ar galima buvo priemong, projekta ar programa parengti ir igyvendinti kitokiu
biidu, sumazinant jos sanaudas

6) ar isigyti iStekliai naudojami, o ne sandéliuojami

7) ar darbuotojy personalas visada tinkamai panaudojamas

8) ar organizacija taiko optimizavimo metodus

Parengta pagal: Veiklos audito vadovas'®; Veiklos audito jgyvendinimo rekomendacijos?’; C. Waring and S. Morgan?';

J. Bourn??; D. Daujotaité?.

3. Veiklos efektyvumo auditas

Efektyvumo auditas apima veiklos procesy vertinima. Procesai yra sistemos, etapai,
uzduotys, vadybos sprendimai, apimantys organizacijos paslaugy teikima. Procesai api-
ma ne tik veiklas, tiesiogiai susijusias su paslaugy teikimu (mokymas universitetuose,
mokyklose), bet taip pat ir planavima, organizavima, kontrolg, sprendimy priémima,
susijusius su programa. Proceso efektyvumas yra techniSkai iSmatuojamas produkty ar
paslaugy, gauty veiklos metu (toliau vadinama iSeiga) ir iStekliy santykis. IStekliai yra
iSmatuojami tokiais vienetais kaip Zmogaus dienos, zmogaus valandos, darbuotojy lai-
kas ir pan. RySys tarp iSeigos ir iStekliy gali buiti iSmatuojamas taikant du svarbiausius
efektyvumo rodiklius: vieneto kainos ir produktyvumo. Taip pat gali biti iSmatuojamas
naudojant salyginius vienetus, pavyzdziui, sunaudojimo normas.

19 Veiklos audito vadovas. Europos auditoriy rimai, 2007.

20  Implementation Guidelines for Performance Auditing. INTOSALI, 2004.

21 Waring, C.; Morgan, S. Performance Accountability and Combating Corruption. Washington, D.C: The World
Bank, 2007.

22 Bourn, J. Public sector auditing: is it value for money? UK: John Wiley &Sons, 2007.

23 Daujotaite, D. Veiklos audito modelis viesojo sektoriaus valdymui modernizuoti. Daktaro disertacija. Socia-

liniai mokslai (vadyba ir administravimas). Vilnius: MRU Leidybos centras, 2010.
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Vieneto kaina parodo, kiek sunaudota iStekliy iSdirbio vienetui pagaminti. Kitas
svarbus efektyvumo matas yra produktyvumas (nasumas). Produktyvumas parodo, kaip
yra panaudoti iStekliai. Kuo daugiau pagaminta naudojant turimus iSteklius, tuo didesnis
produktyvumas. Konkreciai, produktyvumas — tai produkcijos ir jos gamybos sanaudy
santykis.

Viesojo sektoriaus produktai — tai vieSosios paslaugos, sukurtos ir suteiktos klien-
tams. Svarbi yra produkcijos kokybé ir kiekybé. Sanaudos — tai darbo, jrangos ir kity
iStekliy, sunaudoty paslaugoms kurti, suma. Produktyvumo lygis nustatomas iSmatavus
produkcija bei sanaudas ir apskaiciavus ju santyki. Produktyvumas didéja, kai santykis
yra didesnis, t. y. produktyvumas didéja tada, kai naudojant tiek pat (ar maziau) suku-
riama daugiau produkcijos (paslaugy). Tai gali lemti vienas arba keletas pasikeitusiy
veiksniy, pavyzdziui: padidéja produkcijos kiekis, nesikeic¢iant darbuotojy skaiciui; pa-
geréja produkcijos kokybé, nesikeiciant darbuotojy skaiciui; patiriama maziau sanaudy
(tas pats kiekis darby atlickamas mazesnémis darbo sanaudomis) ir pan. (E. D. Rosen?*).
Produktyvumo auditas gali siekti nustatyti, pavyzdZiui, ar yra reikSmingy skirtumy tarp
filialy suteikiamy paslaugy skaiéiaus ir pan. Matavimo vienetu gali biiti laikomos jran-
gos naudojimo normos, procentinis dydis, dieny skai¢ius ir pan.

Efektyvumo auditas tiria, ar pasiektas geriausias panaudoty iStekliy ir pasiekty rezul-
taty santykis. Kadangi veiklos procese iStekliai transformuojami i produktus, efektyvumo
tyrima reikéty pradéti nuo subjekto sukurty produkty riisiy analizés. Pagrindiniai produk-
to parametrai yra kokybé ir kiekybé. Kiekybé yra susijusi su produkto kiekine iSraiska
(i8leisty knygy skaicius, atlikty audity skaicius ir pan.). Kokybé yra susijusi su kokybi-
némis produkto savybémis, pavyzdziui, baigtos mokymo programos turiniu, produkto
ir patvirtinty kokybés reikalavimy atitiktimi ir pan. Atliekant efektyvumo audita svarbu
nustatyti: 1) ar pasiekti veiklos tikslai, 2) ar pasiekima galima priskirti tai veiklai. Kad
biity galima jvertinti tiksly pasiekimo lygmeni, tikslus reikia suformuluoti taip, kad toks
vertinimas biity imanomas. Galima palyginti su tam tikromis normomis, standartais, pa-
nasiy organizacijy veikla ar pacios audituojamos organizacijos efektyvumu ankstesniais
laikotarpiais. Pavyzdziui: 1) auditorius gali vertinti efektyvuma lygindamas rezultatus,
poveiki ar pasiekta biiklg su veiklos tikslais. Tai vadinamasis tikslu pasiekimo anali-
z¢€s budas; 2) auditorius taip pat gali tirti, kiek panaudotos priemonés prisidéjo siekiant
veiklos tiksly. Tai ,tikrasis* efektyvumo auditas, reikalaujantis jrodymuy, kad matomus
rezultatus i$ tiesy daveé nagrinéjama veikla, o ne kiti veiksniai, pagrindimo.

Efektyvumo auditas atlickamas tada, kai siekiama istirti, ar subjektas (pvz., prog-
ramos ar projekto vykdytojai) gali pagerinti rezultaty apimtis ar kokybe, nedidindami nau-
dojamy iStekliy. Pagrindinis efektyvumo audito klausimas yra toks: ar, naudojant turimus
iSteklius, rezultatai buvo optimizuoti kiekybés, kokybés ir terminy laikymosi pozitiriais?
Todél galima manyti, kad efektyvumo matas — tai priartéjimo prie tikslo pasiekimo opti-
malus lygmuo. Tikslas turéty biti atskaitos taSkas, sprendziant efektyvumo problema.

Kai audito tikslas nagrinéjant efektyvuma yra nukreiptas i rezultatus, auditorius turi
nagrinéti procesus, kuriy metu organizacija isteklius paveréia rezultatais. Sios analizés
metu gali buiti apskai¢iuota pasiekty rezultaty savikaina (pvz., vidutiné vienos mokymo
valandos kaina) arba darbo efektyvumo lygis (pvz., per diena sutvarkomy praSymuy gauti
parama skaic¢ius) ir Sie dydziai palyginti su pripazintais kriterijais, kurie gali buiti nusta-

24 Rosen, E. D., supra note 15, p. 12.
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tyti atsizvelgiant | panaSiy organizacijy praktika, ankstesnius laikotarpius ar audituoja-
mo subjekto priimtus atitinkamus standartus. Kai norima jvertinti audituojamo subjek-
to, operacijos ar programos realy ar potencialy gebéjima pasiekti tam tikrus rezultatus
nustatytomis sagnaudomis, paprastai tenka naudoti ekonomines priemones. Pavyzdziui,
galima taikyti sanaudy rezultatyvumo analizg, kuri leisty palyginti programos ar projek-
to grynuosius padarinius su finansiniais iStekliais, panaudotais Sitiems rezultatams gauti.
Vertinimo kriterijai gali biiti, pavyzdziui, sukurto rezultato savikaina (pvz., sukurtos
darbo vietos kaina), kuri paskui yra lyginama su kity pasirinkty pavyzdiniy intervencijy
rezultato savikaina. Priklausomai nuo audito metodo auditoriai arba nagrinés audituo-
jamos istaigos atliktos analizés patikimuma, arba patys atliks tokia analizg.

Kaip ir ekonomiskumo audite, viena pirmuyjuy procediiry, kuria turéty atlikti au-
ditorius atlikdamas efektyvumo audita, yra bendryju rizikos veiksniy identifikavimas
(zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Efektyvumo rizikos veiksniy vertinimas

Bendrieji rizikos veiksniai Svarstytini klausimai

1) praradimai — panaudojus | 1) ar programos tinkamai parengtos ir suplanuotos, ar jos aiskios, nuoseklios

iSteklius nepasiekti 2) ar programai apibrézti tikslai ir numatytos priemonés (teisinés, finansinés ir kt.)
numatytieji rezultatai yra tinkamos, nuoseklios, aktualios
2) neoptimalus isdirbiy ir 3) jvertinti organizacijos struktiiros, sprendimy priémimo proceso ir programos
istekliy santykis — zemas igyvendinimo valdymo sistemos efektyvuma
darbo nasumo lygis 4) ar programa papildo, ar dubliuoja kitas susijusias programas, i$ dalies su jomis
3) létas intervencijos sutampa ar joms priestarauja
(politikos, programos, 5) ar efektyviai naudojami Zzmoniuy, finansiniai ir kiti iStekliai
priemonés, projekto) 6) ar vieSyjy paslaugy kokybé atitinka Zmoniy likes¢ius ar numatytus tikslus
igyvendinimas, 7) nustatyti sistemos tinkamuma programos efektyvumui vertinti ir stebéti bei
4) nepastebéti ir programos ataskaitoms teikti
nekontroliuojami isorés 8) ivertinti valstybés investicijy ir programy ir (ar) ju komponenty efektyvuma,
veiksniai — i8laidos, t. y. ar pasiekti tikslai
skirtos privatiems 9) iSanalizuoti gauty rezultaty ir nustatyty problemy priezastis siekiant nustatyti
asmenims, kuriy neapima budus, kaip padaryti veiklas ir programas efektyvesnes
intervencija 10) nustatyti santykinj alternatyviy biidy naudinguma uztikrinant geresnius

rezultatus ar Salinant veiksnius, mazinancius programos efektyvuma

Parengta pagal: Veiklos audito vadovas?; Veiklos audito igyvendinimo rekomendacijos®; C. Waring and S. Morgan?’;
J. Bourn?; D. Daujotaité®; Audito standartai*.

25  Europos auditoriy rimai, supra note 19.

26 Implementation Guidelines for Performance Auditing, supra note 20.
27  Waring, C.; Morgan, S., supra note 21.

28  Bourn, J., supra note 22.

29  Daujotaité, D., supra note 23.

30  Code of Ethics and Auditing Standards. INTOSAI, 2001.
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4. Veiklos rezultatyvumo auditas

Rezultatyvumo auditas apima 1) veiklos rezultaty ir 2) veiklos poveikio vertinima,
kurie ne visada tinkamai atskiriami.

Veiklos rezultaty vertinimas. Rezultatyvumas gali biiti nustatytas jvairiais budais,
iskaitant produkcijos kiekj, kokybe, savalaikiskumq. Audituojant veiklos rezultato kiekio
duomenis (mastq), pagrindinis klausimas yra tas, koks vienety skaicius atitinka reika-
lavimus ir poreikius. Vienas i§ metody, siekiant nustatyti programos rezultato kiekio
adekvatuma, yra nagrinéjimas neivykdyty uzduociy ar darbo procesy. Kitas — iSmatuoti
rezultato santyki, lyginant ji su poreikiais (paslaugy prasymai). Rezultato kokybe rodo
tai, ar baigti vienetai neturi defekty, paslaugy adekvatumas. Kokybé gali biiti rezultato
vieneto pozymis. Auditoriai taip pat gali nuspresti iSmatuoti kokybés kaina, nagrinéda-
mi iSteklius, sunaudotus defektams, nesékméms taisyti, kokybei kontroliuoti, baudoms
rinkti, garantiniam taisymui ir kt. Produkcijos savalaikiskumas siejasi su darbo baigimo
ir pristatymo greic¢iu. Auditoriai gali iSmatuoti produkcijos ar paslaugy atlikima (arba
ne) nustatytu laiku, taip pat atidéjiniy bisimoms iSlaidoms suformavima ir pan.

Poveikio vertinimas. [vertinti veiklos poveiki gana sudétinga tiek programy vadybi-
ninkams, tiek ir auditoriams. Vienas i§ skiriamujy programos isdirbiy ir poveikio bruozy
yra identifikuoti veikéjus (Zr. 2 pav.): iSeiga yra produktas ar paslauga, sukurta ar patickta
organizacijoje. Poveikis parodo, kokius poky¢ius programa padaré iSoriniams vartotojams,
t. y. valstybei apskritai ar programos paslaugy gavéjui. Pavyzdziui, Svietimo programoje
iSeigos — studenty skaicius grupéje, grupiy skaicius. Tarpiniai rezultatai (kai kuriuose $al-
tiniuose vadinami iSdavomis) biity studenty, sékmingai baigusiy programa, skaicius. llga-
laikiai programos rezultatai buty jsidarbinusiy minétos programos absolventy skaicius.

ORGANIZACIJOJE VERTINAMA VEIKLA , VERTINAMA UZ
: ORGANIZACIJOS RIBU
Istekliai ISeiga E
zmogiskieji, materialieji, — atliktos organizacijos ' Poveikis
laiko ir kt., sunaudoti ) veiklos : _ | — socialiné buklé sri¢iy, kurio-
veikloms, programoms — pagaminti produktai : mis riipinasi vyriausybé
— aptarnauti klientai X — gyvenimo kokybé, poziiiriai,
X gyvensena
N e | v
Efektyvumas : Rezultatyvumas
1

— sunaudoti iStekliai iSeigos vienetui pagaminti

2 pav. Veiklos vertinimo aspektai

Kartais sudétinga atskirti iSeiga nuo artimos trukmés tarpiniy rezultaty. Tam reikéty
naudoti iStekliy — iSeigos modelj, nurodant, kokie produktai ar paslaugos yra pagaminti
programos procesy metu.
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Poveikio rezultatyvumas matuojamas poveikio kokybe ir mastu, kuriais programos
rezultatai yra tiesiogiai susieti su programa. Savybés, kurios gali biiti iSmatuotos, verti-
nant poveikio rezultatyvuma, yra programos rezultatai arba programos misijos pasieki-
mo laipsnis. Pavyzdziui, pagrindiniai audito klausimai §vietimo sektoriuje galéty buti,
ar mokyklos baigimo programa padidino (sumazino) regiono darbo viety, susijusiy su
naujais verslais, skai¢iy. Veiklos auditas taip pat gali nagrinéti sanaudy — naudos, ar
sanaudy — iSdavy santyki, pavyzdziui, i§laidas vienam jsidarbinusiam absolventui, kuris
s¢kmingai dirba nuo isidarbinimo daugiau kaip trejus metus, ar jvairiy finansiniy salygu
indikatorius.

Finansiniai rezultatai taip pat gali biiti svarbiis i§davy rezultatyvumui. Viesojo
transporto investicijoje, pavyzdziui, veiklos auditas gali nagrinéti riba, iki kurios var-
totojai dengia sistemos kaina. Pagrindinés matuotinos savybés yra nauda, atsiperkamu-
mas, investicijy graza.

Kliento pasitenkinimas yra Kitas metodas, taikomas i§davy rezultatyvumui nusta-
tyti. VieSosios paslaugos, kurios yra biitinos dél ivairiy priezas¢iy (pvz., kariuomeng,
gaisriné, policija, ligoninés, greitoji pagalba, komunalinés paslaugos, bibliotekos ir kt.),
priklauso kitai veiklos dimensijai, kuri gali btiti iSmatuota. Bendras matas yra paslauguy,
atlikty per tikslinga laika, procentinis dydis.

Galutinis programos i§davy poveikio rezultatyvumas yra iSmatuojamas kaip san-
tykis problemy, kurios sumazgjo igyvendinus programa. Pavyzdziui, dél jgyvendintos
naujos mokymo programos, pageréjus igiidZiuy bazei, | regiona pritraukiamos naujos
verslo Sakos — pageréja gyvenimo lygis.

Rezultatyvumo vertinimas pradedamas nuo audituojamo subjekto ar objekto tiksly
nustatymo analizés. Vertinant rezultatyvuma pasiekti rezultatai lyginami su nustatytais
tikslais, atsizvelgiant { tiems tikslams pasiekti sunaudotus iSteklius.

Taigi atliekant rezultatyvumo audita pagrindinis démesys skiriamas iSdirbiams,
rezultatams ar poveikiui. Taciau tai padaryti gana sudétinga, kadangi sunku jvertinti
intervencijos poveiki, t. y. kokiu mastu igyvendinti bendrieji ir net tarpiniai $ios inter-
vencijos tikslai. Problema ta, kad paprastai tikslai biina suformuluoti labai abstrak¢iai
ir ju neimanoma susieti su pamatuojamais rodikliais ir jvertinti ju igyvendinimo lygio.
Beje, net tada, kai tikslai apibrézti aiskiai, surinkti reikalingus audito jrodymus ir juos
iSnagrinéti pareikalauty neproporcingy audito iStekliy, jeigu Sios informacijos negaléty
pateikti pats audituojamasis subjektas. Be to, sunku ivertinti, ar pastebétas poveikis yra
i8 tikryju intervencijos, o ne iSorés veiksniy pasekmé. Tokiu atveju pagal audito metoda
pirmiausia turéty biiti nustatoma, ar galima gauti svarbios ir patikimos jvertinimo infor-
macijos ir ar ja galima panaudoti kaip audito jrodymus.

Lengviau jvykdomas audito tikslas — {vertinti intervencijos i8dirbius ar rezultatus,
pavyzdziui, kokiu mastu ivykdyti veiklos ar tiesioginiai tikslai. Jei tikslai yra konkrets,
iSmatuojami, pasiekiami, svarbis ir su laiko nuoroda, jei ju igyvendinimas yra vertina-
mas naudojant veiklos rodiklius, §i metodika turéty sudaryti aiSky ir tinkama pagrinda
rezultatyvumui vertinti.

I$vada dél rezultatyvumo galima suformuluoti lyginant audituojama sritj su panasia
veikla, kitais laikotarpiais ar patvirtintu aiskiu standartu. Kartais taikytini standartai,
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pavyzdziui, pazangiausia praktika. Rezultatyvumo vertinimai gali remtis ir salygomis,
nesusijusiomis su konkreciais standartais — kai dalykai tokie sudétingi, kad standarty
néra. Tokiais atvejais vertinant reikia remtis turima informacija ir {rodymais bei audito
metu atlikta analize.

Rezultatyvumo audita tikslinga pradéti nuo bendryju rizikos veiksniu identifika-
vimo ir vertinimo (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Rezultatyvumo rizikos veiksniy vertinimas

Bendrieji rizikos veiksniai Svarstytini klausimai
1) netinkamai parengta politika 1) ar rezultatyviai valdomos, reguliuojamos, organizuojamos atlieckamos,
— neadekvatus reikmiy stebimos ir vertinamos programos, organizacijos ir veiklos
ivertinimas, neaiskis ar 2) ar organizacijy veikla atitinka nustatytus tikslus ir reikalavimus

nenuoseklis tikslai, neadekvacios | 3) ar vieSosios paslaugos kokybiskos, orientuotos j klient ir teikiamos laiku
intervencijos priemonés ar siekiy | 4) ar programy tikslai pasiekiami esant pagrindziamoms sanaudoms

nejgyvendinamumas 5) ar matomas tiesioginis ar netiesioginis socialinis, ekonominis ir
2) valdymo nesékmés — nepasiekti aplinkosauginis veiklos poveikis atsirado dél veiklos, ar dél kity priezasCiy
tikslai, nes vadovybé neteiké 6) ar yra veiksniy, trukdanciy pasiekti patenkinama veiksminguma ar tikslus

prioriteto tiksly pasiekimui

Parengta pagal: Veiklos audito vadovas®'; Veiklos audito jgyvendinimo rekomendacijos™; C. Waring and S. Morgan®;
J. Bourn®; D. Daujotaite®’; V. Lakis.

Visi trys aptarti veiklos audito kriterijai yra vienodai svarbiis, todél tai, kuriam i§
trijy reikéty teikti daugiau démesio, turi biti nustatoma kiekvienu konkreciu atveju, bet
auditoriai yra skatinami analizés elementu laikyti rezultatyvuma IS veiklos audito nerei-
kalaujama ir juo neturéty buti siekiama tuo pat metu atlikti nuodugnia visy su ekono-
miskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu susijusiy aspekty analize. Veiklos auditas labiau
skirtas kai kuriems atskiriems su ekonomiskumu, efektyvumu, rezultatyvumu ar jy deri-
niu susijusiems klausimams, atsizvelgiant | nustatyta galima reikSmingg rizika, nagrinéti.
Tokia atrankiné metodika padeda iSvengti rizikos imtis pernelyg ambicingo audito.

Apibendrinant pazymétina, jog vertinant ekonomiskumgq tiriama, ar 1éSos iSleistos
pagal tiksling paskirtj; vertinant rezultatyvumg, tiriama, ar naudojant isteklius jvykdytos
uzduotys, pasiekti numatyti tikslai; vertinant efektyvumq, abu minéti tyrimai sujungiami
ir rezultatai palyginami su jiems pasiekti sunaudotais iStekliais. Ekonomiskumas ir efek-
tyvumas paprastai siejami su kiekybiniais rodikliais, o rezultatyvumas su kokybiniais.

Visi veiklos audito elementai yra tarpusavyje susij¢. Tinkamas ju ivertinimas pa-
deda tobulinti organizacijos veikla, taupyti 1€Sas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy ko-
kybe, stiprinti valdymo, administracinius procesus, siekti nustatyty tiksluy.

31  Europos auditoriy rimai, supra note 19.

32 Implementation Guidelines for Performance Auditing, supra note 20.

33 Waring, C.; Morgan, S., supra note 21.

34 Bourn, J., supra note 22.

35 Daujotaité, D., supra note 23.

36  Lakis, V. Audito sistema: raida ir perspektyvos. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2007.
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ISvados ir rezultatai

1. Veiklos audito esmg iSreiskia jo struktiiriniai elementai: ekonomiskumas, efek-
tyvumas ir rezultatyvumas. Sie elementai neretai aiskinami labai glaustai, reikiamai
nepaaiskinant jy turinio, daznai net skirtingai. Atlikus veiklos audito struktiiriniy ele-
menty savoky analizg sitiloma angly kalbos savokas economy, efficiency, effectiveness
i lietuviy kalba versti atitinkamai ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas. Nu-
statyta, kad visi trys veiklos audito kriterijai yra vienodai svarbiis, tac¢iau auditoriai yra
skatinami analizés elementu laikyti rezultatyvuma.

2. Veiklos auditas labiau skirtas kai kuriems atskiriems su ekonomiskumu, efek-
tyvumu, rezultatyvumu ar juy deriniu susijusiems klausimams, atsizvelgiant | nustatyta
galima reik§minga rizika, nagrinéti. Vertinant ekonomiskumg, tiriama, ar 1éSos isleistos
pagal tiksling paskirti; vertinant rezultatyvumq, tiriama, ar naudojant isteklius jvykdy-
tos uzduotys, pasiekti numatyti tikslai; vertinant efektyvumq, abu minéti tyrimai sujun-
giami ir rezultatai palyginami su jiems pasiekti sunaudotais iStekliais. EkonomiSkumas
ir efektyvumas paprastai siejami su kiekybiniais rodikliais, o rezultatyvumas su koky-
biniais.

3. Visi veiklos audito elementai yra tarpusavyje susij¢. Tinkamas jy jvertinimas pa-
deda tobulinti organizacijos veikla, taupyti 1éSas, mazinti iSlaidas, gerinti paslaugy ko-

kybe, stiprinti valdymo, administracinius procesus, siekti nustatyty tiksly.
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THE ELEMENTS OF PERFORMANCE AUDIT:
THE ANALYSIS AND THE AUDIT

Jonas Mackevicius

Vilnius University, Lithuania

Dalia Daujotaité

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The aim of this article is to explore the structural elements of the
performance audit and determine their inspection and evaluation areas and methods.
The article contains a comprehensive analysis of related research and practical works
which led to the identification of performance audit elements and their related areas.
The significance of performance auditing requires focusing on s specific control
Sfunction designed to ensure an objective assessment of the functionality of the activity,
on the programmes and/or on the systems of organisations from the point of view of
their performance economy, effectiveness and efficiency, and on the promotion of
performance and management progress. It is the knowledge of the shortcomings of a
specific organisation, programme or system that makes it possible to project guidelines
for their further successful performance.

Most performance audit descriptions focus on the three E’s - economy, efficiency, and
effectiveness. This type of audit examines: a) the economy of administrative activities in
accordance with sound administrative principles and practices, as well as management
policies; b) the efficiency of utilization of human, financial, and other resources, including
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examination of information systems, performance measures and monitoring arrangements,
and procedures followed by audited entities for remedying identified deficiencies; and c) the
effectiveness of performance in relation to achievement of the objectives of the audited entity
and the audit of the actual impact of activities compared with the intended impact.

The audit of the economy of inputs. Inputs are the financial resources (measured in
monetary units) and physical resources (such as staff, equipment, and building space) used
i a organization activity. Overhead costs can also be evaluated, by comparing them with
costs i similar organization activity. Examining the economy in using physical resources
ncludes determining, for example, whether space is used optimally (measured as per full-
time staff equivalent compared with benchmarks, standards, or comparable operations).

The audit of the efficiency of process. Process efficiency is technically measured as the
relation between outpuls and inputs. Outputs are the services or products produced by
organization activity. Inputs are the resources expended or consumed. Inputs are measured
by such units as staff time, or full-time staff equivalents. The relation between outputs and
inputs is measured by two primary efficiency ratios: the unit cost and the productivity.

The audit the effectiveness of output and outcome. Output effectiveness represents the
quality of the seruvices or products produced. In addition to the expectation that organization
should use inputs economically and conduct processes efficiently, citizens, taxpayers, and
parliamentarians also expect organizations to produce effective outputs. Expectations for
output effectiveness can be established in a variety of forms, including output quantity,
quality, and timeliness. Outcomes are the results achieved by the organizations. They often
represent the most difficult performance aspect to measure. Outcome effectiveness measures
the quality of outcomes and the extent to which organization results are directly related to
the activity. Characteristics that can be measured for assessing outcome effectiveness are the
results of a activity or the degree to which the organization mission was achieved.

Performance audit involves determining whether the audit is aimed at auditing the
economy of input use, the efficiency of activity processes, or the effectiveness of activity outputs
and outcomes -in other words, the aspects of performance to be examined.

Keywords: performance audit, performance audit elements, economy, efficiency,
effectiveness.
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