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Anotacija. Straipsnyje pateikta personalo strateginio valdymo samprata, iSanalizuo-
ti personalo strateginio valdymo modeliai. Atliktas Lietuvos savivaldos institucijy persona-
lo atitikties strateginiams reikalavimams tyrimas. Tyrimas aprépia dvi savivaldybiy veiklos
sritis: 1) kaimo bendruomeniy stiprinimq ir infrastruktiiros plétrg, 2) Zemeés ikio mokymo
ir konsultavimo sistemy gerinimq. Pagal Sias sritis straipsnyje yra identiftkuoti pagrindiniai
su personalu susije svarbiausi strategijos jgyvendinimo veiksniai, kuriems vertinti pasirink-
ti keturi vertinimo kriterijai: uzduociy suvokimas, jy jvykdymo greitis, jgndziai ir atsako-
mybé. Nustatyta, kad Lietuvos savivaldos institucijy personalas stokoja jgidziy plétojant ir
modernizuojant kaimo elektros tiekimo ir informacing infrastruktiiras. Triksta jgudziy ir
létai vykdomos uzduotys plétojant Zemes ikio subjekty ir kaimo bendruomeniy mokymq ir
konsultavimg.

Reiksminiai Zodziai: personalas, Zmogiskieji istekliai, strategija, valdymas, planavi-
mas.
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Jvadas

Pastaruoju metu Lictuvoje skiriamas vis didesnis démesys personalo valdymui:
nuolatos atnaujinami darbuotojy paieskos ir atrankos metodai, organizuojami jvairiy
lygiy darbuotojy mokymai, modernizuojamos personalo vertinimo ir darbo apmokeéjimo
sistemos, rengiami individual@is darbuotojy karjeros planai. Tai rodo, kad institucijy va-
dovybé suprato personalo valdymo svarbg, taciau personalo strateginio valdymo prak-
tikai vis dar skiriama nepakankamai démesio. Zvelgiant sisteminiu pozifiriu personalo
strateginio valdymo tyrimy stokojama tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu, be to, dalis
Sios srities problemy iskyla dél tyrimo objekto specifiSkumo.

Personalo valdymo problemy sprendimui daugiausia démesio skyré uzsienio moks-
lininkai (G. Dessler, 2003; M. Armstrong, 2000; N. Thom, A. Ritz, 2004; A. Hall, 2003;
K. Legge, 2000; R. Shuler, 1998; P. L. Perrewe, K. M. Kacma, 1996; J. Stoner, 2006;
J. Bratton, J. Gold, 2003; C. D. Fischer, 2003 ir kt.), analizave privataus bei vieSojo
sektoriaus personalo valdymo problemas. Lietuvoje personalo valdymo problemas ana-
lizuoja A. Sakalas (2003), R. Jucevicius (1998), S. Butkus (2003), 1. Bakanauskiené
(2008), R. Ginevicius (2006), A. Stankeviciené, L. Lobanova (2006) ir kiti.

Nors personalo valdymas yra labai plati tyrimy sritis, mokslinéje literatiiroje per-
sonalo strateginio valdymo problemos néra galutinai i§sprestos. Be to, daugelis moks-
lininky personalo strateginio valdymo esme ir turinj interpretuoja gana skirtingai. Visa
tai rodo, kad personalo strateginio valdymo metodologinés nuostatos néra iki galo su-
formuotos. Pasigendama atskiry veiklos sri¢iy personalo strateginio valdymo empiriniy
tyrimy.

Lietuvos savivaldos institucijy personalas yra gana specifinis tyrimo objektas. Jis
yra aktyviai veikiamas kintancios ekonominés, socialinés ir politinés aplinkos, ypaé
vieSojo administravimo reformos, pokyc¢iy telkiant ir stiprinant kaimo bendruomenes,
gerinant mokymo ir konsultavimo sistemas, taip pat informacijos naudojimo bei valsty-
bés tarnautojy vaidmens poky¢iy ir kt. Daugelis minéty salygy keiciasi labai sparciai ir
i§ esmés. Todél savivaldos institucijy personalas, sickdamas prisitaikyti prie kintanc¢ios
aplinkos, privalo keisti savo veiklag nuolatos ir sistemingai. Savivaldybiy strateginiai
planai ir juose pateikti tikslai turi biti strateginiy reikalavimy personalui formavimo
pagrindas. Svarbiausias personalo strateginio valdymo savivaldybése analizés klausi-
mas turéty biiti personalo atitikties strateginiams reikalavimams nustatymas.

Tikslas: pateikti personalo strateginio valdymo samprata ir modelius, nustatyti Lie-
tuvos savivaldos institucijy personalo strateginio valdymo veiksnius stiprinant kaimo
bendruomenes, gerinant infrastruktiirg ir konsultavimo sistemas.

Uzdaviniai:

1) Pateikti personalo strateginio valdymo samprata.

2) Atskleisti personalo strateginio valdymo teorinius modelius.

3) Nustatyti Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitikmenj strateginiams rei-

kalavimams stiprinant kaimo bendruomenes, gerinant infrastruktiirg ir konsulta-
vimo sistemas.
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Objektas: Lietuvos kaimiskyjy savivaldos institucijy personalo strateginio valdymo
veiksniai.

Tyrimo dalykas: personalo strateginio valdymo veiksniai stiprinant kaimo bendruo-
menes, gerinant infrastruktiirg ir konsultavimo sistemas.

Tyrimo metodai. Lyginimo ir sociologinés apklausos. Sociologinés apklausos ty-
rimas atliktas 2009 m. geguzés mén. Tyrime dalyvavo SeSiolika rajony savivaldybiy:
Akmenés, Birzy, Druskininky, Elektrény, Jurbarko, Kaisiadoriy, Kelmés, Kupiskio,
Marijampolés, Pasvalio, Prieny, Rokiskio, éirvintq, Traky, Utenos ir Varénos. I$ viso
gautos 58 uzpildytos anketos. Tyrimo anketos sudarytos i$ trijy daliy: 1. Respondenty
pareigos. 2. Uzdari klausimai dél savivaldybés personalo atitikties strateginiams reika-
lavimams stiprinant kaimo bendruomeng ir gerinant infrastruktiirg. 3. Uzdari klausimai
del personalo atitikties strateginiams reikalavimams gerinant zemés iikio mokymo ir
konsultavimo sistemas. Skai¢iavimo paklaida lygi 12,6.

1. Personalo strateginio valdymo samprata ir modeliai

Uzsienio autoriy mokslinés literatliros Saltiniuose vartojami du terminai, apibiidi-
nantys personalg — ,,human resources* arba ,,personnel”. Personalo valdymo zodyne
teigiama, jog Sios sgvokos yra vartojamos kaip sinonimai. Taciau kai analizuojamos
vadybinés sampratos (,,personnel managament* ir ,,human resources management"),
pastebimi ryskis $iy sgvoky skirtumai. P. Boxallas ir kiti! Zmogiskyjy istekliy vadyba
laiko valdymo funkcijg, susijusig su organizacijos nariy verbavimu, parinkimu, moky-
mu ir tobulinimu. Anot A. Sakalo?, zmogiskuyjy istekliy vadyba kompleksiskai nagrin¢ja
zmogaus vaidmens, jo pazinimo (vertybés, kulttiriniai aspektai), personalo ugdymo ir
organizacijos vystymo klausimus.

J. Brattono ir J. Goldo® nuomone, zmogiskyjy istekliy valdymas suprantamas kaip
strateginio planavimo funkcija atliekanti veikla, tuo tarpu personalo valdymas priski-
riamas prie operatyviniy organizacijos tiksly ir neturi nieko bendro su strategija. Dar
vienas svarbus skirtumas minimas uZzsienio literatiiroje — psichologinis jsipareigojimas
organizacijai. Zmogiskyjy istekliy valdymo sampratos modelis remiasi psichologinio
,kontrakto svarba, kai organizacijoje stengiamasi didinti darbuotojo psichologinj jsi-
pareigojima, motyvacijg bei lojaluma; personalo valdymo samprata, prieSingai, remiasi
teisiniu mainy principu — darbo atlikimas tik uz tam tikro lygio mokestj*. V. Underis®
teigia, kad ,,zmogiskyjy iStekliy valdymas* veikiau yra personalo valdymo funkcijos
dalis, labiau susijusi su klasikine bet kokiy organizacijai reikalingy istekliy uztikrinimo
veikla: ty iStekliy vertinimu, jy poreikio planavimu ir iSsaugojimu reikiamu lygiu.

1 Boxall, P.; Purcell, J.; Wright, P. The Oxford Handbook of Human Resource Management. Oxford University
Press, 2007, p. 658.

2 Sakalas, A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, 2003, p. 296.

3 Bratton, J.; Gold, J. Human Resourse Management. Theory and Practise. 3rd edition. Pallgrave Macmillan,
2003, p. 540.

Bratton, J.; Gold, J., supra note 3, p. 540.

5 Underis, V. Personalo valdymo funkcijos tikslai organizacijoje. Personalo valdymas. Vilnius: UAB Verslo
zinios, 2007, p. 12.
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Daznai ,,personalo valdymo* savokai priskiriama tik kasdieninio vadovavimo veik-
la, kai vadovai tiesiogiai bendrauja su jiems pavaldziais darbuotojais, o kartais, atvirks-
¢iai — jam priskiriama tik personalo valdymo padalinio darbuotojy veikla.

Pasak C. D. Fischerio®, sgvoka ,,personalo valdymas“ apima visus sprendimus,
veiksmus ir technologijas, darancius tiesioging jtaka organizacijoje dirbantiems zmo-
néms ir jy darbo aplinkai. E. Bagdono ir L. Bagdonienés’ nuomone, personalo valdymas
—tai ne tik samdomuyjy darbuotojy priémimas ir atleidimas, jy byly tvarkymas, bet ir dar-
bo normavimas, apmokéjimas, kvalifikacijos kélimas. Kai kada personalo valdymas sie-
jamas su organizacijos personalo tikslais. Anot G. A. Cole’0®, personalo valdymas — tai
personalo specialisto, atsakingo uz organizacijos personalo tiksly jgyvendinima, veikla.

Maziau diskusijy kyla kalbant apie strateginio personalo valdymo sgvoka. Galima
teigti, jog beveik visi autoriai strateginj personalo valdyma apibtidina kaip personalo
valdymo susiejima su organizacijos valdymo strategija ir jos tikslais (1 lentele).

1 lentelé. Strateginio personalo valdymo savokos

Autorius Savoky interpretacijos

G. Dessler (2001)" Strateginis personalo valdymas yra personalo valdymo susiejimas su
strateginiais tikslais bei uzdaviniais siekiant gerinti verslo rezultatus ir
sukurti organizacijos kultiira, kuri puoseléty naujoves bei lankstuma

S. Puskorius (2002)™ Strateginis personalo valdymas yra planingo personalo panaudojimo
bei veiklos modelis, kurio tikslas — padéti organizacijai jgyvendinti savo
siekius

I. Bakanauskiené Strateginis personalo valdymas yra funkcinio lygio strategija, apimanti

(2008)""* specifinius personalo valdymo aspektus: apsiriipinimg darbuotojais, jy

ugdyma, atlygj ir pan. Sios strategijos tikslas yra paremti bendraja orga-
nizacijos strategija, integruojantis, sudaryti su ja ir kitomis funkcinémis
strategijomis darnia visuma

Valstybés Tarnybos De- | Strateginis personalo valdymas yra planingo personalo panaudojimo bei
partamentas (2009) veiklos modelis, kurio tikslas — jgyvendinti jstaigos siekius

M. A. Thomas (1996)*" | Strateginis personalo valdymas yra koordinuotas veiksmy kompleksas,
siekiantis sujungti organizacijos kultlira, organizacija, Zmones ir sistemas

J. Bratton, I. Gold Strateginis personalo valdymas yra procesas, jungiantis zmogiskyjy istekliy
(2003)"**** funkcija su strateginiais organizacijos tikslais tam, kad pagerinty veikla

’ Dessler, G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Technologija, 2001, p. 343.

- Puskorius, S. VieSojo sektoriaus institucijy administravimas. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto
Leidybos centras, 2002, p. 292.

“*  Bakanauskiengé, I. Personalo valdymas. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008, p. 343.

“** Thomas, M. A. What is a human resource strategy? Health manpower management. 1996, 22: 4—11.

“*** Bratton, J.; Gold, J., supra note 3, p. 540.

6 Fischer, C. D.; Schoenfeldt, L. F.; Shaw, J. B. Human Resource Management. 5th ed. Houghton Mifflin,
2003.
Bagdonas, E.; Bagdonien¢, L. Administravimo principai. Kaunas: Technologija, 2004, p. 310.

8 Cole, G. A. Strategic Management: theory and practice. London, 1994, p. 237.
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Apibendrinant skirtingus pozitirius | personalo strateginj valdyma, galima teigti,
jog daugumos teoretiky personalo strateginis valdymas jvardijamas kaip planingas pro-
cesas, sietinas su organizacijos strategija, kurio metu valdomas personalas apima tokias
veiklas kaip: personalo poreikio planavimas, atranka, skatinimas, motyvavimas ir pan. I§
tiesy personalo strateginis valdymas yra funkciné strategija, kuria siekiama jgyvendinti
veiklos tikslus. Jokia integruota veikla, kuria sieckiama patenkinti vartotojy poreikius,
negali apseiti be personalo veiksmy. Organizacijy vadovai turi biiti suinteresuoti ne tik
personalo strateginiu planavimu, bet ir $ios veiklos derinimu su kitomis funkcinémis
strategijomis (gamyba, rinkodara, finansais, inovacijomis). Personalo strateginis valdy-
mas suteikia organizacijy veiklai sistematiskuma, tuo jis skiriasi nuo paprasto veiklos
organizavimo ir koordinavimo. Tai strateginé galimyb¢ jtraukti darbuotojus j strateginiy
problemy sprendima.

Personalo valdymo strategija apibiidina bendra darbo su Zmonémis kryptj (-is),
siekiant ilgalaikiy organizacijos tiksly. Personalo strategijos sudarymas yra neviena-
reik§mis ir nuolat diskutuojamas procesas. Vis délto biity galima skirti kelis personalo
strateginio valdymo modelius, kaip strategijos sudarymo pagrinda.

M. Armstrongas’ sitilo personalo valdymo strategijos kiirimo modelj (2 lentel¢),
pagal kurj, suformavus organizacijos misija, i§ pradziy analizuojama vidiné ir iSoriné
aplinka. Remiantis Sios analizés rezultatais, kuriama organizacijos strategija, drauge
atitinkanti ir aplinkos reikalavimus. Galiausiai turi biiti sukurtos konkrecios personalo
valdymo programos, padedancios jgyvendinti personalo valdymo strategija.

M. Armstrongo'® pateikto sisteminio strateginio valdymo modelio struktira néra
detali, jo elementai tarpusavyje yra susieti. Modelj galima taikyti lanksciai, nes elemen-
ty yra nedaug ir nesuvarzyta modelio struktiira. Taip pat galimos Sio modelio modifika-
cijos nepazeidziant jo koncepcijos.

D. Ulrichas ir W. Brockbankas'' pateikia labai panasy personalo valdymo strate-
gijos modelj. Jy pateikta personalo valdymo strategijos sistema agreguota j keturis ele-
mentus: organizacijos aplinkos tendencijas, organizacijos strategija, kultliros gebéjimus
ir praktinius personalo valdymo metodus, politikg ir procesus. Siy autoriy sitlymu, per-
sonalo strateginio planavimo branduolj sudaro aplinkos tendencijy prioritetai, konku-
rencinio pranasumo Saltiniai, kultiiros gebéjimai ir praktiniai personalo valdymo meto-
dai. Pagal §j modelj strateginiame personalo valdyme neakcentuojami vidiniai organi-
zacijos veiksniai.

T. J. Galpino ir P. Murray'? nuomone, svarbiausi personalo vadybos strategijos mo-
delio komponentai turi biiti siejami su verslo strategijos jdentifikavimu, personalo funk-
cijos derinimu su pagrindiniais darbuotojy valdymo biidais. Po to sukuriama reikiama
kompetencija ir elgsena, ir tik tada prasideda verslo strategiju jgyvendinimas, vertini-
mas ir tobulinimas. Tai technologiskai apibréztas modelis, taciau pirmame modelio eta-
pe nepakankamai jvertinami iSorinés aplinkos poky¢iai, taip pat stokojama i§samesnés
organizacijos vidiniy veiksniy analizés.

9 Armstrong, M. Strategic Human Resource Management. Kohan Page, 2000.
10 Armstrong, M., supra note 14.

11 Ulrich, D.; Brockbank, W., supra note 16.

12 Galpin, T. J.; Murray, P., supra note 17.
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2 lentelé. Strateginio personalo valdymo modeliy struktiira

Armstrong M. Ulrich D. ir Galpin T. J. ir Underis V. (2007)""
(2000)" Brockbank W. | Murray P. (1997)""
(2005)™
Misija Organizacijos I$siaiskinti verslo Misijos, vizijos ir vertybiy formulavimas
aplinkos strategija
Vidinés tendencijos Vidinés aplinkos analizé
aplinkos Suderinti personalo
analizé Organizacijos funkcijg ir pagrin- ISorinés aplinkos analizé
strategija dinius darbuotojy
ISorinés valdymo budus Organizacijos veiklos strategijos kiirimas
aplinkos Kulttros
analizé gebejimai Sukurti reikiama Strateginio poreikio personalui nustaty-
kompetencija ir mas:
Personalo Praktiniai elgsena e Su personalu susijusiy svarbiausiy
valdymo personalo strategijos jgyvendinimo veiksniy
strategija valdymo Verslo strategijos nustatymas
metodai, jgyvendinimas ir o Strateginiy reikalavimy organizacijos
Personalo politika ir rezultatai personalui formavimas
valdymo procesai e Organizacijos personalo atitik-
programos Ivertinimas ir tobu- ties strateginiams reikalavimams

linimas

vertinimas

Personalo valdymo strategijos kiirimas:

o Strateginiy personalo valdymo tiksly
nustatymas

e Kiekvienos personalo valdymo
funkcijos svarbos strateginiy tiksly
pasiekimui vertinimas

o Kiekvienos svarbios personalo
valdymo funkcijos vykdymo biidy
pasirinkimas

Personalo valdymo strategijos
igyvendinimui reikalingy personalo
valdymo elementy kiirimas:

e Personalo politikos kiirimas

e Personalo valdymo struktiiros
kiirimas

e Personalo valdymo sistemos kiirimas

e Personalo valdymo programy
kiirimas

Underis, V., supra note 5, p. 12.

Bratton, J.; Gold, J., supra note 3, p. 540.
Ulrich, D.; Brockbank, W. Personalo vadyba: Vertés pasiiilymas. Vilnius: Verslo zinios, 2005, p. 316.
Galpin, T. J.; Murray, P. Connect Human Resource Strategy to the Business Plan. H.R. Magazine, 1997.
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V. Underis" strateginio personalo valdymo principus apibendrina modelyje, kuria-
me trys pagrindiniai strateginio personalo valdymo etapai yra skaidomi j smulkesnius
zingsnius. Jo pateiktoje strateginio personalo valdymo trijy etapy schemoje modelio
struktiira detali, komponentai tarpusavyje glaudziai susieti. Siame modelyje naujai ak-
centuojamas su personalu susijusiy svarbiausiy strategijos jgyvendinimo veiksniy nu-
statymas, strateginiy reikalavimy personalui formavimas, personalo atitikties Siems rei-
kalavimams vertinimas. Kuriant personalo valdymo strategija pabréziamas strateginiy
personalo tiksly iSkélimas, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos vertinimas
ir personalo valdymo funkcijy vykdymo biidy parinkimas. Modelis atskleidZia perso-
nalo valdymo strategijos jgyvendinimo galimybes atsizvelgiant | personalo valdymo
struktiiras, sistemas ir programy ktirima. Skiriami trys personalo strateginio valdymo
etapai, kuriuos veikia tiek vidiniai, tiek iSoriniai organizacijos veiksniai.

IS esmés sutinkant su daugeliu teiginiy, pateikty strateginio personalo valdymo tri-
ju etapy schemoje, personalo strateginio planavimo modelj reikéty modifikuoti tokiais
budais:

Pirmame strateginio poreikio personalui nustatymo etape neuztenka nustatyti su
personalu susijusius svarbiausius strategijos jgyvendinimo sékmés veiksnius, biitina nu-
statyti jy vertinimo kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti gali biiti
skirtingi sékmés veiksniai ir skirtinga jy vertinimo kriterijy skalé. Su kriterijais reikalin-
ga susieti ir strateginiy reikalavimy organizacijos personalui formavima bei organizaci-
jos personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinima.

Sitilomg V. Underio'* personalo valdymo strategijos kiirimo etapg tikslinga papil-
dyti dviem zingsniais, t. y. investicijy poreikiy nustatymu ir ,,naudos pakety* sudarymu
pagal investicijy efektyvumga ir personalo valdymo funkcijy strategine svarba.

I§ esmés sutinkant su V. Underio'® pasitilytais personalo strategijos jgyvendinimui
reikalingais personalo valdymo elementais: personalo valdymo sistemomis, struktiiro-
mis ir programomis, personalo politikos kiirimg tikslinga struktiirizuoti kaip labai svar-
by procesa savivaldos institucijose ir perkelti j ketvirta personalo strateginio valdymo
etapa.

Sitloma papildomai i model;j itraukti personalo politikos kiirima, susidedant; i$ trijy
zingsniy. Pirmame zingsnyje yra prasminga suprojektuoti organizacijos vidiniy veiks-
niy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas, padedancias nustatyti
personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Antrame zingsnyje reikéty nustatyti or-
ganizacijos vertybes, kurioms ateityje bus skiriamas prioritetas, ir nustatyti vertybiniy
parametry vertinimo biidus. Tre¢iame Zingsnyje tikslinga suprojektuoti individy ir orga-
nizacijos tiksly derinimo sistema ateiciai.

Sitilomas keturiy etapy personalo strateginio valdymo modelis gali biti kei¢iamas
jvertinant specifines aplinkybes.

13 Underis, V., supra note 5, p. 12.
14 Ibid.
15  Ibid.
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2. Sociologinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrimg buvo tikrinamos dvi hipotezés.

Lietuvos savivaldos institucijy personalas stokoja jgtidziy plétojant informacing
infrastruktura.

Truksta jgtidZiy ir létai vykdomos uzduotys plétojant Zemés tikio subjekty ir kaimo
bendruomeniy mokyma ir konsultavima.

ISanalizavus informacija apie tyrimo dalyvius paaiskéjo, jog i$ tyrime dalyvavu-
siy asmeny savivaldybiy skyriy vyriausiyjy specialisty buvo 40 proc., skyriy vedéjy —
32 proc., skyriy vedéjy pavaduotojy — 20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra suponuoti kokios nors specifinés socialinés ar hierarchinés grupés
iSkraipymy ir gali biiti laikomi pakankamai patikimais.

Visy pirma respondenty buvo papraSyta jvertinti savivaldos institucijy personalo
atitiktj strateginiams reikalavimams stiprinant kaimo bendruomenes, kadangi kaimo
plétra negalima be bendruomeniy telkimo ir partnerystés aktyvinimo. Tyrimo rezultatai
parodé, kad savivaldybiy personalo skatinimas kurti kaimo bendruomenes telkiancias
organizacijas vertinamas nevienareik$miskai. Sia personalo veiklos sritj daugelis res-
pondenty pagal uzduociy suvokima ir jy vykdymo greitj vertina patenkinamai (41 proc.
atitinkamai 29 proc. respondenty), o pagal jgiidzius ir atsakomybe¢ — gerai (27 proc. ir
atitinkamai 23 proc. respondenty) (3 lentelé).

3 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas stiprinant kaimo
bendruomenes, gerinant infrastruktiira

Respondenty atsakymy j klausimus pasiskirsty-
mas (proc.) vertinant personalo atitiktj strategin-

Personalo sékmés veiksniy ir jy vertinimo ) ' ’ -
iams reikalavimams balais

kriterijy pavadinimas

Balai
11213 4,5|6|7|8]9]10
Skatinimas kaimo bendruomenes telkianciy
organizacijy kiirimo
e Uzduociy suvokimas - =] =13 ] 8|11 41 |25]10]| 2
e Uzduociy vykdymo greitis - | =] =-]16119]2429]16| 6 | —
o Jgudziai - | = | =4 ]13|25126(27 |5 | —
e Atsakomybé - =1 | 8]12]19|20|23|14]| 3
Bendruomeniniy veiklos projekty rémimas
e Uzduociy suvokimas - | =1 3|2 ]14]17]19]25]19| 1
e Uzduociy vykdymo greitis - -1 =12 151323012 -
o [gudziai -l = =12 1912812917 | -
e Atsakomybé — | = | = 1] 6|13|21|34|21]| 4
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o Kaimo keliy kokybés gerinimas, tiesimas
naujy privaziavimo keliy iki tikininky sodyby

e Uzduociy suvokimas - | 1| 3|4 1112|2827 |14 —
e Uzduoéiy vykdymo greitis - =] =19 |14|15]24 19|16 3
o Jglidziai - = = =] 821272420 —
o Atsakomybé - =] =3 |5|14]129(32|17]| -

e Plétojimas ir modernizavimas kaimo elektros
tiekimo ir informacinés infrastruktiiros

e Uzduociy suvokimas - = | =11 |{12|3212017] 8 | —
e Uzduodiy atlikimo greitis - | = | = ]19]|15|3517 11| 3 | —
o [Jgldziai - = |- 116/20|19|17| 18| 10| —
e Atsakomybé - | =] =] 1 [13]23]21]22]9 |11

Kita svarbi savivaldybiy personalo veiklos sritis — bendruomeniniy veiklos projek-
ty rémimas. Jgyvendinant projektus kaimiskose savivaldybése galima iSspresti nemazai
socialiniy, kultiiriniy ir ekonominiy problemy, taciau tai padaryti be bendruomeniy na-
riy pastangy tikrai nepavyks. Respondenty nuomone, savivaldybiy personalo vertini-
mas remiant bendruomeniy veiklos projektus pagal skirtingus kriterijus jvairauja. Sioje
veiklos srityje daugelis respondenty uzduociy suvokima, jgiidzius ir atsakomybeg vertina
gerai (atitinkamai 25 proc., 29 proc. ir 34 proc. respondenty), tac¢iau uzduociy vykdymo
greit] — patenkinamai (32 proc. respondenty). Tokia padétis rodo, kad vis dar nepakan-
kamai savivaldos institucijose suvokiama telkimosi i bendruomenes nauda, dar vis gajus
tarpusavio nepasitikéjimas.

Savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams gerinant kai-
mo keliy kokybe, tiesiant naujus privaziavimo kelius iki ikininky sodyby, respondenty
nuomone, pagal skirtingus kriterijus yra vertinama nevienareik§miskai. Cia personalo
uzduocdiy suvokimas, jy vykdymo greitis ir jgidziai daugelio respondenty yra vertinami
vidutiniskai (atitinkamai 28 proc., 24 proc. ir 27 proc. respondenty), o atsakomybé — ge-
rai (32 proc. respondenty). Kita ne maziau svarbi tikio infrastrukttiros sritis, prisidedanti
prie kaimo plétros, yra kaimo elektros tiekimo ir informaciné infrastruktiiros. Tyrimo
rezultatai parode, kad Siai sriciai savivaldos institucijos skiria pernelyg mazai démesio.
Plétojant ir modernizuojant kaimo elektros tiekimo ir informacing infrastruktiirg pagal
skirtingus kriterijus savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavi-
mams daugumos respondenty yra vertinama patenkinamai arba silpnai. Antai savival-
dos institucijy personalo uzduociy suvokimas, jy vykdymo greitis ir atsakomybé Sioje
veiklos srityje daugumos respondenty vertinama patenkinamai (atitinkamai 32 proc.,
35 proc. ir 23 proc. respondenty), o jgiidziai — silpnai (20 proc. respondenty).

Zemés iikio mokymo ir konsultavimo sistemos gerinimas yra viena i§ kaimo mo-
dernizavimo savybiy. Si savybé yra ypaé svarbi didéjant konkurencijai zemés tikio ga-
mybos ir perdirbimo sektoriuje, spartéjant tikiy specializacijai, plétojantis ekologiskai
gamybai bei alternatyviems zemés tkiui verslams. Tyrimy rezultatai parodé, kad orga-
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nizuojant fikininky ir kity Zemés tkio subjekty mokymus ir konsultavimg savivaldos
institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams pagal skirtingus Kriterijus
néra vienareik§miska. Daugumos respondenty nuomone, Sioje veiklos srityje personalas
gerai (34 proc. respondenty) supranta savo uzduotis, tac¢iau uzduociy atlikimo greitis ir
iglidziai yra tik patenkinami (atitinkamai 26 proc. ir 29 proc. respondenty), o personalo
atsakomybé — vidutiniska (25 proc. respondenty) (4 lentelé).

4 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas gerinant
zemes likio mokymo ir konsultavimo sistemos

Respondenty atsakymy j klausimus
pasiskirstymas (proc.) vertinant
personalo atitiktj strateginiams

reikalavimams balais

Balai

Personalo sékmés veiksniy ir jy vertinimo kriterijy
pavadinimas

1123 4(5/6|7]8|9]10
Ukininky ir kity Zemés Gikio subjekty mokymas ir
konsultavimas
e Uzduodiy suvokimas - =] =12 191233415 2
e Uzduodiy vykdymo greitis - =] 312]8[26(22/20(19] —
o Jgiidziai — | = L[ 3|15/29]19|17|16]| —
o Atsakomybé - = =] 519]19]25|21 13| 8
Kaimo bendruomeniy mokymas ir konsultavimas
e Uzduociy suvokimas — =] =13 [12/24]26]18|16| 1
e Uzduociy vykdymo greitis - = = 1] 8|37|3413| 7| —
o Jglidziai - | = =12]10]35/31| 8|13] 1
o Atsakomybé - | =1 3] 4|61]28/30|11]15]3
e Kirimas ir plétojimas kaimo Zmoniy informa-
vimo sistemos
e UZzduociy suvokimas — | = 1|4 ]13]|21|25/17|19] —
e Uzduociy vykdymo greiti - | = =12|17]23|15|22]|20
o Jgudziai — == 13]15/19/22/20|19] 2
o Atsakomybé — | = 1|4 |11]15/19]|27|24] -
e Rémimas inovacinio pobiidzio verslo projekty
kaimo vietovése
e Uzduociy suvokimas - =] =1 2]5]23]28/23|19] —
e Uzduociy vykdymo greitis — | =] 3110] 9 |25|2718] 7|1
o Jgidziai — |- 14]13/24|29]25| 5] -
o Atsakomybé — | =] 1] 3|16/18]27|21| 14| -

Organizuojant kaimo bendruomeniy mokymus ir konsultavimg savivaldos insti-
tucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams taip pat jvairauja. Daugelis res-
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pondenty Sioje veiklos srityje uzduo¢iy suvokima ir atsakomybe vertina vidutiniskai
(atitinkamai 26 proc. ir 30 proc. respondenty), o uzduociy vykdymo greitj ir jgtidzius
— patenkinamai (atitinkamai 37 proc. ir 35 proc. respondenty).

Svarby vaidmenj kaimo plétrai vaidina kiirimas ir plétojimas kaimo Zmoniy infor-
mavimo sistemos. Informacinés sistemos neturéjimas yra viena i$ kaimo modernizavi-
mo kliti¢iy. Kaip rodo tyrimo rezultatai, savivaldos institucijy personalo atitiktis strate-
giniams reikalavimams kuriant ir plétojant kaimo Zmoniy informavimo sistemas pagal
skirtingus kriterijus yra nevienareikSmiska. Daugumos respondenty nuomone, Sioje
veiklos srityje uzduoCiy suvokimas ir jgiidziai yra vertinami vidutini$kai (atitinkamai
25 proc. ir 22 proc. respondenty), uzduociy vykdymo greitis — patenkinamai (23 proc.
respondenty) ir atsakomybé — gerai (27 proc. respondenty).

Viena i§ efektyviy ir pasiteisinan¢iy pasaulyje priemoniy modernizuojant kaima
yra inovacinio pobiidzio verslo projektai. Remiant inovacinio pobitidzio verslo projektus
kaimo vietovése savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams
respondenty yra vertinama labai panasiai. Sioje veiklos srityje daugelis respondenty vi-
dutiniskai vertina uzduoc¢iy suvokima, jy vykdymo greitj, jgtidzius ir atsakomybe (ati-
tinkamai 28 proc., 27 proc., 29 proc. ir 27 proc. respondenty).

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldos institucijy personalas stokoja jvairiy
igidziy. Ypac truksta igiidziy plétojant ir modernizuojant kaimo elektros tiekimo ir in-
formacing infrastruktiiras.

Stokojama jgiidziy ir 1étai vykdomos uzduotys plétojant zemés tkio subjekty ir
kaimo bendruomeniy mokyma ir konsultavima. Tyrimo pradzioje pateiktos hipotezés i§
esmés pasitvirtino.

I$vados

1. Nustatant strateginj poreikj personalui neuztenka jvertinti su personalu susijusius
svarbiausius strategijos jgyvendinimo sékmés veiksnius, blitina nustatyti jy vertinimo
kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti gali buti skirtingi sékmés
veiksniai ir skirtinga skalé jy vertinimo kriterijy. Su kriterijais reikalinga susieti ir stra-
teginiy reikalavimy organizacijos personalui formavima bei organizacijos atitikties stra-
teginiams reikalavimams nustatyma.

2. Personalo valdymo strategijos kiirimas turéty aprépti strateginiy personalo tiksly
nustatyma, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos strateginiy tiksly pasieki-
mui vertinima, kiekvienos svarbios personalo valdymo funkcijos vykdymo budy pa-
rinkima, investicijy poreikiy nustatyma ir ,,naudos pakety” sudaryma pagal investicijy
efektyvuma ir personalo valdymo funkcijy strateging svarba.

3. Formuojant personalo politika tikslinga suprojektuoti organizacijos vidiniy
veiksniy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas, padedancias nusta-
tyti personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Taip pat svarbu nustatyti organizaci-
jos vertybes, kurioms ateityje bus skiriamas prioritetas, ir nustatyti vertybiniy parametry
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vertinimo btidus. Tikslinga suprojektuoti individy ir organizacijos tiksly derinimo sis-
tema ateiciai.

4. Lietuvos kaimiskyjy vietos savivaldos institucijy personalas turi silpnus jgtidzius
plétojant ir modernizuojant kaimo elektros tiekimo ir informacines infrastruktiras. Sioje
veiklos srityje personalo uzduociy suvokimas ir jy vykdymo greitis daugeliu atvejy yra
patenkinamas, o atsakomybé vertinama gerai.

5. Lietuvos kaimiSkyjuy vietos savivaldos institucijy personalas daugeliu atvejy turi
vidutinius jgiidzius skatinant kaimo bendruomenes telkian¢iy organizacijy kiirima, re-
miant bendruomeninius veiklos projektus ir iniciatyvas keliy kokybei gerinti, naujiems
keliams tiesti. Sioje veiklos srityje personalo atsakomybé daugeliu atvejy yra vertinama
taip pat gerai.

6. Lietuvos kaimiskyjy vietos savivaldos institucijy personalas daugeliu atvejy ge-
rai suvokia zemés tikio subjekty mokymo ir konsultavimo uzduotis, taciau stokoja jgt-
dziy, todél uzduociy vykdymo greitis yra tik patenkinamas. Inovacinio pobtidzio verslo
projekty rémimas kaimo vietovése daugeliu atvejy pagal visus kriterijus yra vertinamas
vidutiniskai.

7. Lietuvos kaimiskyjy vietos savivaldos institucijy personalas stokoja jgiidZiy re-
miant kaimo bendruomeniy mokymo ir konsultavimo iniciatyvas, todél stringa mokymo
ir konsultavimo procesai, taciau Sioje veiklos srityje personalas nevengia atsakomybés,
kuri daugeliu atvejy yra vertinama vidutiniskai. Pagal atsakomybés kriterijy geriausiai
personalas vertinamas kuriant ir plétojant kaimo zmoniy informavimo sistemas.
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PERSONNEL STRATEGY IMPLEMENTATION FACTORS FOR RURAL
COMMUNITIES STRENGTHENING AND FOR IMPROVEMENT
OF LITHUANIAN RURAL GOVERNMENT INFRASTRATCTURE

v —

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The article presents the concept of personnel strategic management, analyzes
the models of personnel strategy design, and the compliance of Lithuanian local government
with strategic requirements in development of agriculture and in alternative activities. The
analysis covers two local government activity areas: 1) strengthening of rural communities
and infrastructure development, and 2) improvement of agricultural training and consulting
systems. The paper identifies the major personnel strategy implementation factors, which are
measured according to four criteria: the understanding of the task, implementation speed,
skills, and responsibiliry.

The article recommends setting the criteria for evaluating the success factors of human
resource strategy implementation, because every strategic goal can have different success factors
and a different evaluation scale. The development of strategic requirements for organisation
personnel and evaluation of organisation compliance with strategic requirements also have to
be related to the criteria.

It is suggested that the development of human resource management strategy would
include the setting of strategic goals for staff, evaluation of the importance of every human
resource management function for the achievement of the strategic goals, selection of the
implementation methods for each important human resource management function,
investigation of the investment needs, and development of “need packers” according ro the
investment efficiency and the strategic importance of human resource management functions.

When developing human resource policy, the paper recommends designing systems for
evaluation of organisation internal factors and external environment future trends, which
help to determine quantitative and qualitative personnel needs. It is suggested to establish
organisational values, which will be given priority in the future, and the methods for setting
value parameters. It is recommended to design the system of individual and organisational
goal matching.
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It is determined that local government personnel have weak skills in development and
modernisation of electricity and informational infrastructures. Personnel task understanding
and implementation speed is acceprable in these areas. The responsibility is evaluated as good.

In most cases local government personnel have average skills in establishing rural
community organisations and supporting community projects and initiatives for improvement
of road quality and building of new roads. Personnel responsibility is good in these areas, too.

In most cases local government personnel understand the tasks of agricultural training
and consulting. However, they lack skills; therefore, the implementation speed is only
acceptable. In many cases, support for innovative business projects in rural areas is considered
to be average according to all criteria.

Local government personnel lack skills in facilitating the initiatives of rural community
training and consulting; therefore, the training and consulting processes stall. However, the
personnel do not evade responsibility in this activity area, which is rated as average. According
to the responsibility criteria, personnel is rated the highest in design and development of the
systems of information provision for rural community.

Keywords: personnel, human resources, strategy, management, planning.
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