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Santrauka. Pagrindinis Europos pagalbos labiausiai skurstantiems fondo (EPLSAF)
tikslas — padéti Zmonéms jveikti skurdg ir socialing atskirtj. Vienas i programy ver-
tinimo elementy yra programgq jgyvendinanciy specialisty vertinimas. Jy poZiariai ir
vertybés yra svarbu, nes, pasak Lion et al.', veikéjai gali keisti originaly intervencijos di-
zaing it, galiausiai, rezultatq. Jei EPLSAF buvo atliktas iSankstinis vertinimas ir organi-
zacijos teikéjy standartizuota apklausa, tai Siuo tyrimu tikimasi papildyti Siy vertinimy
duomenis per skirtingy administraciniy specialisty lygmenis ir jy suvokiamg paramos
teikimg bei jos tobulinimg. Tyrimo tikslas - isanalizuoti Europos pagalbos labiausiai

1 Lion, C, etal, ,Evaluating the implementation process®, Evaluation 12, 3 (2006): 313-329
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skurstantiems asmenims fondo rezultatus Lietuvoje programos paslaugas teikianciy spe-
cialisty vertinimu. Tikslas jgyvendinamas keliant Sivos uzdavinius: pirma, iSanalizuoti
moksling literatirg, skirtq programy vertinimui; antra, apzvelgti EPLSAF rezultatus per
veikimo laikotarpj; tretia, iSanalizuoti paramg teikianciy specialisty programos verti-
nimg.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai yra jgyvendinami atliekant ES ir LT ataskaity metaana-
lize bei pusiau struktiiruotq interviu su programos administratoriais / koordinatoriais
bei apklausg is atviry klausimy rastu su tiesioginiais paramos teikéjais. Tyrimas atliktas
2019-2020 m. Tyrimo rezultatai atskleideé, kad programgq jgyvendinantys specialistai jg
laiko tikslinga, taciau maZzai prisidedancia prie integracijos j darbo rinkg. Jie sitilo plésti
produkty krepselj ir kokybe, taip pat galbuit visai atsisakyti paramos natiira, be to, mato
stigmatizuojantj paramos pobid.

Reik$miniai ZodZiai: Europos pagalbos labiausiai skurstantiems fondas, Lietuva,
programg jgyvendinantys specialistai.

Ivadas

Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (toliau — EPLSAF)
siekia jgyvendinti tikslus, iSkeltus strategijoje ,,Europa 2020“. Tarp jy paminétas
tvarus augimas, darbo viety karimas, struktariniy ekonomikos trakumy $alinimas.
Taciau pagrindinis EPLSAF tikslas yra padéti Zzmonéms jveikti skurda ir socialine
atskirtj. EPLSAF savo veikla pradéjo palyginti neseniai — 2014 m., todél duomenys
apie $ios programos veikimo rezultatus yra pateikiami tik programos vadovaujancios
institucijos pranesimuose EK, taip pat buvo atliktas iSankstinis programos vertinimas
ir standartizuota paslaugy teikéjy apklausa. Galima teigti, kad iSsamesniy duomeny
apie $ios programos veiklos patirtj i§ programos paslaugas teikianciy specialisty néra.
Todél keliamas tyrimo tikslas iSanalizuoti Europos pagalbos labiausiai skurstan-
tiems asmenims fondo rezultatus Lietuvoje programos paslaugas teikianciy speci-
alisty vertinimu. Tikimasi, kad $io tyrimo rezultatai papildys atliktg tyrima naujais
duomenimis apie paramos teikéjy programos veiklos suvokimg ir programos tobu-
linimo galimybes.

Tikslas jgyvendinamas keliant Siuos uzdavinius: pirma, i$analizuoti moksling li-
teratdra, skirta programy vertinimui; antra, apzvelgti EPLSAF rezultatus per veikimo
laikotarpj; trecia, iSanalizuoti parama teikianciy specialisty programos vertinima.

Literatairos apzvalga

Programos vertinimo teorijos orientuojasi j konteksto, tiksly pasiekimo, taikomy
priemoniy vertinimg, i$skiriama programa jgyvendinanciy veikéjy svarba siekiant
programos tikslo. Barbier ir Simonin teigimu, Europinés programos yra gristos nor-
matyvine veiklos teorija, o tai rei$kia, kad joms keliami normatyviniai tikslai, atitin-
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kantys ES bendruosius tikslus®. Taip pat Europos programos orientuojasi j pozityvias
hipotezes arba pridétinés vertés efekty. Barbier ir Simonin pabrézeé, kad labai svarbu
vertinti programos jgyvendinima®. Jie skiria politinj, administracinj ir finansinj jgy-
vendinimg, apimantj finansiniy iStekliy paskirstyma, procediry nustatymg, zmogis-
kujy ir organizaciniy i$tekliy priskyrima, politiniy deryby procesa ir programavimo
procediiras tarp atskiry valdzios vienety. O ,,gatvés lygio® jgyvendinimas yra praktiné
saveika tarp gavéjy ir taikomos Barbier ir Simonin schemos*. Veikéjai ir socialiniai
partneriai yra aktyvis dalyviai visos programos vertinimo stadijose. Pagal Barbier
and Simonin®, jgyvendinimo vertinimas yra svarbus, nes $ioje stadijoje galima su-
prasti skirtingy veikéjy poziarius. Aktualu, kokia $iy pozitriy reik§mé programos
igyvendinimui.

Siam aspektui démesj skyré ir Dahler-Larsen, kuris analizavo socialinio kons-
travimo reik§me vertinant programas®. Jo teigimu, Zmonés palaiko ir rekonstruoja
institucijas per veikla. Socialiné realybé yra kuriama per vykdyma. Tik praktiskai vyk-
domos idéjos tampa socialinés realybés ypatybémis’.

Pitcher® teigimu, nors dabar yra jprasta taikyti miSrius programos vertinimo ba-
dus, tac¢iau islieka klausimas, kuriam metodui yra teikiama pirmenybé ir kodél. Jo
nuomone, svarbu pradéti nuo kiekybiniy (kietyjy) vertinimo metody ir testi taikant
metodologija, atskleidZian¢ig tiksliniy grupiy palaikymo procesus.

Thurston ir Potvin® vardijo programos vertinimo proceso zingsnius, tai — grupés
apraSymas, socialinio konteksto ir poreikiy analizé, tikslas ir programos misija, tikslai
ir uzdaviniai, principai, parama veiklai ir valdymo struktaroms, teorijos ir vertinimo
metodai, i$tekliai ir etiniai principai. Tarp visy vertinimo zingsniy Thurston ir Potvin
sitilo ieskoti atsakymo ir j klausima, kaip programos komponentai reaguoja su aplinka.

Tilley" teigimu, vertinimo teorijos apraso laukiamus poky¢ius (rezultatus), prie-
mones, kaip jie bus pasiekti (mechanizmus), ir aplinkybes, kuriose vyksta programos
intervencija (konteksta). Tokiu atveju vertinimas apima konteksta, mechanizmus ir
rezultatg (teorija, nes laukiama).

2 Barbier, J.C,, ir Simonin, B., ,European Social Programmes: can evaluation of implementation increase
the appropriatness of findings“, Evaluation 3, 4 (1997): 391-407.

3 Ibid.

4 Ibid.

5  Barbier ir Simonin, supra note, 2.

6  Dahler-Larsen, P., ,From Programme Theory to Constructivism: On Tragic, Magic and Competing
Programmes*, Evaluation 7,3 (2001): 331-349.

7 Ibid.

8  Pitcher, J., ,Policies and programmes to adrees disadvantage among young peole; issues for eva-
luation®, Evaluation 8, 4 (2002): 474-495.

9  Thurston, W. E,, ir Potvin, L., ,,Evaluability Assessment: A Tool for Incorporating Evaluation in Social
Change Programmes®, Evaluation 9, 4 (2003): 453-469.

10 Tilley, N., ,,Applying theory-driven evaluation to the British Crime Reduction Programme: The theo-
ries of the programme and of its evaluations®, Criminal Justice 4, 3 (2004): 255-276.
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Annie E. Casey Foundation'' rémési pokycio teorija, pagal kurig pokytis jvyksta
tada, kai yra jtraukiami Zmoneés, procesai, parama, modeliai, technika ir struktira,
planai ir metodika.

Bowen ir Gilchrist'? i$skyré $ias socialinés intervencijos j programa vertinimo sri-
tis: problema ir tiksliné grupé; metodai, kaip tai bus sprendziama; veiklos aspektai;
reik§mé ir kaip pasiekiami norimi tikslai; programos kastai.

Lion et al. tvirtina, kad programos vertinimas gali bati atliekamas dviem aspek-
tais: tai proceso analizé ir salygy, apsprendzianciy rezultatg, analizé®. Proceso ana-
lizéje vertinama tai, kas planuota, ir tai, kas realiai jgyvendinta. Antruoju atveju sie-
kiama aptikti priezastinj ry$j tarp programos jgyvendinimo elementy ir matuojamo
rezultato. Priezastiné analizé turi bati atliekama indukciniais ir loginiais metodais
ir dar kartg patikrinama. Pagrindinés dimensijos pagal Lion et al.", kurios turi bati
vertinamos, yra veikéjy vertybés, strategijos ir prioritetai (regioniniame ir vietinia-
me lygmenyje). Jgyvendinantys veikéjai lemia rezultata, nes jie gali interpretuoti tai,
kaip bus pasiekti programos tikslai. Veikéjai turi savo veiklos logika ir gali pakreipti
veiklg pagal savo interesus ir savo tiksly suvokimag, pavyzdZiui, pagal intervencijos
tipologija (mokymai, iniciatyvumas ir t. t.), tikslinés grupés pasiekima (jaunimas,
moterys ir t. t.), ir tai, kokios sritys turi bati jtrauktos. Lion et al. manymu, veiké-
jai gali keisti originaly intervencijos dizaing ir, pagaliau, rezultata". Veikéjai, kurie
dalyvauja ESF programose, paprastai yra piramidinéje hierarchijoje. Sprendimy
priémimo procesas apima derybas ir susitarimus tarp politinio ir techninio lygio
profesionaly. Rysys tarp tarybos ir administratoriy yra labai svarbus todél, kad jie
administraciniu aspektu pateikia politikos indélj. Pagal Lion et al.'é, svarbu jvertinti
kontekstg, nes kontekstas sgveikauja su programa ir lemia jos prisitaikyma, gali net
pakeisti programos tikslg ir turéti jai reik$émés. Be to, specifinis reguliavimas pavei-
kia ir programos jgyvendinimg.

Vaessen'’ teigimu, vertinant programa yra svarbios socialiniy partneriy vertybés,
nurodant, kurie kriterijai turi bati naudojami programos vertingumo jvertinimui.
Svarbu vertinime atskirti tiksla (ex post), jvertinti nuopelnus ir programos gerinima
(strategijos aiskuma).

11  Organizational Research Services, Theory of Change: A Practical Tool For Action, Results and Learning
(Seattle, Washington, 2004). https://www.aecf.org/resources/theory-of-change/

12 Bowen, E,, ir Gilchrist, E., ,,Comprehensive evaluation: a holistic approach to evaluating domestic vio-
lence offender programmes®, International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology
48,2 (2004): 215-234.

13 Lion et al., supra note, 1.
14 Ibid.
15 Ibid.
16  Ibid.

17 Vaessen, J., ,Programme Theory Evaluation, Multicriteria Decision Aid and Stakeholder Values: A
Methodological Framework", Evaluation 12, 4 (2006): 397-417.
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O Mason ir Barners'® remiasi nuostata, kad socialiniai partneriai gali paaiskinti,
ko jie siekia, kaip ketina to pasiekti ir kodél sitloma veikla generuos numatomus
rezultatus. Jy nuomone, tai pat svarbu suprasti konteksta, kuriame veikia iniciatyvos.
Sis kontekstas gali pakeisti veiklg ir rezultatus.

Sampson' manymu, dazniausiai programos yra vertinamos pagal tai, kaip jos
jgyvendina tikslus. Sampson nuomone, grieztesné analizé reikalauty vertinimo, ar
programa apskritai yra tinkamas problemos sprendimas. Stewart® susiejo programos
vertinima su pageréjusiu personalo pozitriu i vertinimo verte.

Adusei-Asante et al.” teigé, kad vienas bendras vardiklis tarp jvairiy programos
vertinimo modeliy yra tarpusavyje susijusiy dimensijy analizé: programos dizainas,
duomeny pakankamumas ir organizacinis kontekstas. Programos dizainas ir tai, kaip
ji, tikimasi, pasieks savo tiksly, yra grindziama tikétina programos teorija, aiskinan-
¢ia, kaip programa veiks. Duomeny kokybé, jy visapusiskumas lemia jvertinimg ir
tai rodo, kaip monitoringo ir vertinimo sistemos veikia. Santykyje su organizaciniu
kontekstu jvertinama socialiniy, politiniy ir praktiniy veiksniy visuma.

Tyrimo metodika

Programos apzvalgai pasitelkta Europos Komisijos ir Lietuvos pranesimy EK bei
vertinimo ataskaity metaanalizé. Siekiant atskleisti programos administratoriy / ko-
ordinatoriy ir tiesioginiy paslaugy teikéjy vertinima, tyrimas buvo atliktas dviem
etapais. Toks dviejy etapy tyrimas buvo pasirinktas siekiant atskleisti skirtingy per-
sonalo hierarchiniy lygmeny vertinimus.

Pirmasis interviu etapas buvo vykdomas su parama administruojanciy institucijy
atstovais. Dalyvavo Europos socialinio fondo agentiiros, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Raudonojo kryziaus ir Maisto banko specialistai, kurie tiesiogiai dirba
su projektu jvairiuose lygmenyse. Dalyvavo desimt specialisty. Pasirinkta tiksliné at-
ranka. Tyrimas buvo atliekamas 2019 m. kovo mén. Toliau $ie tyrimo dalyviai yra
vadinami administratoriais / koordinatoriais.

Antrajame etape buvo vykdoma apklausa su paramos teikéjais savivaldybése. Da-
lyvavo 31 specialistas, dirbantis su paramos gavéjais. Siame etape buvo pasirinkta
apklausa rastu, paremta atvirais klausimais. Pasirinkta tiksliné atranka. Tyrimas buvo
atliekamas 2020 m. rugséjo-spalio mén. Toliau $ie tyrimo dalyviai yra vadinami tie-
sioginiais paslaugy teikéjais. Pagal tyrimo etikg, informanty duomenys yra cituojami
nurodant tik raide ir neatskleidziant kity duomeny.

18 Mason, P., ir Barnes, M., ,Constructing theories of Change“, Evaluation 13, 2 (2007): 151-170.

19 Sampson, A., ,Developing robust approaches to evaluating social programmes®, Evaluation 13, 3
(2007): 477-493.

20 Stewart J., Developing a culture of ecaluation and research, CFCA Paper No. 28, November 2014,
https://aifs.gov.au/cfca/publications/developing-culture-evaluation-and-research

21 Adusei-Asante et al., ,,Evaluating our evaluability: lessons from Ngala Western Australia“, Evaluation
Journal of Australasia 20, 4 (2020): 212-228.
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Europos pagalbos labiausiai skurstantiems fondas Lietuvoje

Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas teikia buting pa-
galbg daiktais ir maistu tiems, kuriems ji yra reikalingiausia. Fondo teikiamg pagal-
ba papildo socialinés jtraukties priemonés, kurios yra butinos padedant labiausiai
skurstantiems asmenims integruotis j visuomeneg ir darbo rinka. EPLSAF teikiama
pagalba turi padéti zmonéms Zengti pirmuosius Zingsnius siekiant gyventi be skurdo
ir socialinés atskirties.

Fondo pagalba nukreipta j maisto deprivacija, vaiky skurda ar benamyste. EPL-
SAF tam skirta 85 proc. visy 1ésy, likusius 15 proc. skirty Fondo finansavimui turi
inesti kiekviena valstybé naré i§ savo nacionaliniy lésy. Valstybés narés gautas lésas
gali isleisti dvejopai: skirdamos pagalbos maistu ir (ar) bitinos pagalbos daiktais, ir
(ar) socialinés jtraukties priemonémis finansavima; taip pat bating pagalbg daiktais
ir maistu gali papildyti socialinés jtraukties priemonés™.

Lietuvoje pagalba pradéta teikti nuo maisto pakety 2014 m., véliau maisto pake-
tus papildé butinieji higienos reikmenys ir socialinés jtraukties priemonés. Papildan-
¢ios - socialinés jtraukties —priemonés Zmones pasiekia per savivaldybes ir senitni-
jas. Galima gauti konsultacijy ar mokymy apie higienos salygas, sveika gyvensena,
uzimtumg, integracija j darbo rinkg ir kt. Taip pat teikiamos palydéjimo paslaugos,
kai paslaugos gavéjai lydimi j vietas, kuriose jiems reikia pagalbos pildant dokumen-
tus ar susiduriant su kitomis jiems svetimomis situacijomis (priimk.lt). Maistas Lie-
tuvoje dalijamas $esis kartus per metus, du kartus dalijamos higienos prekeés.

Reaguojant | COVID-19 krize pasaulyje, 2020 m. balandZio ménesj Fondo regu-
liavimas buvo $iek tiek pakeistas. Siekiama, kad skurda ir socialine atskirtj patiriantys
zmonés gauty visas jiems reikiamas apsaugines priemones. Maistas ir batina pagalba
daiktais gali baiti teikiama pasitelkiant vaucerius (maisto ir daikty jsigijimo korteles).
Fondo jgyvendinimo pakeitimai turéty sumazinti rizikg uzsikrésti virusu®.

2014 m. Lietuvoje parama gavo 272 113 asmeny. 2015 m. gavéjy skaicius suma-
z&jo iki 8 proc. 2016 m. atitinkamai mazéjo apie 13 proc., palyginti su praéjusiais
metais. 2017 m. - apie 11,5 proc. 2018 m. paramos gavéjai sudaré 72,5 proc. 2014
m. gavéjy skaiciaus. Paramai per visg programos veikimo laikotarpj buvo panaudota
90,8 mln. eury, i$ kuriy 13,6 mln. - nacionaliniai i$tekliai*.

Uz EPLSAF vertinimg drauge atsako Komisija ir valstybés narés. Valdymo ins-
titucijos atlieka vertinimus valstybiy nariy lygmeniu, o Komisija — ES lygmeniu.

22 Fund for European Aid to the Most Deprived (FEAD): Key Facts and Figures (European Commission,
2020), https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=22709&langld=en

23 Fund for European Aid to the Most Deprived (FEAD): Key Facts and Figures (European Commission,
2020), https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langld=en; ,,Coronavirus: the FEAD to
continue supporting people in need“. European Commission (pranesimas spaudai), 2020 m. balandzio
23 d. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsId=9638&furtherNews=yes

24 FEAD country fiche - Lithuania (European Commission, 2018). https://ec.europa.eu/social/main.jsp?c
atld=1239&langld=en&intPageld=3619


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=lt&catId=1089&furtherNews=yes&newsId=9331
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22709&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=9638&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1239&langId=en&intPageId=3619
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1239&langId=en&intPageId=3619
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Duomenys taip pat naudojami siekiant stebéti, ar programos vykdomos taip, kaip
planuota®.

Lietuvoje buvo atliktas iSankstinis EPLSAF vertinimas ir organizacijy partneriy
bei galutiniy paramos gavéjy apklausa. EPLSAF i$ankstinio vertinimo ataskaitoje
(2014-2020) vertinama intervencijos logika, stebésenos rodikliai, jgyvendinimas ir
partnerystés principo jgyvendinimas, taip pat pasitlymai programos tobulinimui. I§-
ankstinio vertinimo metu buvo konstatuota, kad ELSAF parama sprendzia situacijos
analizéje nustatytas problemas, o biudzetas yra pakankamas programos tikslo pasie-
kimui. Buvo identifikuotas zmogiskyjy pajégumuy, skirty paramos administravimui
savivaldybése, trikumas®.

O PPMLI, V§] VieSosios politikos ir vadybos instituto ir ,,Vilmorus® (2017-2018)
atliktoje organizacijy partneriy ir galutiniy paramos gavéjy apklausoje buvo nustaty-
ta, kad didzioji dalis organizacijy-partneriy nesialé jokiy papildomy priemoniy ga-
lutiniams paramos gavéjams. Dazniausiai organizacijy-partneriy siilomos paslaugos
buvo susijusios su maisto ruosa ir jo laikymu, maisto gamybos kursais, taip pat pata-
rimais, kaip sumazinti maisto atlieky. Apklausos metu taip pat buvo nustatyta, kad
paramos gavéjams triksta mokymy apie asmens higieng, finansy valdymo, psicholo-
ginés pagalbos ir kt. priemoniy. Jau $ios apklausos metu buvo jvardyta priezastis, kad
dalis tikslinés grupés paramos gali atsisakyti dél stigmatizacijos. Buvo nustatyta, kad
EPLSAF parama yra labai naudinga®.

Paramos administratoriy / koordinatoriy ir tiesioginiy paramos tei-
kéjy vertinimas

Paramos pagalba integruotis j darbo rinkg.

Paramg administruojanciy / koordinuojanciy specialisty interviu duomenyse
galima jZvelgti tendencija, kad tyrimo dalyviai labiau abejoja paramos pagalba in-
tegruojantis j visuomene nei jos realia nauda. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad in-
formantai EPLSAF parama laiko pirmu integracijos Zingsniu ir $alia jo jzvelgia akty-
vinanciy paslaugy poreikj: <...> integruotis j visuomeng padeda, taciau ne tiek, kiek
tai padaryty aktyvios priemonés (Svietimas, mokymai, paskaitos ir pan.), o j darbo
rinkg — nepadeda. (E).

Tie, kurie jZvelgia pozityvig paramos reik$me, teigia, kad parama prisideda prie in-
tegracijos j darbo rinka per neformalius kontaktus, per papildancias priemones: <...>
finansuojamos papildancios priemonés, jy pagalba yra teikiamos jvairios konsultacijos

25 ,Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF)“, UZimtumas, socialiniai rei-
kalai ir jtrauktis, Europos Komisija, n.d. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1089&langld=It
26 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo veiksmy programos isankstinis vertinimas

(PPMI, 2014). https://www.priimk.lt/data/public/uploads/2020/12/fead-isankstinio-vertinimo-atas-
kaita_lt.docx

27  Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktirinio galutiniy paramos gavéjy verti-
nimo ataskaita (2017). https://www.priimk.lt/data/public/uploads/2018/03/eplsaf-galutine.pdf
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teik jdarbinimo klausimais, tiek teisiniais klausimais <...>. (F). Kitaip tariant, kaip
parama prisideda prie integracijos j darbo rinka, yra daugiau informanty interpreta-
cijos klausimas nei ai$kus ar vieningas Zinojimas.

Tiesioginiai paramos teikéjai visumoje taip pat nejzvelgia paramos maistu kaip
priemoneés, prisidedancios prie gavéjy integracijos j darbo rinka. Vertinama, kad pa-
ramos gavéjai yra ir tie asmenys, kuriems néra aktuali integracija j darbo rinka (pa-
vyzdziui, senatvés pensininkai). Pasigirsta nuogastavimy, kad gal §i parama, atvirks-
¢iai, neskatina jauny Zzmoniy dirbti, kad $i parama néra motyvuojanti, o veda prie
tinginysteés:

Parama padeda Zmonéms iSgyventi, bet  visuomene ir darbo rinkg integruotis
juos neskatina.

Si parama tik daliné pagalba zmogui patenkinti vieng i§ bitiniausiy poreikiy.

Atskirai viena ji néra ir negali bitti priemoné, keic¢ianti asmens gyvenimg.

Daznai pasitaiko atvejy, kad asocialiis asmenys produktus iSmaino j alkoholj, o
socialios Seimos daznai susiduria su skolomis uz paslaugas.

Keli informantai pabrézé $vietimo paslaugy svarba teikiant parama: Reikia Zmo-
gui duoti ,meskere®, o ne,, Zuvj®, kad integruotysi j visuomene.

Tiesioginiy paramos teikéjy skeptiskumga apie tikslinés grupés galimybes inte-
gruotis j darbo rinka atskleidzia ir jy nusivylimas bei jau¢iamas bevilti$kumas, kad
jie galéty kaip nors prisidéti prie paramos gavéjy pozityviy gyvenimo pokyciy. Infor-
mantai nemato galimybés, kad tiksliné grupé pasikeis ir nurodo priezastis: alkoholiz-
mas, jprotis gyventi i§ pasalpy, tingéjimas, socialiniy jgadziy nebuvimas: Kuo maziau
rapintis bedarbiais, nes jie darbo neiesko ir neieskos, kol valdzia juos malonins pini-
géliais ir maisto produktais. Jeigu dar biity j krepselj vietoj milty, trijy grudy kruopy,
ryZiy ir t. t. jdéta po kelis ,bambalius“ 7,5 laipsniy alaus, tuomet tikrai visi biity labai
patenkinti. Kuo toliau, tuo dar graZiau, islaikykim tinginiy gaujq, supirkim gyvena-
muosius bistus, skirkim lankomosios prieziiiros darbuotojus, kad pagaminty maistq.
Mes dirbantieji dirbkim uz minimumg, o veltédZiams mokékim solidzZias socialines
pasalpas, kadangi jie nusipelné gyventi geriau, jie Lietuvos paZibos ir Zvaigzdes.

Mazas paramos teikéjy darbo uzmokestis kelia nepasitenkinimg jy situacija ir
klausimg, kodél reikia paramg teikti nedirbantiems asmenims. Susidarimas su kom-
pleksinémis paramos gavéjy problemomis ir ilgalaiké nesikeicianti situacija kelia
tiesioginiy teikéjy perdegima ir beviltiSkuma. Supervizijos nebuvimas, taip pat nere-
tai Ziniasklaidoje pasirodancios neigiamos Zinutés apie nepasiturinc¢ius zmones turi
reik§meés tiesioginiy paslaugy teikéjy nuostatoms apie tiksline grupe.

Stigmatizuojantis paramos gavimo jvaizdis. Administruojantys / koordinuojan-
tys specialistai linke jzvelgti, kad tiek paramos paskirtis labiausiai nepasiturintiems
asmenims, tiek ziniasklaidos pranesimai $ia tema formuoja stigmatizuojantj gavéjy
ivaizdj: <...> kad parama yra labiausiai skurstantiems ir tai psichologinis momentas,
kad nenori buti labiausiai skurstanciu <...>. (A). Dél to Zmonés ir atsisako paramos,
siekdami iSvengti priskyrimo labiausiai skurstanc¢iyjy grupei. Ypac sudétingai jau-
¢iasi i$silaving ir turintys profesija Zmonés, kurie patenka j nepasiturinciyjy grupe,
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nes <..> paramg atsiimti Zmogui reikia laukti eilése kartu su kitais tikslinés grupés
asmenimis (kuriy dalis i$ tiesy turi problemy su svaigaly vartojimu, asmens higiena ir
pan.), todél kultiringam Zmogui néra malonu biti lyginamam ne tik su skurstanciojo
paveikslu, bet ir su visomis kitomis neigiamomis savybémis <...>. (D). Stigmatizuo-
jantis yra ir maisto produkty pakuociy zyméjimas, jy skirtingumas nuo tokiy paciy
produkty rinkoje. Taigi, tokiy produkty vartotojas tarsi pazymimas, kad priklauso
labiausiai nepasiturinc¢iy asmeny grupei. Stigmatizacijos poveikj gavéjai stengiasi
mazinti teigdami, kad parama ima ne sau.

O tiesioginiy paramos teikéjy atsakymuose vieninga nuomoné dél paramos sti-
gmatizacijos nejzvelgtina. Keletas tiesioginiy paramos teikéjy teigé, kad paramos
gavéjai stigmatizavimu laiko priklausyma labiausiai nepasiturin¢iy asmeny grupei.
Vienas informantas teigé, kad netinkamais naudojimui daugelis paramos gavéjy laiko
sausus pusrycius, kvietines arba perlines kruopas ir misinius keksams ar blynams (kek-
sams kepti neturi formy ar orkaiciy, ir vien pats pavadinimas jiems atrodo jzeidus, nes
daugelis save laiko labai jau neturtingais <...>. Keletas informanty teigé, kad nepaste-
bi stigmatizacijos ir diskriminacijos.

Paramos priemoniy tikslingumas. Administruojantys / koordinuojantys specialis-
tai teigé, kad jiems nereikalingy produkty paramos gavéjai pakeisti negali, gali tiesiog
palikti dalijimo punkte. Jei kiti paliko preke, kurios reikia kitam paramos gavéjui,
tada galima pakeisti. Buvo i§sakyta mintis, kad néra taip svarbu, kas yra parasyta ant
pakuotés, svarbu, kad tuo gali naudoti visi <...> jei ant pakuotés parasyta, kad VAI-
KISKAS, tai nereiskia, kad netinka suaugusiam. (H). Centralizuotas paramos pro-
dukty jsigijimas neleidzia sureaguoti j individualizuotus paramos gavéjo poreikius ar
esmine butinybe. Keletas tiesioginiy paramos teikéjy informanty pabrézé paramos
buatinybe nepaisant i§sakomy problemy. Vieno respondento teigimu, yra tikslinga,
kad parama puikiai organizuota.

Paramos teikimo organizavimo tobulinimas. Kai kurie administruojantys / koordi-
nuojantys specialistai ir informantai pasigenda programoje naujoviy - tai maisto para-
mos kortelés ar ,,sriubos* valgyklos. Pageidautina daugiau gerosios praktikos sklaidos,
lankstumo taikant VRP ribas savivaldybése. Taip pat atkreipiamas démesys j paramos
gavéjy $vietima, kaip panaudoti gaunamus produktus. Sitloma labiau atsizvelgti j pa-
pildancias priemones: Daugiau koncentruotis j nuo pernai pradeétas papildancias prie-
mones, kai teikiamos jvairios paslaugos. Manau, kad skurdo maZinimui tai yra geresné
priemoneé tikslui siekti. (A). <...> daugiau ir jvairesniy papildanciy priemoniy <...> (E).
Galiausiai prie tobulinimo, informanty teigimu, reikéty priskirti ir tris svarbius pro-
dukty krepselio aspektus: sudétis, kokybé ir nestigmatizuojanti pakuoté.

Tiesioginiai paramos teikéjai i§ esmés pritaria tam, kad reikia plésti produkty krep-
$elj ir gerinti jy kokybe: Manau, kad galéty maisto produktai buiti jvairesni. Sitloma
leisti rinktis i$ saraso, keisti produkty asortimenta. Vienas sitilymas buvo plésti priei-
g3, teikiant parama kiekvieng ménesj ir padidinant pajamy dydj, vertinant ir spren-
dziant, ar yra teisé j parama. Kitas sitilymas buvo priartinti parama prie Zzmogaus, ypac
kaimo vietovése. Tiesioginiy paramos teikéjy, kaip ir administratoriy / koordinatoriy
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atveju teikiamuose duomenyse galima jzvelgti tendencijg, kad nepalaikomas paramos
teikimas natara. Ir laikomasi nuomoneés, kad geriausia buty talony arba korteliy for-
ma. Argumentuojama, kad Zmonés galéty jsigyti jiems reikalingesniy produkty nei
yra teikiama dabar, taip pat tai leisty i$vengti stigmatizavimo: Mano nuomone, maisto
isigijimo kortelés prekybos centruose leisty socialiai remtiniems asmenims jsigyti rei-
kalingas prekes, isvengti stigmatizavimo. Taciau §i nuomoné diskutuotina dél keleto
aspekty. Viena vertus, centralizuotas paramos pirkimas yra pigesnis ir galima nupirkti
daugiau produkty nei tai buty individualiu atveju. Kita vertus, kaimo vietovése gyve-
nantys asmenys turéty sunkumy pasinaudoti kortelémis teikiama parama, jeigu $alia
nebuty parduotuviy, kuriose buty jmanoma atsiskaitymas $ia forma. Taip pat atsiran-
da kainy skirtumy skirtingose parduotuvése, kurie daryty jtaka kiekvieno paramos
gavéjo jsigyjamy produkty kiekiui. Niekur nedingsta ir socialiniy jgadziy trakumo
problema, dél kurios nebtity jmanoma garantuoti, kad kiekvieno asmens jsigytos pre-
keés yra tinkamos vaikams ir skirtos tik batiny reikmiy patenkinimui.

Diskusija

Programy vertinimas orientuojasi j konteksta, tikslg ir priemones, kuriomis tiks-
ly siekiama. Jgyvendinimo grandyje yra svarbios ir programos jgyvendintojy verty-
bés, nuostatos bei socialinis programos tiksly ir priemoniy konstravimas. Siekiant
veiksmingesnés pagalbos labiausiai skurstantiems Zzmonéms Lietuvoje, maisto pro-
dukty paketas buvo papildytas papildomomis priemonémis. Programa jgyvendinan-
tys administratoriai / koordinatoriai ir tiesioginiai paramos teikéjai labiau linke nej-
zvelgti paramos kaip integravimosi j darbo rinka priemonés. Pabréziamas aktyvesniy
priemoniy batinumas ar neformaliy kontakty uzmezgimas dalyvaujant programoje.
Atkreiptinas démesys j tiesioginiy paramos teikéjy nusivylima dél nepasiekiamy po-
zityviy poky¢iy paramos gavéjy gyvenime. Negatyvig nuomone formuoja ir nepa-
sitenkinimas savo paciy kaip dirbanciyjy situacija. Programos tikslai ir uzdaviniai
negatyviy nuostaty kontekste yra konvertuojami j programos priemoniy teikimo
beprasmiskuma. Programos priemonés vis dar turi stigmatizuojantj pobudj dél pro-
dukty i$skirtinumo, paramos atsiémimo proceduros. Centralizuotas paramos prie-
moniy jsigijimas neleidzia labiau sureaguoti j individualius paramos gavéjy poreikius
ar pastabas, taciau programg jgyvendinantys specialistai ¢ia nejzvelgia problemos,
nes atskirus produktus zmonés gali pasikeisti. Nors bendrai parama vertinama kaip
tikslinga, bet vis délto pripazjstama, kad produkty krepselio jvairové ir kokybé turi
bati tobulinama ir ieSkoma naujy paramos teikimo formy atsisakant natarinio po-
budzio, kuris labiau stigmatizuoja ir maziau atliepia individualias preferencijas. Ty-
rimo duomenys i§ esmés atliepia Barbier ir Simonin®, Vaessen®, Lion et al.*, ir kity

28 Barbier ir Simonin, supra note, 2.
29 Vaessen, supra note, 17.
30 Lion etal, supra note, 1.
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i$sakytas mintis dél specialisty vertybiy, jy tikrovés socialinio konstravimo ir svarbos
vertinant programa, taip pat atskleidzia specialisty poreikj supervizijai, mokymams
ir tolimesnéms diskusijoms dél paramos teikimo organizavimo.
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THE EVALUATION OF THE FUND FOR EUROPEAN AID TO
THE MOST DEPRIVED IN LITHUANIA BASED
ON THE OPINION OF THE SUPPORT PROVIDERS

Daiva Skuciené, Agné Buividaviciuté
Lithuanian Center for Social Sciences,
Institute of Sociology, Lithuania

Summary. The main aim of the Fund for European Aid to the Most Deprived
(FEAD) is to help people to overcome poverty and social exclusion. One of the program’s
evaluation elements is the evaluation of the program providers. Their attitudes and val-
ues are important because, as stated by Lion et al. (2006), these specialists can change
the original design of the intervention and its final outcome. The FEAD in Lithuania
was evaluated using ex-ante approach, and a survey of the providers was implemented.
The contribution of this research is a self-constructed understanding of support provi-
sion and its development by support providers from different administrative levels. Thus,
the aim of this research is to analyze the FEAD results from the perspectives of support
providers. For the implementation of this aim, the following objectives were established:
firstly, to analyze the academic literature on the program’s evaluation; secondly, to re-
view the results of the FEAD during its operation; and, thirdly, to analyze the evaluation
of the FEAD by the support providers.

The aim of this research was realized using the meta-analysis of EU and Lithuanian
reports, semi-structured interviews with program administrators/coordinators, and a
survey of direct support providers involving open-ended questions. This research was
implemented in 2019-2020. The results of the research revealed that support providers
think that support is targeted, but it is a weak measure in helping people to integrate into
the labor market. The specialists suggested expanding the basket of products and their
quality, and frequently encountered refusal to accept this support based on the stigmati-
zation of some elements of it.
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