[®) sv-nc-np |

ISSN 2029-2236 (print)

N ! ' 81@ Uniwersytet N ISSN 2029-2244 (online)
MYKOLO ROMERIO W) Wroclawski & SOCIALINIY MOKSLY
UNIVERSITETAS % - - § STUDI]OS

M o SOCIETAL STUDIES

2021, 12(1), p. 29-47.

LIETUVOS KELIAUTOJU POREIKIU TYRIMAS COVID-19
PANDEMIJOS KONTEKSTE

Rima Karsokiené
Klaipédos universitetas
Sveikatos moksly fakultetas
Herkaus Manto g. 84, 92294 Klaipéda, Lietuva
Elektroninis pastas: karsokiene.rima@gmail.com
Telefonas : +370 46 398551

Leta Dromantiené
Klaipédos universitetas
Sveikatos moksly fakultetas
Herkaus Manto g. 84, 92294 Klaipéda, Lietuva
Elektroninis pastas: leta.dromantiene@ku.lt
Telefonas: +370 46 398551

Pateikta: 2021 m. geguzés 11 d.; priimta spausdinti 2021 m. lapkricio 11 d.

DOI: 10.13165/SMS-21-12-1-02

Santrauka. Tyrimo aktualumg lemia tai, kad turizmo industrija iSgyvena patj sun-
kiausig laikotarpj savo istorijoje dél 2020 m. sausio 30 d. Pasaulio sveikatos organiza-
cijos paskelbtos COVID-19 krizés, kuri palaipsniui virto ir 2020 m. kovo 11 d. buvo
jvardyta pasauline pandemija. Kelioniy suvarzymai, jvesti siekiant sustabdyti viruso
plitimg, pragaistingai paveiké visq turizmo industrijg tiek visame pasaulyje, tiek ir
Lietuvoje. Turizmas - itin svarbi pasaulio ekonomikos infrastruktiiros dalis, Jungtiniy
Tauty Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis, generuojanti 10 proc. bendrojo vi-
daus produkto ir islaikanti 1 is 10 visy pasaulio darbo viety. Turizmo sektorius yra
itin dinamiskas, reikalaujantis greitos reakcijos j kintancig aplinkg ir rinkg. Taciau taip
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Lietuvos keliautojy poreikiy tyrimas Covid-19 pandemijos kontekste

pat turizmas yra labiausiai COVID-19 pandemijos paveiktas sektorius. Pasklidus CO-
VID-19 pandemijai, VVTAT duomenimis, kelioniy organizatoriai Lietuvoje per 2020
metus patyré 9,5 min. Eur nuostoliy, o jy pajamos vidutiniskai krito 58 proc. Darbo
tikslas - isanalizuoti keliautojy elgsenos ir pasirinkimo motyvus pandemijos metu.

Reiksminiai Zodziai: COVID-19 pandemija, turizmas, keliautojai, elgsena.
Ivadas

Pasak K. M. Haywood', §iuolaikinis turizmas dél COVID-19 viruso prasidéjusios
pandemijos, kuri paveiké visus ekonomikos sektorius pasauliniu mastu, bet labiau-
siai nukentéjo turizmo industrija, reikalauja skubaus tyrimo (angl. interrogation) ir
vartotojy poreikiy analizés. Rinkos pokyciy suvokimas yra esminis veiksnys, kelio-
niy agentiroms leidziantis islikti versle?. I$vykstamojo turizmo jmoniy veiklos rizika
iSaugo Siame turizmo segmente todél, kad i$vykstamasis turizmas, ypa¢ uzsakomuyjy
skrydziy organizavimas, yra susijes su didelémis ilaidomis ir jsipareigojimais dar
prie§ iSvykstant klientams j kelione. Tokiu atveju, kai atsiranda informacijos apie
apribojimy jvedima arba draudima skristi j paskirties vieta, kelioniy organizatoriai
privalo keisti datg, taip pat pakeisti uzsakyma i kelioniy kupona arba grazinti kliento
sumokétus pinigus per nurodyta terming. Lietuvos statistikos® duomenimis, 2020 m.
treciagjj ketvirtj Lietuvos gyventojy j uzsienj keliavo Zymiai maziau:

o | uzsienj 2020 m. trecigjj ketvirtj keliavo 164,2 takst. $alies gyventojy, arba
73,6 proc. maziau nei per tg patj 2019 m. laikotarpj, vidutiné kelionés uzsienyje
trukmeé buvo 6,6 nakvynés.

o Kelioniy j uzsienj skaic¢ius 2020 m. trecigjj ketvirtj, palyginti su tuo paciu
2019 m. laikotarpiu, sumazéjo 69,7 proc. Lietuvos gyventojai buvo i§vyke j
227,4 tukst. kelioniy. Kelionés su turizmo paslaugy rinkiniu, jsigytu turizmo
paslaugas teikianc¢iose jmonése, sudaré 7,7 proc. visy kelioniy, arba 87,8 proc.
maziau nei 2019 m. treciajj ketvirtj.

o Asmeninés kelionés sudaré 82,2 proc. visy kelioniy j uzsienj, verslo kelionés -
17,8 proc. (5 pav.). Sj reiskinj, be tiesioginés pandemijos jtakos, taip pat paveiké
naujy vaizdo konferencijy platformy internete, tokiy kaip ,,Zoom®, ,,Microsoft
Teams" ir ,,Google Meet“ atsiradimas.

o Daugiausia keliauta j Latvijg (68,5 tukst., arba 30,1 proc. visy kelioniy), Len-
kija (23 takst., arba 10,1 proc.), Vokietijg (20,7 tikst., arba 9,1 proc.), Graikija

1 Haywood, K. M., “A post COVID-19 future - tourism re-imagined and re-enabled”, Tourism Geogra-
phies Journal 22, 3 (2020): 599-609, https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762120.

2 Klonowska, K., and Bindt, P., “The COVID-19 Pandemic: Two Waves of Technological Responses
in the European Union” (Hague Centre for Strategic Studies, 2020), https://www.jstor.org/stable/res-
rep24004.

3 https://stat.gov.It
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(13,9 takst., arba 6,1 proc.), Estija (12,9 takst., arba 5,7 proc.) ir Jungtine Kara-
lyste (10,6 takst., arba 4,7 proc.)*.

Analizuojant $iuos statistinius duomenis, kyla problema, kad kelioniy organi-
zatoriams ir kelioniy agentiroms dél kasdien kintanc¢iy pandemijos plitimo masty
bei besikei¢ian¢iy karantino sglygy nejmanoma planuoti ateities darby, todél néra
galimybiy objektyviai vertinti bisimy kelioniy organizavimo salygy ir rizikos. Fi-
nansine padétj apsunkina butinybé grazinti klientams jy jmokas uZz nejvykusias
keliones dél karantino ar ekstremaliosios situacijos paskelbimo, nes dalis kelioniy
organizatoriy 1é§y jau yra jSaldytos paskirties vietose. Tikétina, kad po 2021 m.
turizmo sektorius Lietuvoje gali susitraukti 70-80 proc., todél norint, kad
jis islikty gyvybingas ateityje, bitina visapusiska valstybés pagalba siekiant islaikyti
kompetentingus darbuotojus ir grazinti avansus uz nesuteiktas paslaugas. Siekiant
palaikyti likviduma $iuo metu turizmo sektoriui yra teikiamos paskolos su valstybés
garantija, taikoma prastovy sistema, smulkioms ir vidutinéms jmonéms skiriamos
subsidijos, nuomos ir palikany kompensavimo priemonés, derybos su kreditoriais
ir partneriais, dalinai net perorientuojama veikla. Savo ruoztu turizmo bendrovés
visomis i§galémis gerina veiklos efektyvuma ir mazina sanaudas. Tikslinga istirti ke-
liautojy pasirinkimus COVID-19 pandemijos kontekste tam, kad buty galima nu-
matyti keliavimo organizavimo poky¢iy prognozes, keliones organizuojanciy jmoniy
reorganizacijos kryptis ir atskleisti keliautojy pozitrj j saugiy kelioniy koncepcijas.

2. Keliautojy elgsenos tyrimo metodologija

Siekiant i$siaiskinti objekto keliautojy elgsenos pozymius ir prognozuoti pasirin-
kimy kaitg pasirinktas kiekybinis tyrimas. Tyrimu siekiama statistiskai pagristi tiria-
muyjy esminius pozymius, elgsenos reiskiniy priezastinius rysius ir funkcionavimo
désnius®. Kiekybinis tyrimas orientuotas j keliautojy elgsenos pozymiy, kurie gali
bati iSmatuoti ir i$reiksti skaiciais, identifikavimg padedant atskleisti pandemijos po-
veikj ju pasirinkimams kelioniy organizavimo prizméje. Kiekybinio tyrimo duome-
nys rinkti anketavimo metodu. Apklausos metodas yra vienas dazniausiai taikomy
ir populiariausiy duomeny rinkimo metody, kuris padeda surinkti duomenis apie
faktus (pandemijos jtaka keliautojams) ir subjektyvius duomenis (elgsenos poky¢ius,
nuostatas, pozitrius ir kt.). Jprastinis kiekybinés apklausos pozymis - i§ anksto apgal-
votas ir parengtas tyrimo instrumentas (anketa), kuri padeda susisteminti i§ respon-

4 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, ,,Lietuvos kelioniy organizatoriy pajamos krenta, taciau
jie islieka mokas“ (pranesimas spaudai, 2020 m. lapkri¢io 16 d.), https://www.vvtat.It/naujienos-
ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/lietuvos-kelioniu-organizatoriu-pajamos-krenta-taciau-jie-islieka-
mokus:1669

5 Zukauskiené, R., ,Kokybiniai ir kiekybiniai metodai“ (PowerPoint prezentacija, 2008), ziaréta 2021 m.
sausio 5 d., https://www.coursehero.com/file/63840290/kokybiniai-ir-kiekybiniai-tyrimail-1ppt/.
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denty gaunama informacija. Anketos privalumas tas, kad informacijai surinkti reikia
maziau laiko ir anketavimas yra pigesnis nei interviu, o anketos patikimumga galima
jvertinti matematiniais-statistiniais metodais®. Anketa buvo pateikta klausimyno in-
ternete metodu taip, kad respondentai patys atsaké j tyrimo klausimus. Respondentas
galéjo skirti tiek laiko, kiek noréjo atsakymui j konkrety klausima. Apklausos koky-
be apsprendzia joje pateikiami klausimai, kurie padeda nustatyti tiriamajj poZzymj ar
reigkinj arba jy rysius. Sio empirinio tyrimo daliai sukonstruotas unikalus autoriy
sudarytas tyrimo instrumentas, atliepiantis $iandienos situacijai aktualius keliauto-
jams klausimus ir atspindintis kelioniy organizavimo veiklos kryptis ir perspektyvas.
Kadangi tyrimo patikimumas taip pat labai priklauso nuo respondenty subjektyviy
atsakymuy ] pateiktus klausimus, pateikiamy klausimy kiekis parinktas optimaliai (i$
viso 10 klausimy, i$ jy - 2 demografiniai anketos pabaigoje), o ju formuluotés su-
prantamos ir orientuotos j tyrimo tikslines grupes. Klausimai netendencingi, sgmo-
ningai nenukreipiantys respondenty vienokia ar kitokia linkme. Surinkti duomenys
taip pat bus palyginti su kitose Salyse organizuotais keliautojy tyrimais — JAV, Aus-
tralijos, taip pat Europos regione. Anketa platinta 2021 m. kovo ménesj.

Renkant kiekybinius duomenis atrankos vienetais pasirinkta generaliné visuma -
keliautojai, daugiausia gyvenantys ir keliaujantys i§ Lietuvos.

Jasy amzius

Jasy lytis
16-25
@ Moteris °
©® Vyras @ 26-35
> Ny tsaké j ki 9660
@ Neatsake lausim:
L e 203% @6+

79,5%

1 pav. Respondenty demografinés charakteristikos.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Apklausa.lt duomenis

Kaip matyti 7 pav., respondenty demografinése charakteristikose dominuoja mo-
terys (79,5 proc.). Tai i§ dalies atitinka asmeny, dirban¢iy turizmo sektoriuje ir domi-
nuojanciy socialiniuose tinkluose, lytiskumo tendencijas. Tiriamuyjy amzius svyruoja
nuo 16 iki 60 ir daugiau mety, didzioji dalis respondenty patenka j 36-61+ m. am-
ziaus intervala (58,3 proc). Kadangi tyrimo imtis gali biti formuojama pasitelkiant
tiek statistinius, tiek ne statistinius metodus’, tai tyrimo atveju, siekiant imties repre-

6 Ibid.

7 Zukauskieng, supra note, 5.
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zentatyvumo, pasirinkta statistiné, tiksliné (elementai atrinkti priklausomai nuo tiks-
ly), tipiniy (tipiniai atvejai duotai populiacijai siekiant isryskinti tipines charakteristi-
kas) elementy atranka, parengta taip, kad, atsizvelgiant j tyrimo tiksla, kiekvienas nuo
16 iki 61+ m. amziaus asmuo, turintis sasajy su kelionémis, turéty vienoda tikimybe
bati apklaustas. Metodologijos jzvalgose teigiama, kad tyrimo duomeny patikimu-
mas labiausiai priklauso ne nuo tiksliai apskai¢iuoto tyrimo imties dydzio, o nuo to,
kaip atrinkti respondentai®. Siuo atveju respondentai atrinkti pasitelkus platformas
internete, tiesiogiai susijusias su kelionémis ir turizmu, tokias kaip ,,mokeék keliauti®,
»keliauk po pasaulj ir dalinkis jspadziais®, ,keliauk per karanting®, ,keliauk Lietu-
voje“, ,kelioniy vadovas®, taip pat keliautojy asmeninius tinklara$¢ius ir kt. Pagal
V. Praude ir E. Shalkovska® rekomendacijas, kada generalinés visumos dydis siekia
100 000 ir daugiau, rekomenduojama apklausti 400 respondenty. Sio tyrimo metu
analizei pasirinkta tiksliné gereraliné aibé N = 423. Galima daryti prielaida, kad $iuo
atveju pasirinkta tyrimo imtis atspindi keliautojy generalinés visumos dalj ir leidZia
spresti apie visumos savybes, ry$ius ir pozymius.

2. Keliautojy elgsenos tyrimo analizé

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojant programa ,,SPSS 17% Ja apskai-
¢iuoti absoliuttis rodikliy dydziai ir procentinés israiskos, patikimumo skirtumo (p)
reik§émés tarp pozymiy. Rodikliy skirtumai buvo laikomi statistiskai reik§mingais,
kai p < 0,05. Skirtumui tarp grupiy jvertinti taikytas x*> Chi-kvadrato (angl. Chi-squ-
are) metodas. Chi-kvadrato testas uzima i$skirtine vietg statistiniuose skai¢iavimuo-
se, pasitelkiamas siekiant nustatyti, ar empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas yra
reik§mingas. SPSS Chi-kvadrato kriterijus $iame tyrime skai¢iuojamas pagal Pirsono
(Pearson) formule. Ranginiy kintamuyjy sasajy nustatymui naudota Spirmeno (Spe-
arman) koreliacija. Anketos rezultatai pateikiami lentelése ir diagramose, kurios
braiZytos naudojant ,,Microsoft Office Word 2010“ ir ,Microsoft Office Exel 2010¢
programas.

8  Marshall, C,, and Rossman, G. B., Designing Qualitative Research, 4th edition (Thousand Oaks: Sage
Publications, 2006).

9  Praude, V., and Shalkovska, E., “Marketing Factors of Formation of Company’s Customer Equity”,
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, no. 52 (2009): 63-75.
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Covid -19 pandemijos jtaka
kelioniy planams
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar pandemija turéjo jtakos jy kelionés
planams.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Gauti rezultatai parodé (2 pav.), kad beveik 90 proc. apklaustyjy COVID-19 pan-
demija turéjo jtakos jy kelioniy planams. Atsakymai atskleidzia, kaip reik§mingai $is
faktorius veikia keliavimo pasirinkimg — Zmonés planuoja atidéti keliones tol, kol bus
rizika uzsikreésti virusu.
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1 lentelé. COVID-19 pandemijos jtaka respondenty kelioniy planams ir jy organizavimo

jprociams
Ar CO- éigei 9COa-nde Ar pla-
VID-19 . P . nuojate
paveiké Jasy mjyos situacq 0s kelione
kelioniy k(.e1s1s J usq. kel.lo- 2021 me-
niy organizavi-
planus? G S tams?
mo jprociai?
Ar COVID-19 | Koreliacijos koefi- 1.000 1477 098’
paveiké Jusy cientas
kelioniy pla- Sig. (2-pusis) . .003 .044
nus? N 423 423 423
Ar dél CO- Koreliacijos koefi- 147" 1.000 .093
2 | VID-19 cientas
et .
° l{and'{I}nJOS | Sig. (2-pusis) .003 . .056
oé s1_tuac1]<3s k.e1s1s N 423 423 423
= | Jasy kelioniy
& organizavimo
iprociai?
Koreliacijos koefi- .098’ .093 1.000
Ar planuojate | jeptas
kelione 2021 - .
metams? Sig. (2-pusis) .044 .056 .
N 423 423 423
**. Koreliacija zymi 0.01 lygyje (2-pusis)
*. Koreliacija Zymi 0.05 lygyje (2-pusis)

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Atlikus koreliacing analize (1 lentelé) nustatytos statistiskai reikémingos tarpusa-
vio sgsajos. Vertinant rezultatus galima pastebéti, kad COVID-19 viruso paplitimas
statisti$kai reik§mingai susijes su kelioniy planavimu (r = 0,098; p = 0,044) ir jy or-
ganizavimo jprodiais (r = 0,147; p = 0,003). Tai rodo, kad virusas labai pakoregavo
keliautojy elgseng ir stipriai paveiké kelioniy planavimo ir organizavimo jprocius.
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Respondenty veiksmai su jsigyta kelione
pasikeitus planams

atgausite pinigus

Keitéte data [ 15.40%

Isigijote kupona ir galvosite, ka
daryti toliau
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3 pav. Respondenty veiksmai, susije su jsigyta kelione, pasikeitus planams.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Tyrimo (3 pav.) rezultatai rodo, kad beveik tre¢dalis apklaustyjy, pasikeitus ke-
lionés planams, atSaukeé keliones ir sieké atgauti arba jau atgavo pinigus COVID-19
viruso pandemijos laikotarpiu. Penktadalis respondenty keité kelionés datg. Galima
teigti, kad karantino jvedimas ir didelis sergamumas COVID-19 virusu verté keliau-
tojus keisti kelioniy datas, grazintis jmokeétus uzstatus arba jsigyti kuponus ateiciai.

Kelionés organizavimas

Visas kelionés paslaugas
organizuojate savarankiskai

Dalj paslaugy perkate kelioniy
agentlroje, dalj organizuojate
savarankiskai

Pilng kelionés paketa perkate
kelioniy agenturoje

0% 20% 40% 60% 80%  100%

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal kelionés organizavimg.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis
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Tyrimo rezultatai atskleidé (4 pav.), kad dauguma keliautojy linke kelionés pas-
laugas organizuoti savarankiskai. Penktadalis keliaujanc¢iy asmeny nurodé dalj pas-
laugy perkantys kelioniy agentaroje, o dalj organizuojantys savarankiskai. Pilng ke-
lionés paketa perkantys kelioniy agentiroje teigé beveik 19,4 proc. apklaustyjy.

Kelioniy organizavimo jprociai

Kelioniy organizavimo jprociai
nesikeis.

Nuo Siol organizuosiu kelione pats

Organizuosiu kelione pats kaip ir iki
siol
Keliones uZsakinésiu per
organizatoriaus "online" jrankius
Keliones ir toliau jsigysiu per
kelioniy organizatoriy ofise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizavimo jprocius.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Remiantis 5 pav. duomenimis matyti, kad Lietuvos gyventojy kelioniy organiza-
vimo jprociai Zenkliai nesikeis (39 proc.). Ty, kurie keliones organizuos patys, padau-
géjo tik 7 proc. Rezultatai rodo, kad tik mazuma keliaujanc¢iy Zmoniy keliones linke
isigyti naudodamiesi organizatoriaus jrankiais internete.

Respondenty pasiskirstymas pagal
ketinimus keliauti Siais metais

80.00% 67.40%
60.00%
40.00% 32.60%
20.00%
0.00%
Taip, planuoju Ne, susilaikysiu nuo kelioniy

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ketinimus keliauti artimiausiu metu.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis
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Siekiant jvertinti 2021 m. keliavimo prognozes, respondenty buvo klausiama, ar
jie ketina keliauti artimiausiu metu (6 pav.). Svarbu paminéti, kad noro keliauti da-
bartiné pandemija nenugaléjo — net 67,4 proc. respondenty teigé, kad planuoja vykti
i kelione tada, kai bus saugu tai daryti, o likusioji dalis apklausty respondenty linke
nuo jy susilaikyti ar jas atidéti.

Kelioniy pasirinkimo kryptys artimiausiu metu

Keliausiu j tolimesnes $alis _ 49.90%
Keliausiu po Lietuva _ 22.90%

Nesiruosiu keliauti kol nebus saugu dél .
pandemijos - 16.50%

Keliausiu po Baltijos regiong - 10.40%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy pasirinkimo kryptis 2021 metams.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Tyrimo rezultatai leido i$siaiskinti, kad pandemija nepakeité Lietuvos gyvento-
ju keliavimo kryp¢iy ir nesustiprino traukos vietiniam ar regioniniam turizmui (7
pav.). Beveik pusé respondenty nurodé keliausiantys j tolimesnes $alis. Vis daugiau
atsiranda Zmoniy, kurie dél nuotolinio darbo ar moksly ryztasi keliauti j Siltesnius
krastus ne savaitei, bet kur kas ilgesniam laikotarpiui, vadinamuyjy darbo atostogy.
Renkamasi keliauti saugiomis kryptimis, kur galima aktyviai sportuoti, vaiks¢ioti
pajuriu ir nebati karantine. Ir tik ketvirtadalis apklausty asmeny teigé planuojantys
keliauti po Lietuva. Tyrimo duomenys taip pat parodé, kad saugumas keliautojams
yra svarbus veiksnys pandemijos laikotarpiu, todél dalis respondenty keliauti neke-
tina tol, kol nebus saugu. Keliones po Baltijos regiong rinktysi penktadalis apklau-
sos dalyviy.
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2 lentelé. Kelioniy pasirinkimo kryptys pagal amzZiaus grupes

16-25 m. Jusy amZzius
26-35m. 36-60m. | 61+ I§ viso
Daznis 7 32 57 2 98
Keliausiu po Lietuva
% 1.7 % 76% [134% | 5% |23.1%
Daznis 3 11 29 1 44
Keliausiu po Baltijos regiona
% 7 % 26% | 6.9% 2% 10.4 %
Daznis 24 62 121 4 211
Keliausiu j tolimesnes $alis
% 57 % 147% [286% | 9% |[499%
Nesiruosiu keliauti tol, kol Daznis 7 20 40 3 70
nebus saugu dél pandemijos | o, 1.7 % 47% | 9.5% 7% |16.5%
I8 viso Daznis 41 125 247 10 423
% 9.7 % 29.6% |584% | 2.4% |100.0%

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Pagal gautus rezultatus matyti (2 lentelé), kad keliauti i tolimesnes $alis arba
planuoti keliones po Lietuvg labiausiai linke 36-60 mety respondentai. Maza dalis
61 mety ir vyresniy respondenty nurodé keliausiantys po Baltijos regiona. Tyrimo
duomenys rodo, kad jvairaus amziaus Zmonés, nepaisydami pandemijos, planuoja
keliones. Taciau saugumas néra pagrindinis veiksnys renkantis kelionés kryptj.

3 lentelé. Pasirinkimo krypciy statistinio reik§mingumo palyginimas

Chi-kvadrato (angl. Chi-square) testas

Verté Laisvumas p verté (2-pusé)
Pirsono Chi-kvadratas 4.864° 12 .962
Tikimybeé 5.087 12 955
Ordinalinés asociacijos 203 1 .652
Validuoty atvejy skaicius 423

a. 9 linijos (45.0 %) turi tikéting mazesnj skaic¢iy nei 5. Minimalus tikétinas skaic¢ius .02.

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Palyginus respondenty atsakymus (3 lentelé), statistiskai reikémingy skirtumy
nenustatyta (x*> = 4,864, df = 12, p = 0,962). Tai reiskia, kad kelioniy pasirinkimo
kryptys nesiskiria pagal amziaus grupes.
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Kriterijy svarba renkantis kelione

Kaina | 26.70%
Saugumas dél Covid-19 kelionés metu [N 23.20%
s 10 talvie e
augumasdeICc?wq 19 3alyje, j kurig I 21 50%
keliaujate
sezonas NN 17%
Darnumas [ 11.60%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%

8 pav. Kriterijy svarba renkantis kelione.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Apklausos rezultatai atskleidé, kad svarbiausias kriterijus renkantis kelione yra
kaina (8 pav.). Lietuviai linke rinktis pigesnes keliones. Kitas ne maziau svarbus
veiksnys renkantis kelione yra saugumas dél COVID-19 $alyje, j kuria keliaujama.
Galima numanyti, kodél COVID-19 pandemija labiausiai paveiké turizmo sektoriy:
keliautojams svarbus saugumo jausmas renkantis kelionés kryptj. Kiek maziau reiks-
meés keliautojai teiké sezonui ir darnumui.

4 lentelé. Svarbiausi kriterijai renkantis keliong pagal amZiy

16-25 m. Jusy amZius
26-35 m. 36-60m.| 61+ I§ viso
Kas Jums | Saugumas dél COV- Daznis 8 19 67 4 98
svarbialfsia ID-19 keliones metu % 1.9% 45% | 15.8% 9% | 23.2%
renkantis
kelione? Saugumas dél COVID-19 | Daznis 7 31 51 2 91
Salyje, j kurig keliaujate [, 17% | 73% | 121% | 5% |215%
Darnumas Daznis 5 11 33 0 49
% 1.2% 26% | 7.8% 0% |11.6%
Sezonas Daznis 4 28 40 0 72
% 9% 6.6% | 9.5% 0% 17.0 %
Kaina Daznis 17 36 56 4 113
% 4.0 % 85% | 13.2% 9% |26.7%
I8 viso Daznis 41 125 247 10 423
% 9.7 % 29.6% | 584% | 2.4% |100.0%

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis
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IS 4 lentelés rezultaty matyti, kad kaina yra labai svarbus kriterijus renkantis ke-
lione jvairioms amziaus grupéms. Saugumas dél COVID-19 kelionés metu ir salyje,
i kurig keliaujama, svarbiausias 36-60 mety respondentams. Darnumui ir kelionés
sezoniSkumui keliautojai teiké maziau reik§meés.

5 lentelé. Kriterijy renkantis keliong pagal amZiy statistinio reikSmingumo palyginimas

Chi-kvadrato testas

Verté Laisvumas p verté. (2-pusé)
Pirsono Chi-kvadratas 21.247° 12 .047
Tikimybeé 23.880 12 .021
Ordinalinés asociacijos 6.775 1 .009
Validuoty atvejy skaic¢ius 423
a. 6 linijos (30.0 %) turi tikéting maZzesnj sk. nei 5. Minimalus tikétinas skai¢ius 1.16.

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Palyginus rezultatus nustatyta, kad kelioniy pasirinkimo kriterijai statistis-
kai reik§mingai skiriasi (5 lentel¢) priklausomai nuo amziaus (x* = 21,247, df = 12,
p =0,047). Saugumo dél COVID-19 kelionés metu ir $alyje, kurioje keliaujama, krite-
rijy svarba labiausiai i§siskyré 36-60 mety amziaus kategorijoje.

Respondenty apsisprendimas
keliauti, jei baty jvesti skiepy

pasai
80.00% 67.10%
60.00%
40.00% 32.50%
ZOOO% .
0.00%
Taip Ne

9 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal apsisprendimaq keliauti, jei bity jvesti skiepy pasai.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Pagal gautus rezultatus dauguma keliautojy rinktysi skiepy pasa, jei jis suteikty
jiems laisve keliauti be karantino ir testavimy (9 pav.). O tre¢dalis apklausty asmeny
laikési neigiamos nuomonés $iuo klausimu.
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6 lentelé. Kelioniy planavimas, jei biity jvesti skiepy pasai

Ar planuojate kelione
Taip, planuoju keliauti §iais metais 2021 metams?
Ne, susilaikysiu nuo kelioniy $iais metais
I$ viso
Jei skiepu pasai suteikty teise keliauti be tes- | Taip | Daznis 200 84 284
ta}vimo ir karantiny, ar tai buty Jasy pasirin- % 473 % 199% | 67.1%
kimas?
Ne Daznis 85 54 139
% 20.1 % 128% | 32.9%
I8 viso Daznis 285 138 423
% 67.4 % 32.6 % 100.0 %

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Ivertinus gautus rezultatus galima daryti prielaida, kad beveik pusé respondenty
keliauty $iais metais, jei skiepy pasas suteikty teise keliauti be karantino ir testavimy
(6 lentelé). Ir tik penktadalis apklausty asmeny susilaikyty nuo kelioniy nepaisant

skiepy paso jvedimo.

7 lentelé. Kelioniy planavimo, jei biity jvesti skiepy pasai, statistinio reikSmingumo palyginimas

Chi-kvadrato testas

Verte Laisvumas pverté (2-pusis)
Pirsono Chi-kvadratas 3.650° 1 .042
Testinumo korekcija® 3.240 1 .072
Tikimybe 3.600 1 .058
Ordinalinés asociacijos 3.641 1 .056
Validuoty atvejy skaicius 423

Saltinis: sudaryta autoriy pasitelkus SPSS pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis

Palyginus rezultatus grupése, nustatyta (7 lentelé), kad kelioniy planavimas
statistiSkai reik§mingai skiriasi priklausomai nuo skiepy pasy jvedimo: (x*= 3.650,
df =1, p=0,042). Tai reiskia, kad gyventojai Zymiai aktyviau planuoty keliones $iems
metams, jei bty jvesti skiepy pasai, suteikiantys teise nevarzomai keliauti be testa-

vimo ir karantino.
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3. Keliautojy tyrimo lyginimas pasauliniu mastu

Si tyrimg galima biity palyginti su kitose 3alyse jau atliktomis tiriamosiomis
mokslinémis keliautojy apklausomis. L. Neurburger ir R. Egger'? atliktas kiekybinis
keliautojy tyrimas DACH regione, kuriam priklauso tokios Salys kaip Vokietija, Aus-
trija ir Sveicarija, parodé, kad trys ketvirtadaliai apklausty asmeny buvo linke keliauti
pandemijos laikotarpiu, vienas ketvirtadalis susilaiké nuo kelioniy iki tol, kol nebus
saugu. Sie duomenys beveik identiskai sutampa su apklausty Lietuvos keliautojy
duomenimis, nes taip pat beveik trys ketvirtadaliai lietuviy ruosiasi keliauti $iemet
i kitas uzsienio $alis.

Australijoje'" atliktas keliautojy tyrimas parodé, kad gyventojai renkasi keliauti
po Australijos salg ir $alia esancig Naujaja Zelandija. Net 61 proc. rinksis vietinj turiz-
ma $iy mety sausio-birzelio ménesiais, ir net 72 proc. keliaus po salg liepos-gruodzio
ménesiais. Taip pat tyrime teigiama, kad vietinis turizmas Australijos populiacijoje
islieka populiariausias jau deS§imtmetj, ir nors susidoméjimas i§vykstamuoju turizmu
nuolatos kyla, vietinio turizmo jis nepralenké. Tai galima paaiskinti salos teritori-
niu geografiniu nuotoliu nuo kity Zemyny, teritorijos dydziu, klimato salygomis ir
jo jvairove, floros ir faunos gausybe bei kitais zmogiskaisiais faktoriais — poreikio
nebuvimu, nacionalizmu ir kt.

JAV ,Miles partnership“ studijos'? keliautojy tyrimo duomenys artimesni Lietu-
vos keliautojams, nes jame teigiama, kad 69 proc. amerikieciy rinksis keliauti svetur
pandemijos laikotarpiu. Lietuvoje $is skaicius siekia 67,4 proc. Taciau verta pabrézti,
kad, kitaip nei lietuviams, pagrindinis kriterijus renkantis atostogas kitoje Salyje ame-
rikie¢iams yra saugumas dél COVID-19 toje $alyje, o lietuviams svarbiausias kriteri-
jus yra kaina, taip saugumas lieka antroje vietoje. Baitina prisiminti, kad JAV priklau-
so stipriausiy pasaulio ekonomiky septynetui (1 lentelé), todél kaina daugumai Salies
gyventojy néra reik§mingas kriterijus renkantis kelione.

Grjztant j geografiniu, politiniu ir ekonominiu atzvilgiu artimesnj Lietuvai Euro-
pos regiona, verta tyrima palyginti su Europos kelioniy komisijos' atliktu keliauto-
jy tyrimu, kuris rodo, kad 52 proc. europieéiy keliaus svetur dar $iais metais, o dar
46 proc. prisidés prie jau keliaujan¢iy asmeny tada, kada bus jvesti skiepy pasai. Li-

10 Neuburger, L., and Egger, R., “Travel risk perception and travel behaviour during the COVID-19 pan-
demic 2020: a case study of the DACH region”, Current Issues in Tourism 24, 7 (2020): 1003-1016,
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807.

11 Beyond COVID-19: Time to explore more of our own backyard (KPMG publishing, January 2021),
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2020/beyond-covid-19-rise-of-domestic-travel-tour-
ism-australia.pdf.

12 Miles Partnership, “Longwoods International’s COVID-19 travel sentiment study”, Ziaréta 2021 m.
kovo 2 d., https://COVID19.milespartnership.com/travel-sentiment-study/.
13 European Travel Commission, “Europeans increasingly eager to travel” (pranesimas spaudai, 2021 m.

sausio 19 d.), https://etc-corporate.org/news/europeans-increasingly-eager-to-travel-during-spring-
2021-as-COVID-19-vaccine-rollout-begins/.
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kusioji mazuma susilaikys nuo kelioniy $iais metais. Tai rodo, kad Europoje linkusiy
keliauti zmoniy yra net 30 proc. daugiau nei Lietuvoje. Taciau pagal 7 lenteléje pa-
teiktus duomenis matyti, kad kelioniy planavimas Lietuvoje statistiSkai reik§mingai
skiriasi priklausomai nuo pasy jvedimo. Lietuvos gyventojai taip pat labiau planuoty
keliones, jei buty jvesti skiepy pasai.

Atsizvelgiant j tai, kas i$déstyta Siame poskyryje, galima daryti prielaida, kad pan-
demija nesustabdé noro keliauti, o paskatino dél uztesty karantino draudimy ir ribo-
jimy. Taciau keliaujant, be ekonominiy kriterijy, kurie pandemijos metu sustipréjo
dél darbo stygiaus ir prarasty pajamy, svarbus yra saugumo jausmas ir atsakingo ke-
liavimo koncepcija.

I$vados

Tyrimo rezultatai neabejotinai parodé, kad COVID-19 pandemijos poveikis ke-
liautojams (viruso paplitimas statisti$kai reik§mingai susijes su kelioniy planavimu
(1 lentelé) tapo is$ukiu, privertusiu kelioniy organizatorius atskirti veiklos priorite-
tus, ieskoti metody, kurie leisty i§saugoti tiek klientus, tiek darbuotojus, investuo-
ti j inovacijas ir atsiskaityti uz nejvykusiy 2020 m. kelioniy rezervacijas su klientais
(3 pav.). Imonés priverstos modifikuoti savo tolimesnés veiklos perspektyvas prisi-
taikydamos prie nuolat kintanc¢iy pandemijos diktuojamy karantino sglygy, taip pat
jos privalo buti pasiruosusios pildyti savo keliautojy likes¢ius siekdamos uztikrinti
juy sauguma (4 lentelé ir 8 pav.). Kita vertus, keliautojy lukesciai kelioniy organiza-
toriams islieka dideli: daugiau nei pusé apklausty asmeny planuoja keliauti dar $iais
metais uz Lietuvos riby (2 lentelé) ir tik 7,5 proc. respondenty prarado pasitikéjima
kelioniy organizatoriais (6 ir 7 pav.) ir ateityje savo keliones planuosis patys. Atsi-
zvelgus j ekonoming $alies situacija, kaina vis dar islieka keliautojams prioritetas ren-
kantis kelione, ta¢iau taip pat jiems proporcingai svarbus saugumas dél COVID-19
pacios kelionés metu, taip pat ir Salyje, j kuria keliaujama. Likusieji kelioniy pasirin-
kimo kriterijai — sezonas ir kelionés darnumas.

Respondenty teigimu, saugiy kelioniy ateitis yra skiepy pasai (9 pav.). Ir nors dar
tiksliai neZinoma, ar skiepijimas stabdo ligos platinima, taciau, kaip teigia A. J. De
Soto™, jgytas imunitetas ir atsparumas COVID-19 virusui suteikia galimybe i§vengti
sunkiy ligos komplikacijy ar net mirties. Keliautojy tyrimas atskleidé, kad 67,1 proc.
respondenty rinktysi skiepy pasg. O pritaikius Chi-kvadrato metodg nustatyta, kad
kelioniy planavimas statistiSkai reik§mingai skiriasi priklausomai nuo skiepy pasy
ivedimo, tai reiskia, kad kelionés buity aktyviau planuojamos, jei bity jvesti skiepy
pasai, suteikiantys teis¢ nevarzomai keliauti be testavimo ir karantino.

14 De Soto, J.A., “Evaluation of the Moderna, Pfizer/BioNtech, Astrazeneca/Oxford and Sputnik V Vac-
cines for COVID-19”, Advance Research Journal of Medical and Clinical Science 7, 1 (2021): 408-414,
https://doi.org/10.15520/arjmcs.v7i01.246.
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Tikétina, kad vietinis turizmas klestés tik griezto karantino laikotarpiu, kada
galima keliauti j kitg savivaldybe, bet negalima skristi j kitg $alj. Keliauti i kita salj
labiausiai linke 36-60 m. respondentai ir tik maza dalis vyresniy apklausos dalyviy
nurodé keliausiantys po Baltijos regiong. Dél COVID-19 pandemijos besikei¢ianciy
karantino salygy jvairiose $alyse galima manyti, kad populiarés paskutinés minutés
kelionés dél finansiniy saugumo sumetimy ir labiau prognozuojamy keliavimo daty.
Globalios pandemijos paveikta kelioniy organizavimo industrija skatina pomégiais,
jvairiais interesais gristas asmenines (angl. tailor-made) keliones ar net specifines bu-
vusiy iki pandemijos populiariausiy kelioniy rekonstrukcijas, kuriamas pagal indivi-
dualius keliautojy poreikius.

Rekomendacijos keliautojams COVID-19 pandemijos salygomis: patartina
kreiptis j kelioniy organizatoriy ar kelioniy pardavimo agentg ir ieSkoti galimybiy
atidéti kelione vélesniam laikui; pakeisti jos kryptj arba priimti kitokj kompensaci-
jos pasitilymg, t. y. ie$koti abiem $alims tinkamo sprendimo. Sioje situacijoje néra
kelioniy organizatoriy kaltés, todél svarbu islaikyti balansg tarp vartotojy teisiy ir
verslo prisiimty jsipareigojimy. Keliautojai raginami siekti taikaus susitarimo ir
jvertinti galimybes dél sutarties pakeitimo, o sutarties nutraukima naudoti tik kaip
galutine priemone neradus kity sprendimo bady. Taip pat tikétini ilgesni pinigy gra-
Zinimo terminai.
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THE BEHAVIOR OF LITHUANIAN TRAVELERS
IN THE CONTEXT OF COVID-19
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Klaipéda University, Lithuania

Summary. The relevance of this study is determined by the fact that the tourism
industry is undergoing the most difficult period in its history due to the COVID-19 pan-
demic. Travel restrictions imposed to stop the spread of the virus have had a devastating
effect on the entire tourism industry, both worldwide and in Lithuania. Tourism is a
vital part of the infrastructure of the world economy, generating 10% of total GDP ac-
cording to the United Nations World Tourism Organization. Hence, this industry was
maintaining 1 in 10 of all jobs worldwide before the COVID-19 pandemic. The tourism
sector is very dynamic, requiring a rapid response to a changing environment and mar-
ket. However, tourism is also the sector most affected by the COVID-19 pandemic. After
the start of the COVID-19 pandemic, tour operators in Lithuania suffered €9.5 million
in losses throughout 2020, and their income fell by an average of 58%.

The aim of this article is to analyze the motives and choices of travelers’ behavior
regarding travel priorities during a pandemic.

The research methodology consisted of the analysis of scientific literature alongside


https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807
https://www.vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/lietuvos-kelioniu-organizatoriu-pajamos-krenta-taciau-jie-islieka-mokus:1669
https://www.vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/lietuvos-kelioniu-organizatoriu-pajamos-krenta-taciau-jie-islieka-mokus:1669
https://www.vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/lietuvos-kelioniu-organizatoriu-pajamos-krenta-taciau-jie-islieka-mokus:1669
https://www.vvtat.lt/naujienos-ir-pranesimai-ziniasklaidai/377/lietuvos-kelioniu-organizatoriu-pajamos-krenta-taciau-jie-islieka-mokus:1669
https://www.coursehero.com/file/63840290/kokybiniai-ir-kiekybiniai-tyrimai1-1ppt/
https://www.coursehero.com/file/63840290/kokybiniai-ir-kiekybiniai-tyrimai1-1ppt/
https://www.coursehero.com/file/63840290/kokybiniai-ir-kiekybiniai-tyrimai1-1ppt/

The Behavior of Lithuanian Travelers in the Context of Covid-19 47

documentary and statistical data regarding the effects of the COVID-19 pandemic on
the tourism sector. This was accompanied by quantitative research on travelers’ behavior
in Lithuania.

The results of this study unequivocally show that the impact of the COVID-19 pan-
demic on travelers was over 89%. Due to the changing quarantine conditions brought
about by the COVID-19 pandemic in various countries, last-minute travel is expected
to become popular for reasons of financial security and allowing more predictable travel
dates. The travel industry, after having been affected by the global pandemic, encour-
ages hobby, tailor-made trips, or even specific reconstructions of the most popular pre-
pandemic trips that are designed around the individual needs of travelers.

Respondents also indicated that the future of safe travel lies in vaccine passports and,
although it is not yet known exactly whether vaccination inhibits the spread of the dis-
ease, acquired immunity and resistance to the COVID-19 virus provides an opportunity
to avoid severe complications or even death. A survey of travelers revealed that 67.1% of
respondents would choose a vaccine passport, and the Chi-squared test found that travel
planning differed statistically significantly depending on the introduction of vaccination
passports. This means that travel planning would be more active if vaccination passports
were introduced to allow unrestricted travel without testing and quarantine.

Keywords: COVID-19 pandemic, tourism, travelers, behavior.
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