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Santrauka. Priémus Nesgziningos komercinés veiklos direktyvg ES vartotojy teisés
acquis papildytas apsaugg nuo nesgZiningos prekybos praktikos uztikrinancéiu ir visis-
ko suderinimo principu pagristu teisés aktu. Sis straipsnis skirtas agresyviai komercinei
veiklai kaip vienai is galimy nesgZiningos komercinés veiklos iSraiskos formy. Turint
omenyje tai, kad NesgZiningos komercinés veiklos direktyva esant joje numatytoms sg-
lygoms draudzia agresyvius veiksmus vartotojy atzvilgiu, straipsnyje siekiant didesnio
teisinio aiskumo pagrindinis démesys biitent ir skiriamas minétq draudimg nustatanciy
Direktyvos 2005/29/EB nuostaty analizei, konkreciai agresyvios komercinés veiklos sam-
pratos turiniui, nagrinéjant bidus, kuriais gali pasireiksti komercinés veiklos agresyvu-
mas; papildomas aplinkybes, j kurias turi biti atsizvelgiama sprendZiant dél konkrecios
komercinés veiklos agresyvumo; galiausiai aptariant konkrecius agresyvios komercinés
veiklos atvejus, jtvirtintus ,juodajame sgrase”. Kartu glaustai aptariamas agresyvios ko-
mercinés veiklos draudimgq jtvirtinanciy normy santykis su kitomis Direktyvos nuosta-
tomis. Galiausiai straipsnyje aptariama Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
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praktika, atkreipiant démesj j tai, kad praktikoje iy nuostaty taikymo pavyzdZiy néra
itin gausu. Straipsnio pabaigoje, apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, greta pagrindi-
niy iSvady, siekiama pateikti jZvalgas ir siilymus dél nacionalinés praktikos tobulinimo.

Reiksminiai ZodZiai: vartotojy teisiy apsauga, NesgZiningos komercinés veiklos
direktyva (Direktyva 2005/29/EB), Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams drau-
dimo jstatymas, agresyvi komerciné veikla.

Ivadas

Prie$ daugiau nei de$imtmetj priémus 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos imoniy komercinés veik-
los vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje' (toliau - NesaZiningos komercinés veiklos
direktyva, Direktyva 2005/29/EB, Direktyva) siekta Zengti ambicingg zingsnj to-
lesnio vartotojy apsaugos taisykliy vienodinimo link. Direktyvos 2005/29/EB tiks-
las — uztikrinti komercinés veiklos (praktikos) sazininguma jvedant visapusiska
reglamentavimo rezima, taikoma visiems komercinés veiklos, galin¢ios paveikti
vartotojy ekonominj elgesj, tipams. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva
i$siskyré itin plac¢ia materialine taikymo sritimi bei visisko suderinimo principu,
kuris pakeité iki tol vartotojy teisiy apsaugos srityje vyravusj minimalaus suderi-
nimo metoda. Siuo teisiniu instrumentu jvestas bendras nesaziningos komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu draudimas, kuris sukonkretintas nuostatomis dél klaidi-
nancios bei agresyvios komercinés veiklos, taip pat nustacius i§samy komercinés
veiklos, kuri bet kokiomis aplinkybémis laikoma nesazininga, sarasg. ] nacionaline
teise Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos perkeltos priémus Ne-
saziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyma?® (toliau ir — Nesa-
ziningos komercinés veiklos jstatymas, NKVVD]), jsigaliojusj 2008 m. vasario 1 d.
Siandien komercinés veiklos s3ziningumo teisinio reguliavimo pagrinda Lietuvoje
sudaro Nesaziningos komercinés veiklos jstatymas kaip pagrindinis vartotojy eko-
nominiy interesy apsauga nuo nesgziningos komercinés veiklos jtvirtinantis teisés
aktas, Reklamos jstatymas, kuriame jtvirtintos blanketinés normos, nukreipiancios
i NKVVDJP?, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, nustatantis bendrajj saziningos

1 Europos Parlamento ir Tarybos 2005 m. geguzés 11 d. direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos
imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keic¢ianti Tarybos direk-
tyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB
ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004. [2005] OL L 149/22.

2 Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas. Vals-
tybés Zinios. 2008, Nr. 6-212.

3 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937, 2 straipsnio 19
punktas.



Socialiniy moksly studijos. 2015, 7(2): 351-374. 353

verslo praktikos principa* bei Civilinio kodekso 6.228% straipsnis, kurio 4 dalyje
jtvirtintas bendrasis nesaziningos komercinés veiklos draudimas, kartu darant
nuoroda j specialiuosius teisés aktus®.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nustatyta bendro pobudzio agresy-
vios komercinés veiklos draudimo salyga - tai ES teisés kategorija, kuri iki tol nebuvo
zinoma valstybiy nariy teisinése sistemose®. Pastebétina, kad agresyvios komercinés
veiklos nuostaty taikymas, kelia kone daugiausiai neaiskumy, aiskiai apibrézti siy
nuostaty taikymo sritj i§ esmés paliekant Teisingumo Teismo praktikai. Visgi turint
omenyje tai, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos turinio (o taip pat ir
agresyvios komercinés veiklos draudimo) analizé yra ne tik Teisingumo Teismo,
bet ir teisés doktrinos prerogatyva, nereikéty nuvertinti ir teisés doktrinos reik§meés.
Agresyvios komercinés veiklos draudimas Europos mokslininky nagrinétas negau-
siai, daugiausiai mokslinéje literattroje, skirtoje Nesaziningos komercinés veiklos di-
rektyvos nuostaty analizei. Kaip vieni svarbiausiy paminétini Hugh Collins, Geraint
Howells, Bert Keirsbilck, Hans-W. Micklitz, Jules Stuyck, Evelyne Terryn, Stephen
Weatherill, Thomas Wilhelmsson darbai. Lietuvos mokslininkai agresyvios komerci-
nés veiklos draudimo analizei néra skyre démesio.

Sio straipsnio tikslas - ianalizuoti agresyvios komercinés veiklos draudimo var-
totojy atzvilgiu turinj, kartu aptariant minéto draudimo taikymo praktikoje pavyz-
dZius bei esmines problemas.

Tyrimo objektas — agresyvios komercinés veiklos kaip vienos i nesaziningos
komercinés veiklos formy draudimo vartojimo teisiniuose santykiuose struktara ir
vieta tripakopéje nesgziningos komercinés veiklos draudimo sistemoje.

4 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Valstybés zinios. 2007, Nr. 12-488.
Istatymo 6 straipsnis, jtvirtina saziningos verslo praktikos principg bei nustato, kad pardavéjai
ir paslaugy teikéjai, siiillydami jsigyti ir teikdami prekes ir paslaugas vartotojams, privalo laikytis
sgziningos verslo praktikos. Prekés ir paslaugos turi biiti sitilomos taip, kad vartotojui biity ais-
kus pasiitllymo komercinis pobiudis.

5 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso pakeitimo ir papildymo jstatymas. Teisés akty regis-
tras. 2014, Nr. 2014-00069. Jstatymo nuostatos taikomos nuo 2014 m. birzelio 13 d. Civilinio
kodekso 6.228% straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad verslininkui draudziama vykdyti vartotojams
nesqgziningg komercing veiklg. NesgZiningos komercinés veiklos risis ir atvejus nustato jstaty-
mai. Jsigaliojus minétam jstatymui neteko galios Civilinio kodekso 6.350 straipsnio 3 dalis,
kurioje buvo jtvirtinta beveik analogiska nuostata ir kuri j Civilinj kodeksg jtraukta Lietu-
vos Respublikos civilinio kodekso 1.1, 6.350, 6.366, 6.367, 6.369, 6.370 straipsniy pakeitimo
ir papildymo ir kodekso papildymo priedu jstatymu. Valstybés Zinios. 2011, Nr. 129-6108,
jsigaliojusiu 2011-12-01.

6 2001-10-02 Green Paper on European Union Consumer Protection COM (2001) 531 final
[interaktyvus] [Zitréta 2015-04-06]. Prieiga per interneta: http://eur-lex.europa.eu/LexUriS-
erv/site/en/com/2001/com2001_0531en01.pdf; 2002-06-11 Follow-up Communication to the
Green Paper on EU Consumer Protection COM (2002) 289 final [interaktyvus] [Ziaréta 2015-
04-06]. Prieiga per interneta: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2
002:0289:FIN:EN:PDEF.
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Tyrimo metodai. Rasant §j straipsnj, naudoti sisteminés analizés, byly (doku-
menty) analizés, lingvistinis (gramatinis), apibendrinimo metodai.

1. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritis

Prie$ pradedant tikrinti komercinés veiklos (ne)sazininguma batina nustatyti,
ar konkreti veikla apskritai patenka j Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
taikymo sritj. Taigi, visy pirma turi bati nustatoma ar tokia veikla skirta vartoto-
jo ir verslininko teisiniams santykiams reglamentuoti, kartu jvertinant ar ji paten-
ka j komercinés veiklos, kaip ji suprantama pagal Direktyvos 2 straipsnio d punkta
(NKVVD] 2 straipsnio 4 dalj) apibréztj, bei ar nagrinéjamai veiklai netaikytinos Di-
rektyvoje nustatytos iSimtys’.

Imoniy komerciné veikla vartotojy atzvilgiu Direktyvos 2 straipsnio d punkte
apibréziama nustatant, kad tai bet kuris prekybininko atliekamas veiksmas, neveiki-
mas, elgesys arba pareiskimas, komercinis praneSimas, jskaitant reklamg ir prekybg
(rinkodarg), tiesiogiai susijes su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams®. Komercinés veiklos savoka - tai nauja ES teisés kategorija, platus jos
apibrézimas apima itin didele verslo elgsenos jvairove. Nors detalesné komercinés
veiklos sgvokos turinio analizé atskleidzia, kad esminiais objektais, j kuriuos nu-
kreiptos Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos, laikytini reklama’,

7 Direktyva nustato gana platy iSimciy, nepatenkanciy  jos taikymo sritj, rata: nacionalinés tai-
syklés dél nesaziningos komercinés veiklos, pazeidziancios tik konkurenty ekonominius inte-
resus; taisyklés susijusios su sutarciy teise, intelektinés nuosavybés teise, vartotojy sveikatos ir
produkty saugos klausimais, skonio ir padorumo aspektais. Papildomai batina pazymeéti, kad
Direktyva nustato ir kitas jos nuostaty taikymo isimtis, susijusias su teismy jurisdikcija nusta-
tanc¢iomis taisyklémis, reguliuojamy profesijy reglamentavimu, finansinémis paslaugomis ir
nekilnojamuoju turtu, tauriyjy metaly gaminiy prabos sertifikavimu ir Zzyméjimu ir kt.

8 Nesgziningos komercinés veiklos direktyva | nacionaling teise perkélusio NKVVD] 2 straips-
nio 4 dalyje komerciné veikla vartotojams apibréziama kaip komercinés veiklos subjekto veiks-
mai, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, jskaitant reklamgq ir rinkodarg, tiesiogiai susije su
produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams. Nacionaliné savoka, mi-
neéta, ne visiskai atitinka jtvirtintaja Direktyvoje. Néra aisku, kodél nacionaliniame apibrézi-
me greta veiksmy, neveikimo, elgesio ar pareiskimo néra paminétas komercinis pranesimas,
eliminuojant jj i§ komercinés veiklos apibrézties. Tokia nacionalinio jstatymy leidéjo pozicija
gali salygoti pernelyg siaurg komercinés veiklos sampratg. Atsizvelgiant j tai sialytina NKVV-
D] 2 straipsnio 4 dalyje jtvirtintg komercinés veiklos vartotojams apibréztj keisti nustatant,
kad komerciné veikla vartotojams — verslininko veiksmai, neveikimas, elgesys arba pareiskimas,
komercinis pranesimas, jskaitant reklamq ir rinkodarg, tiesiogiai susije su produkto pirkimo ska-
tinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams.

9 Reklamos sgvoka jtvirtinta Direktyvos 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos
2(a) straipsnyje reklamg apibréziant kaip bet kokia forma skleidziamg informacijg, susijusig
su prekybos, verslo, amato ar profesijos vykdymu, siekiant skatinti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamagjj turtg, taip pat turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimg.
Tai yra ES teisés sgvoka, kurios turinys turi biti ai$kinamas remiantis Teisingumo Teismo
jurisprudencija.
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rinkodara'® ir komercinis pranesimas'’, tokiy savoky kaip ,,veiksmas®, ,,neveikimas®,
»elgesys arba pareiskimas“ naudojimas komercinés veiklos savokos apibréztyje sutei-
kia Teisingumo Teismui galimybe uzdrausti i§ esmés bet kokia nacionaline nuostata
tuo pagrindu, kad ji susijusi su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba tiekimu
vartotojams'. Taigi, galime pagrijstai teigti, kad komercinés veiklos apibréztis ne tik
apima jau iki tol egzistavusias ES savokas reklama ir komercinis prane$imas, jtraukia
rinkodaros sgvoka, ta¢iau savo turiniu yra kur kas platesné. Aiskiai apibrézti Direkty-
vos taikymo sritj i§ esmés yra palikta Teisingumo Teismo praktikai.

Aptariant Teisingumo Teismo praktikoje formuojama komercinés veiklos
sampratg, pastebétina, jog PereniCovd ir Pereni¢ byloje'® kredito sandoriy sitlymas
komerciniu pagrindu vartotojams vertintas kaip veiksmas, susijes su produkto, ba-
tent finansinés paslaugos, pardavimu. VTB-VAB byloje'* konstatuota, kad susieti pa-
sitilymai yra komerciniai veiksmai, kurie aiskiai patenka j tkio subjekto komercinés
strategijos sritj ir jais tiesiogiai siekiama skatinti ir vykdyti $io subjekto atliekama par-
davimg. Taigi tokie veiksmai yra komerciné veikla direktyvos 2 straipsnio d punkto
prasme ir todél jie patenka j Direktyvos taikymo sritj">. Vadovaudamasis analogiskais
argumentais Teismas komercine veikla yra pripazines ir kitus susietus pasitlymus:
Plus byloje' - reklamine akcija, nemokamga vartotojo dalyvavima loterijoje susiejan-
¢ig su tam tikro kiekio prekiy ar paslaugy jsigijimu'’, o Mediaprint byloje'® — prekiy

10  Rinkodaros (angl. marketing) apibrézties nei Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, nei
kiti ES teisés aktai nenustato, taigi $ios savokos turinio aiskinimas yra paliktas iSimtinai Tei-
singumo Teismo kompetencijai. Pacia bendriausia prasme rinkodara turéty buti suprantama
kaip pardavima skatinanti veikla, kurios pagrindinis tikslas yra patraukti ir iSsaugoti vartotojus.
Kartu atkreiptinas démesys j tai, kad rinkodaros terminas lietuviskame Direktyvos tekste yra
ver¢iamas naudojant ne visiSkai tinkamg sgvoka ,,prekyba®, kas néra pakankamai pagrista ir
vertintina kaip vertimo netikslumas.

11 Komercinio pranesimo sgvoka turéty bati suprantama kaip platesné, apimanti tiek reklama,
tiek rinkodara. Komercinio pranesimo sgvokos apibréztis jtvirtinta Elektrononés komercijos
direktyvos 2000/31/EB 2(f) straipsnyje, nustatant, kad tai bet kokia pranesimo forma, skirta
tiesiogiai arba netiesiogiai reklamuoti prekes, paslaugas ar jmonés, organizacijos ar asmens, be-
siverciancio komercine, pramonine ar amaty veikla arba reglamentuojama profesija, vardg.

12 Howells, G., Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Com-
mercial Practices Directive. Aldershot: Ashgate publishing, 2006, p. 54.

13 2012 m. kovo 15 d. ESTT Sprendimas Jana Perenicovd,Viadislav Pereni¢ pries SOS financ
spol. s r. 0., C-453/10, dar nepaskelbtas Rinkinyje.

14 2009 m. balandzio 23 d. EBTT Sprendimas sujungtose bylose VTB-VAB NV pries Total Bel-
gium NV ir Galatea BVBA pries Sanoma Magazines Belgium NV, C-261/07 ir C-299/07, Rink.
p. 1-2949.

15  Sprendimo 50 punktas.

16 2010 m. sausio 14 d. EBTT Sprendimas Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs eV
pries Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, C-304/08, dar nepaskelbtas Rinkinyje.

17 Sprendimo 37 punktas.

18 2010 m. lapkri¢io 9 d. EBTT Sprendimas Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH
& Co. KG pries , Osterreich“-Zeitungsverlag GmbH, C-540/08, dar nepaskelbtas Rinkinyje.
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ar paslaugy jsigijimo susiejima su vartotojams sitlomais priedais". Komercinés vei-
klos sampratos tyrimui aktualus ir sprendimas Euronics byloje®, kuriame Teisingu-
mo Teismas isaiskino, kad nuostolingo pardavimo, kuris naudojamas kaip masalas,
tikslas — pritraukti vartotojus i prekybininko prekybines patalpas ir paskatinti juos
pirkti. Toks pardavimas, anot Teismo, aiskiai patenka j tkio subjekto komercinés
strategijos sritj ir juo tiesiogiai siekiama skatinti ir vykdyti $io subjekto atliekama
pardavima®. Vadovaudamasis i§ esmés analogiSkais argumentais, Wamo byloje*
Teismas komercine veikla pripaZzino ir prane$imus apie kainy nuolaidas ir prane-
$imus, i$ kuriy galima daryti prielaidg dél kainy nuolaidy®. Tuo tarpu komercinés
veiklos sgvokos aiskinimo klausimui iskilus Kéck* byloje, Teismas skelbimg apie vi-
siSka i$pardavima, pripazino ,komercine veikla“, motyvuodamas tuo, kad reklamos
priemoneés, susijusios su prekiy pardavimu vartotojams palankesnémis salygomis ar
kaina, akivaizdziai priskirtinos Gkio subjekto komercinei strategijai ir yra tiesiogiai
susijusios su prekiy reklama ir pardavimu®.

Taigi Teisingumo Teismo savo praktikoje iki Siol yra aiskiai pasisakes, kad par-
davimy skatinimas, kaip antai, susieti pasitlymai, loterijos, konkursai, nuolaidos,
kainy sumazinimai, i$pardavimai ir pan. laikytini komercine veikla, patenkancia j
Direktyvos taikymo sritj.

2. Agresyvios komercinés veiklos sampratos turinys

Nustacius, kad verslininko veikimas ar neveikimas vartotojo atzvilgiu patenka
i komercinés veiklos apibréztj, butina patikrinti, ar konkreti verslininko atliekama
komerciné veikla kvalifikuotina nesgzininga, remiantis Direktyvoje jtvirtintais saZi-
ningumo kriterijais. Komercinés veiklos vertinimo sgziningumo pozitriu mechaniz-
mas - tai tripakopé struktara, sudaryta i§ bendrojo nesaziningos komercinés veiklos
draudimo, klaidinancios komercinés veiklos (klaidinanciy veiksmy ir klaidinancio
informacijos neatskleidimo) draudimo bei agresyvios komercinés veiklos draudimo,
sjuodajame sgrase® jtvirtinty konkrediy nesaziningos komercinés veiklos sudéciy
draudimo.

Siame straipsnyje néra analizuojamas visas komercinés veiklos vertinimo s3-
ziningumo poziGriu mechanizmas, apsiribojant Direktyvoje jtvirtinty specialiyjy

19  Sprendimo 18-19 punktai.

20 2013 m. kovo 7 d. ESTT Nutartis Euronics Belgium CVBA pries Kamera Express BV, Kamera
Express Belgium BVBA, C-343/12, dar nepaskelbta Rinkinyje.

21 Nutarties 22 punktas.

22 2011 m. birzelio 30 d. ESTT Nutartis Wamo BVBA pries JBC NV, Modemakers Fashion NV,
C-288/10, Rink. p. I-5835.

23 Nutarties 31 punktas.

24 2013 m. sausio 17 d. ESTT Sprendimas Georg Kock pries Schutzverband gegen unlauteren Wett-
bewerb, C-206/11, dar nepaskelbtas Rinkinyje.

25  Sprendimo 27 punktas.
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kriterijy, skirty agresyviai veiklai kaip konkreciai nesaziningos komercinés veiklos
rusiai reglamentuoti, analize.

Remiantis Direktyvos 8 straipsniu komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje
faktinéje situacijoje, atsizvelgiant j visus jos ypatumus ir aplinkybes, ji priekabiavi-
mu, prievarta, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba pernelyg didele jtakqg, Zymiai
apriboja arba gali Zymiai apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj
produkto atzvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti paskatintas
priimti tokj sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybéms nebuty priémes.
Atitinkamai Direktyvos 9 straipsnyje nustatytos papildomos aplinkybés, j kurias ba-
tina atsizvelgti sprendziant dél konkrecios komercinés veiklos agresyvumo.

Direktyvos 8 ir 9 straipsniai i§ esmés pazodziui buvo jgyvendinti nacionalinio
teisés akto 8 straipsnio 1-2 dalyse.

Vadovaujantis minétomis nuostatomis, konkreti veikla draudziama visy pirma
tuomet, kai, atsizvelgiant j jos pozymius ir i faktines aplinkybes, skatina arba gali
paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj komercinj sprendima, kurio jis nebity pri-
émes kitomis aplinkybémis. Toliau pateikiama detali konkreciy apibrézties elemen-
ty, { kuriuos turi buti atsizvelgiama sprendziant dél konkrecios veiklos agresyvumo,
analizé.

2.1. Biudai, kuriais gali pasireiksti komercinés veiklos
agresyvumas

Remiantis Direktyvos 8 straipsniu (NKVVDI 8 straipsnio 1 dalimi), i$skirtini
trys budai, kuriais gali pasireiksti komercinés veiklos agresyvumas: ,,priekabiavimas®,
»prievarta®, jskaitant fizinés jégos panaudojimg arba ,,pernelyg didelé jtaka“. Tai nau-
jos Europos Sajungos teisés savokos, kuriy turinys atviras interpretacijai, jy turinj ais-
kinant autonomiskai ir uzpildant teismy praktikos pagalba*. Nors agresyvi komerci-
né veikla gali pasireiksti tiek viena, tiek keliomis $iy veikly, visgi pagrindinis démesys
turi bati skiriamas poveikiui, kuris daromas vartotojui. Teisés doktrinoje sutariama,
kad aiSkus nagrinéjamy sgvoky atribojimas yra nei jmanomas, nei butinas?, taigi
»priekabiavimas®, ,prievarta® ir ,pernelyg didelé jtaka“ neturéty bati traktuojamos
kaip atskiros teisinés kategorijos®.

26  Tik ,pernelyg didelé jtaka® yra apibrézta Direktyvos 2(j) straipsnyje, nustatant, kad tai pasinau-
dojimas pranasesne pozicija darant spaudimg vartotojui, net ir nenaudojant arba negrasinant
panaudoti fizing jégq, tokiu bidu, kuris Zymiai apriboja vartotojo gebéjimg priimti informacija
paremtq sprendimg.

27  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 372.

28  2009-12-03 Guidance on the Implementation/Application of Directive 2005/29/EC on Unfair
Commercial Practices. SEC (2009) 1666, p. 8.4 ir 8.11 [interaktyvus]. [Ziaréta 2015-04-16].
Prieiga per internety: http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_
en.pdf
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2.1.1. Prievarta (angl. coercion)

Prievarta susijusi su spaudimu, naudojamu vartotojo atzvilgiu. Tai gali apimti
tiek fizinés jégos panaudojimg ar jos panaudojimo grésme, tiek ir psichologinio po-
budzio spaudima®. Pripazjstant konkrec¢ig komercine veiklg agresyvia, minéta, svar-
biausias yra jos poveikis vartotojui, todél prievarta turi Zymiai apriboti (galéti Zymiai
apriboti) vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesj. Tai reiskia, kad net ir var-
totojui turint galimybe ignoruoti spaudima, verslininko veikla bus laikoma agresyvia,
jei konstatuojamas pastebimas vartotojo pasirinkimo laisvés arba elgesio apribojimas
kaip tiesioginis prievartos padarinys arba jei vartotojui sukuriamas jspidis, jog tai yra
jo interesy labui priimti pasitilyma agresyviai primetama prekybininko®.

P. Shears nuomone, tokiu prievartos vartotojy atzvilgiu naudojimu paprastai
tampa atvejai, kai vartotojai priver¢iami sudaryti sutartj, kaip, pavyzdziui, kurortuose
vykdoma praktika, kai poilsiautojams suorganizuojama galimybé aplankyti nekilno-
jamojo turto, kurj sitiloma jsigyti atostogoms (vasarnamiy) (angl. holiday ownership)
statybviete, kurios metu jie nuvezami j atokia vieta, i§ kurios néra individualios gali-
mybés grizti j vieSbutj. Po ilgai trunkancio pristatytmo ir spaudimo sumokeéti uzstata,
galiausiai yra parvezami atgal®. Agresyviais pardavimais pasitelkiant prievarta taip
pat galéty buti kvalifikuojami atvejai, kai vartotojui daromas spaudimas, suteikiant
labai mazai laiko apsispresti dél verslininko pasitlymo. Pavyzdziui, nurodoma, kad
uzsakymas ir apmokéjimas susijes su specialiu pasialymu gali buti pateiktas per itin
trumpa laikg (pavyzdziui desimt ar penkiolika minuciy), tokiu bidu sukeliant var-
totojui pernelyg didelj spaudima, siekiant priversti jj priimti neapgalvota sprendima
dél sialomo produkto jsigijimo.

2.1.2. Pernelyg didelé¢ jtaka (angl. undue influence)

Prievarta ir priekabiavimas yra akivaizdzios agresyviy prekybos metody for-
mos, kai, tuo tarpu, pernelyg didelé jtaka reiskia subtilesnius ir todél daznai kur kas
efektyvesnius metodus, skirtus jtakoti vartotojy sprendimy dél sandorio priémima?.
»Pernelyg didelés jtakos sgvoka jtvirtinta Direktyvos 2(j) straipsnyje, akcentuojant
verslininko pasinaudojimo pranasesne pozicija vartotojo atzvilgiu aplinkybe. Re-

29  Supranote, 27.

30  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 373 cituojama pagal Howells, G.,
Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Commercial Prac-
tices Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2007, p. 184.

31  Shears, P. Overviewing the EU Unfair Commercial Practices Directive: Concentric Circles.
European Business Law Review. 2007, 18: 789.

32 Prof. Dr. Reiner Schulze and Prof. Dr. Hans Schulte-Nolke. Analysis of National Fairness
Laws Aimed at Protecting Consumers in Relation to Commercial Practices. 2003, p. 37 [inter-
aktyvus] [Ziaréta 2015-04-16]. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/
safe_shop/fair_bus_pract/green_pap_comm/studies/unfair_practices_en.pdf
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miantis $ia sagvoka, fizinés jégos panaudojimas ar grasinimas panaudoti fizine jéga
néra butini, ta¢iau gali bati naudojami kaip kriterijai pernelyg didelés jtakos faktui
nustatyti. Pranasesné verslininko pozicija gali buti susijusi tiek su ekonominiu, tiek
su intelektiniu dominavimu ir gali kilti i§ jvairiy socialiniy rysiy, ne tik i$ iSimtinai
profesiniy. Pasinaudojant pranasesne pozicija turi biti daromas spaudimas vartoto-
jui ir tokiu badu turi bati Zymiai apribotas vartotojo gebéjimas priimti informacija
paremta sprendima. Taigi nepakanka to, kad prekybininkas yra pranasesnéje pozici-
joje, jis turi ta pranaSesne pozicija i$naudoti®.

Kaip nurodo P. Shears, kaip vienas pernelyg didelés jtakos pavyzdziy galéty buti
nurodyta situacija, kai jsiskolinusiam vartotojui verslininkas pazada atidéti skolos
mokéjimo terming su salyga, kad pastarasis jsigys dar vieng verslininko sitilomg pro-
dukta®. Be to, pasinaudojimo pernelyg didele jtaka situacija manytina bus ir tuomet,
kai verslininkas i$naudoja ypatingg vartotojy pasitikéjimg ar baime tam tikry zZmo-
niy atzvilgiu, pavyzdziui prekiy sialymui mokykloje pasitelkiamas mokytojas, ar dar-
buotojy tarybos pirmininkas jmonéje®. Autorés nuomone, j draudimo pasinaudoti
pernelyg didele jtaka apimtj turéty patekti ir neretai prekybos agenty pasitelkiamas
argumetas, kad jy sitloma produktg jau jsigijo tam tikri asmenys, kurie konkre¢iame
mieste (tai ypatingai aktualu kalbant apie maZesnius miestus) turi ypatingai gerbia-
my asmeny statusg, jy gyvenimo budas yra laikomas pavyzdiniu ir sektinu (pavyz-
dZiui vietos valdzios, verslo atstovai, gydytojai, mokytojai ir pan.).

2.1.3. Priekabiavimas (angl. harassment)

Priekabiavimas daznai susijes su nepageidaujamais komerciniais pranesimais
arba komercine veikla, kuriais késinamasi j asmens privacia erdve®. Kaip pavyzdys
galéty bati nurodomi nepageidaujami laiskai jprastu ar elektroniniu pastu, prekiy
sitilymas telefonu (angl. cold-calling), iSne$iojamoji prekyba ar jkyrus prekiy sitilymas
vieSose vietose. Labai daznai veikla laikoma priekabiavimu atsizvelgiant i jos vykdy-
mo laikg ir/ar vieta, kurioje ji vykdoma. Antai skambinimas telefonu vélai vakare
gali bati laikomas labiau varginanciu nei skambuciai, kuriais gerbiamos civilizuotos
darbo valandos. Taip pat jei komerciné veikla vykdoma verslininko veiklos vieto-
je priekabiavimas jmanomas, taciau jo tikimybé kur kas mazesné nei, pavyzdziui,

33 Supranote, 27, p. 373.

34  Shears, P. Overviewing the EU Unfair Commercial Practices Directive: Concentric Circles.
European Business Law Review. 2007, 18: 789.

35  Prof. Dr. Reiner Schulze and Prof. Dr. Hans Schulte-Nolke. Analysis of National Fairness
Laws Aimed at Protecting Consumers in Relation to Commercial Practices. 2003, p. 38 [inter-
aktyvus] [zitiréta 2013-08-16]. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/
safe_shop/fair_bus_pract/green_pap_comm/studies/unfair_practices_en.pdf

36  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 374 cituojama pagal Howells, G.,
Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Commercial Prac-
tices Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2007, p. 173.



Ieva Navickaité-Sakalauskiené. Agresyvios komercinés veiklos draudimas
360 pagal nesgziningos komercinés veiklos direktyvg

kai komerciné veikla vykdoma ne prekybai skirtose patalpose (vartotojo namuose ar
darbo vietoje), kadangi tokia aplinka psichologiskai vartotoja ,pastato®  potencialiai
pazeidziama pozicijg. Kartu pazymétina, kad neretai komerciné veikla tampa prieka-
biavimu jei ji tesiasi kurj laika. Be to, priekabiavimas daznai apima grasinancios ar
uzgaulios kalbos ar elgesio naudojima®.

2.2. Papildomos aplinkybés, j kurias turi biiti atsizvelgiama
sprendziant dél konkrecios komercinés veiklos agresyvumo

Remiantis Direktyvos 8 straipsniu, sprendziant dél konkrecios komercinés
veiklos agresyvumo, turi buti atsizvelgiama j esama ,faktine situacija®, 9 straipsny-
je (NKVVD] 8 straipsnio 2 dalis) jtvirtinant pagalbinius kriterijus, kuriais turi bati
vadovaujamasi sprendziant dél konkrecios komercinés veiklos agresyvumo. Batent
$iy kriterijy pagalba agresyvi komerciné veikla atribojama nuo teiséty verslininko
veiksmy. Sprendziant, ar komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievar-
ta, jskaitant fizinés jégos panaudojima, arba pernelyg didelé jtaka, remiantis Direkty-
vos nuostatomis, turi baiti atsizvelgiama j:

a) jo laikg, vietg, pobudj arba atkaklumg. Minéta, kad laikas, vieta ar atkaklumas
gali jtakoti veiklos vertinimg. Pavyzdziui, pardavéjo vizitas vélai vakare gali
bati labiau varginantis nei apsilankymai gerbiant civilizuotas valandas. Veikla,
kuri gali bati priimtina parduotuvéje, gali bati laikoma agresyvia, sudarant
sutartis ne prekybai skirtose patalpose. Vienkartinis pasitlymas vartotojui
gali bati priimtinas, taciau nepaliaujami/nuolatiniai sitilymai gali biti laikomi
agresyviais, ypac¢ po to, kai vartotojas davé suprasti, kad jie yra nepageidaujami*®.

b) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojimg. Tai gali apimti
jvairaus pobudzio vartotojo gasdinimus ir uzgauliojima.

c) prekybininko naudojimgsi bet kokia konkrecia nelaime arba aplinkybémis,
kurios gali jtakoti vartotojo sprendimgq, apie kurias prekybininkas Zino, siekiant
jtakoti vartotojo sprendimg produkto atZvilgiu. Kaip $ioje nuostatoje minimos
aplinkybés galéty bati jvardijamos eismo jvykis, artimyjy netektis, asmens liga,
kitos nelaimés ir pan., verslininkui apie $ias aplinkybes zinant ir siekiant jomis
pasinaudoti, siekiant pasinaudoti vartotojo padétimi ir jtakoti jo sprendimus.

d) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas kliitis,
kurias prekybininkas nustato, jeigu vartotojas nori pasinaudoti sutartyje
numatytomis savo teisémis, jskaitant teises nutraukti sutartj arba pasirinkti
kitg produktg ar prekybininkg. Sioje nuostatoje nurodomos sutartyje

37  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 374 cituojama pagal Howells, G.,
Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Commercial Practices
Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2007, p. 181-183.

38 Ibid., p.190.
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nenumatytos kliatys, tokios kaip pareiga pateikti tam tikrus dokumentus
ar sumoketi tam tikrus mokescius prie§ leidziant vartotojui jgyvendinti
savo sutartines teises. Si nuostata neapima teiséty verslininko prasymy ir
taikoma tik ,sunkinancioms ir neproporcingoms“ priemonéms®.

e) bet kokj grasinimg imtis veiksmy, kuriy teisétai negali biti imamasi. Kaip
pavyzdys galéty buti nurodomas varslininko bandymas pareiksti ieskinj,
nesant tam teisinio pagrindo ir pan.*

2.3. Zymus vartotojo pasirinkimo laisvés arba elgesio
apribojimas

Kartu batina pazyméti, kad kaip jtvirtinta Direktyvos 8 straipsnyje (NKVVD]
8 straipsnio 1 dalyje), tam, kad konkreti komerciné veikla baty kvalifikuojama kaip
agresyvi, ji turi Zymiai apriboti arba galéti Zymiai apriboti vidutinio vartotojo pasirin-
kimo laisve arba elgesj produkto atzvilgiu. Taigi, galima daryti pagrjsta iSvada, jog ES
istatymy leidéjas sieké, jog tam, kad buty taikoma Direktyvos 8 straipsnyje jtvirtinta
agresyvios komercinés veiklos sudétis, nepakanka vien agresijos vartotojo atzvilgiu,
minéta nuostata taikoma tik komercinés veiklos, kuri kartu Zymiai apriboja (neigia-
mai paveikia) vidutinio vartotojo sprendimy priémimo laisve, atvejais.

2.4. Vidutinio vartotojo standarto taikymas

Papildomai prie to, kas buvo aptarta, svarbu akcentuoti tai, kad komercinés
veiklos poveikis turi bati vertinamas vadovaujantis ,vidutinio vartotojo standartu,
t. y. remiantis hipotetiniu visy vartotojy (ar tam tikros vartotojy grupés) vidurkiu*'.
»Vidutinio vartotojo“ standartas yra Teisingumo Teismo praktikoje suformuluota
koncepcija, bendraja prasme reiskianti protingai gerai informuota, protingai atidy
ir apdairy vartotoja*. Siame kontekste svarbu isskirti kelis aspektus, kurie yra esmi-
niai remiantis ,,vidutinio vartotojo“ standartu. Hipotetinis ,,vidutinis vartotojas“ gali
bati apibréziamas keliais budais: bendroji taisyklé yra ta, kad vidutinis vartotojas yra

39 Supranote, 27, p. 376.

40  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 376 cituojama pagal Howells, G.,
Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Commercial Practices
Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2007, p. 190-191.

41 1989 m. geguzés 16 d. EBTT Sprendimas byloje R. Buet ir SARL Educational Business Services
(EBS) pries Ministére public, 382/87, Rink. p. 1235; 2003-06-18 Proposal for a directive of the
European Parliament and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the Internal Market and amending directives 84/450/EEC, 97/7/EC and 98/27/
EC (the Unfair Commercial Practices Directive) COM (2003) 356 final, Par. 57 [interaktyvus]
[zitiréta 2015-04-07]. Prieiga per interneta: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2003:0356:FIN:en:PDF

42 Direktyvos 2005/29/EB preambulés 18 pastraipa.



Ieva Navickaité-Sakalauskiené. Agresyvios komercinés veiklos draudimas
362 pagal nesgziningos komercinés veiklos direktyvg

i$skiriamas i$ visy vartotojy tarpo. Be to Direktyva 2005/29/EB suteikia papildoma
apsauga pazeidziamy vartotojy grupéms: tais atvejais, kai komerciné veikla nukreipta
i tam tikra vartotojy grupe (pavyzdziui vaikus), komercinés veiklos poveikis turi bati
vertinamas vidutinio tos grupés nario atzvilgiu®; taip pat komerciné veikla (nukreip-
ta i visus vartotojus, aut. past.), kuri gali i§ esmés iskreipti ekonominj elgesj tik aiSkiai
identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo proto arba fizinés negalios, amZiaus
arba patiklumo yra tokios praktikos arba persamo produkto ypac lengvai pazeidzia-
mi*, turi buti vertinama vidutinio tos grupés nario atzvilgiu*. Kaip nurodo H.- W.
Micklitz, ,vidutinio vartotojo® standarto taikymas yra taisyklé, kai tuo tarpu ypac
pazeidziamy vartotojy apsauga turéty buti vertinama kaip i$imtis*.

2.5. Esmingumo salyga

Direktyvos 8 straipsniu draudziama agresyvi komerciné veikla, ne tik susijusi su
zymiu vidutinio vartotojo pasirinkimo laisvés apribojimu arba elgesio sutrikdymu,
kuriuos salygoja prekybininko vykdomos veiklos pobtdis ar elgesys, kartu paminéti-
na tai, kad priekabiavimo, prievartos arba pernelyg didelés jtakos draudimas nustato-
mas tiek, kiek tai skatina arba gali paskatinti vidutinj vartotojg priimti tokj sprendimg
dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes (esmingumo salyga)®.
Buatent esmingumo salygos pagalba atskleidziamas verslininko (prekybininko) povei-
kis vidutinio vartotojo ekonominiam elgesiui, siekiant apsaugoti vartotoja ne nuo bet
kokios agresijos, o nuo tokios, kuri jam trukdo priimti informacija paremts ir todél
efektyvy sprendima dél sandorio. Ir nors G. Howells nuomone, esmingumo salyga,
kaip ir auks¢iau minéta zymaus vidutinio vartotojo pasirinkimo laisvés arba elgesio
apribojimo sglyga Zymiai sumazina Direktyvos 8 straipsnio aktualuma*, su $ia nuo-
mone nesinoréty sutikti turint omenyje tai, kad reikalavimai skirti esmingumo saly-
gai jvykdyti yra lengvai patenkinami. Kadangi labai sunku nustatyti, kokie veiksniai
ir kokiu badu kiekvienu konkreciu atveju jtakoja vidutinio rinkos dalyvio ekonominj

43 Direktyvos 2005/29/EB 5(2)(b) straipsnis.

44  H.-W. Micklitz nurodo, kad yra trys pagrindinés salygos, kurios turi bati jvertintos sprendziant
dél vartotojy pazeidziamumo: patiklumas, komercinis nepatyrimas ir teisinis (ne)i$prusimas.
Placiau zr. Howells, G., Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The
Unfair Commercial Practices Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2006, p. 114.

45  Direktyvos 2005/29/EB preambulés 19 pastraipa, 5(3) straipsnis.

46  Howells, G., Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T, op. cit., p. 112. Pla¢iau apie vidutinio vartotojo
standarto sampratg ir taikyma Zr. Navickaité-Sakalauskiene, I. ,,Vidutinio vartotojo“ standar-
tas: pagalba ar papildomas apsunkinimas ginant vartotojy teises?“. Socialiniy moksly studijos.
2011, 3(4): 62 - 70.

47 Direktyvos 2005/29/EB 8 straipsnis.

48  Keirsbilck, B. The New European Law of Unfair Commercial Practices and Competition Law.
Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2011, p. 381, cituojama pagal Howells, G.,
Micklitz, H. W., Wilhelmsson, T. European Fair Trading Law: The Unfair Commercial Practices
Directive. Aldershot: Ashgate Publishing, 2007, p. 177.
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elgesi, tam, kad veikla buity pripazjstama agresyvia, pakanka, kad ji galimai tam tikru
budu jtakoty vidutinio rinkos dalyvio sprendima dél sandorio®.

3. ,,Juodasis sgrasas‘

Direktyvos I priede, minéta, nustatytas i§samus sarasas, kurj sudaro 31 komerci-
nés veiklos rasis, kuri, kaip numatyta Direktyvos 5 straipsnio 5 dalyje, laikoma nesazi-
ninga ,,bet kuriomis aplinkybémis® ir todél draudziama. Tai yra vienintelé komerciné
veikla, kurig galima kvalifikuoti nesaZininga, nevertinant kiekvieno konkretaus atvejo
kaip numato Direktyvos 5-9 straipsniy nuostatos™. Kitaip tariant, jei jrodoma, kad
prekybininkas i$ tikryjy vykdé nurodyta draudziama komercine veiklg, nacionalinéms
nesgziningos komercinés veiklos kontrolés institucijoms nebereikia taikyti vartotojo
elgesio iskreipimo is esmés ir sprendimo dél sandorio testo (t. y. vertinti konkrecios
komercinés veiklos poveikj vidutinio vartotojo ekonominiam elgesiui) tam, kad ga-
léty imtis veiksmy ir tokig komercine veiklg uzdrausti (ar skirti baudg)®!. Direktyvos
I priedas vartotojy teisiy apsaugai skirtoje literatiroje jvardijamas kaip ,,juodasis sa-
raSas“ (angl. blacklist), kadangi $is komercinés veiklos sarasas pasizymi tam tikromis
ypatybémis: 1) tas pats sarasas privalomai taikomas visose valstybése narése (valsty-
bés narés turi perkelti visas Direktyvos I priedo nuostatas be pakeitimy ar papildy-
muy); 2) komerciné veikla, jtvirtinta $iame sgrase, laikoma per se neteiséta; 3) sarasas
yra baigtinis, ji galima keisti (papildyti) tik perziarint Direktyvos nuostatas™.

Aptariamame komercinés veiklos sarase nesgziningos komercinés veiklos patei-
kiamos jas iskiriant j dvi stambias grupes: klaidinancig komercing veiklg ($ig grupe
sudaro 23 nesgziningos komercinés veiklos radys) ir agresyvig komercine veikla (3ia
grupe sudaro 8 nesaziningos komercinés veiklos rasys), jy smulkiau neklasifikuojant,
todél jy taikymas praktikoje néra itin patogus. ] nacionaline teise ,juodojo saraso“
nuostatos perkeltos i§ esmés pazodziui, tiesa, iSdéstant jas ne atskirame NKVVD]
priede, o atitinkamai kartu su klaidinancios komercinés veiklos draudima jtvirtinan-
¢iomis nuostatomis (NKVVD] 7 straipsnis) ir agresyvios komercinés veiklos draudi-
mgq jtvirtinanc¢iomis nuostatomis (NKVVD] 8 straipsnio 3 dalis).

Siame straipsnyje, turint omenyje jo tyrimo objekta ir ribota apimtj, bus nagri-
néjamas tik agresyvios komercinés veiklos sarasas, kartu prie kiekvienos konkrecios
agresyvios komercinés veiklos sudéties pateikiant nustatyto draudimo analize bei tai-
kymo praktikoje pavyzdzius.

49  Supranote, 27, p. 330.

50  Direktyvos 2005/29/EB preambulés 17 konstatuojamoji dalis.

51  Guidance on the Implementation/Application of Directive 2005/29/EC on Unfair Commer-
cial Practices. SEC (2009) 1666 Brussels: European Commission, p. 53 [interaktyvus]. [Ziaréta
2012-04-19]. <http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_en.pdf>.

52 Pakeitimus darant SESV 251 straipsnio tvarka.
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3.1. Konkretis ,,juodojo saraso* elementai:
agresyvi komerciné veikla

1) Ispudzio sudarymas, kad vartotojas negali palikti patalpy, kol sutartis nebus
sudaryta. Nors ,,patalpy“ savokos Direktyva neapibrézia, manytina, kad j minétos
savokos taikymo sritj turéty patekti bet kuri vieta, kurig vidutinis vartotojas suvokia
kaip prekybos vieta, i§skyrus vartotojo namus. Jspadis, kad vartotojas negali palikti
patalpy, kol sutartis nebus sudaryta gali buti tiek fizinio, tiek psichologinio spau-
dimo rezultatas (prievartos ar pernelyg didelés jtakos), kurio suktrimas vertintinas
L,vidutinio vartotojo“ akimis®. Si nuostata perkelta i NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies
1 punkta.

2) Asmeninis lankymasis vartotojo namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo is-
eiti ar negrjzti, iSskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai leidZiama pagal nacionaling
teise siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdymg. Tai akivaizdus priekabiavimo
pavyzdys. Remiantis nagrinéjama nuostata, turi biiti asmeninis lankymasis vartotojo
namuose, nepaisant vartotojo reikalavimo iseiti ar negrizti**. Europos Komisijos svei-
katos ir vartotojy apsaugos generalinio direktorato parengtoje brosiiroje dél nesazi-
ningos komercinés veiklos kaip minétos draudziamos komercinés veiklos pavyzdys
nurodoma situacija, kai prekybininkas, prekiaujantis dulkiy siurbliais buvo jleistas
i vartotojo namus pademonstruoti produkto ir primygtinai reikalauja testi prista-
tyma, nepaisydamas to, kad vartotojas tvirtina, jog jo tai nedomina (atsakymo ,ne“
nepriémimas)®. Si nuostata perkelta j NKVVDI 8 straipsnio 3 dalies 2 punktg.

3) Atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu pastu ar
kitomis nuotolinio rysio priemonémis, iSskyrus tomis aplinkybémis ir tiek, kiek tai lei-
dziama pagal nacionaling teis¢ siekiant uztikrinti sutartinés prievolés vykdymg. Tai
nepazeidZia Direktyvos 97/7/EB 10 straipsnio bei Direktyvy 95/46/EB ir 2002/58/EB.
Automatinio skambinimo sistemy bei Zmogaus jsiterpimo (skambinimo automaty)
fakso ar elektroninio pasto naudojimas tiesioginés rinkodaros tikslais leidZziamas tik
gavus abonenty i$ankstinj sutikimg (Direktyvos 2002/58/EB 13 straipsnio 1 dalis*®).
Btudama norma, reglamentuojancia tam tikrus nesaziningos komercinés veiklos as-
pektus, $i nuostata turi virSenybe prie§ bendrasias Nesgziningos komercinés veiklos
direktyvos taisykles”. Tuo tarpu Nesgziningos komercinés veiklos direktyva jtvirti-

53 Supranote, 27, p. 418.

54 Ibid, p. 419.

55  Europos Komisijos sveikatos ir vartotojy apsaugos generalinis direktoratas. Direktyva dél ne-
saziningos komercinés veiklos. Nauji jstatymai, uzkertantys kelig nesgziningai veiklai vartotojy
atzvilgiu, p. 24 [interaktyvus]. [Zitiréta 2015-04-20]. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/
consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_lt.pdf

56 2002 m.liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elek-
troniniy rysiy) (OL L 201, p. 37; 2004 m. specialusis leidimas lietuviy k., 13 sk., 29 t., p. 514).

57 Supra note, 27, p. 419.
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namos papildomos taisyklés, nustatant valstybéms naréms pareiga nuolatiniy ir ne-
pageidaujamy neuzsakyty pranes$imy atveju juos kvalifikuoti kaip agresyviag komer-
cing veiklg (priekabiavima). Tiek kiek tai susije su atsitiktiniais ir nenuolatiniais tele-
foniniais skambuciais ar kitais prane$imais, valstybés narés islieka laisvos pasirinkti
vartotojy apsaugos priemones, atsizvelgdamos j Direktyvos 2002/58/EB nuostatas®.
Si nuostata perkelta j NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 3 punkta.

4) Reikalavimas, kad vartotojas, ketinantis pateikti reikalavimg remdamasis
draudimo sutartimi, pateikty dokumentus, kurie negali buti pagrjstai laikomi svar-
biais nustatant ar reikalavimas pagristas, arba nuolatinis vengimas atsakyti j atitinka-
mg korespondencijg, siekiant jtikinti vartotojg nesinaudoti savo sutartinémis teisémis.
Remiantis nagrinéjama nuostata draudimo bendrovéms neleidziama reikalauti, kad
vartotojas pateikty dokumentus, kurie negali buti pagrjstai laikomi svarbiais nusta-
tant, ar vartotojo reikalavimas pagristas. Zinoma, taikant $ig nuostata bus nei$vengia-
ma interpretacijy sprendziant, kas turéta omenyje jtvirtinant ,,pagristai laikomi svar-
biais nustatant ar reikalavimas pagristas“®. Europos Komisijos sveikatos ir vartotojy
apsaugos generalinio direktorato parengtoje brositroje dél nesgziningos komercinés
veiklos kaip minétos draudziamos komercinés veiklos pavyzdys nurodomas reikala-
vimas, kad vartotojai, norintys prasyti kompensacijos uz asmeniniy daikty vagyste
i$§ lagamino, pateikty visy ty daikty jsigijimo cekius®. Nuolatinis vengimas atsakyti j
susijusig korespondencijg taip pat gali bati vertinamas kaip agresyvi komerciné vei-
kla. Vélgi, is Direktyvos teksto néra aisku ka ,,susijusi korespondencija“ ,,nuolatinis
vengimas® i§ tikryjy reiskia®. Bet kokiu atveju, akivaizdu tai, kad $ios nuostatos tai-
kymo srities apribojimas tik draudimo sektoriumi yra labai problemiskas. Si nuostata
perkelta | NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 4 punktg.

5) Vaikams skirto tiesioginio raginimo pirkti arba jtikinti tévus ar kitus suaugu-
siuosius nupirkti jiems reklamuojamus produktus jtraukimas j reklamg. Sia nuosta-
ta nepazeidziamas Direktyvos 89/552/EEB dél televizijos programy transliavimo 16
straipsnis. Siame kontekste pastebétina, kad Audiovizualinés Ziniasklaidos paslau-
gy direktyvos (2010/13/EU) 9(1)(g) straipsnis apima specialy draudima, kuris yra
panasus, bet ne identiskas nurodytai NesaZziningos komercinés veiklos direktyvos

58  Zr. Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 14 punkta, kuriame inter alia nu-
statyta, kad Direktyva neturéty paZeisti esamos Bendrijos teisés, kuri komercinés veiklos srityje
aiskiai suteikia valstybéms naréms pasirinkimgq i$ keliy vartotojy apsaugos kontrolés galimybiy.
Visy pirma $i direktyva neturéty paZeisti 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy
sektoriuje 13 straipsnio 3 dalies.

59  Supranote, 27, p. 420.

60  Europos Komisijos sveikatos ir vartotojy apsaugos generalinis direktoratas. Direktyva dél
nesgziningos komercinés veiklos. Nauji jstatymai, uzkertantys keliag nesgziningai veiklai
vartotojy atzvilgiu, p. 25 [interaktyvus]. [zitiréta 2015-04-20]. Prieiga per interneta: http://
ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_lt.pdf

61  Supranote, 27, p. 421.
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nuostatai: komerciniai audiovizualiniai pranesimai negali daryti Zalingo fizinio ar
moralinio poveikio nepilnameciams. Todél pasinaudojant nepilnameciy nepatyrimu
ar patiklumu komerciniais audiovizualiniais pranesimais negalima tiesiogiai skatinti
juos pirkti ar iSsinuomoti produktq ar paslaugg, tiesiogiai skatinti nepilnamecius jti-
kinti savo tévus ar kitus asmenis pirkti reklamuojamas prekes ar paslaugas, naudotis
ypatingu nepilnameciy pasitikéjimu tévais, mokytojais ar kitais asmenimis arba juose
be reikalo rodyti j pavojingg padétj patekusius nepilnamecius. Sis draudimas susijes su
»komerciniais audiovizualiniais pranesimais“* nepilnameciy asmeny (jaunesniy nei
18 mety) atzvilgiu, tuo tarpu kai minéto Direktyvos punkto taikymo sritis yra apri-
bota ,reklama“ ,vaikams® (sagvoka neapibrézta Nesaziningos komercinés veiklos di-
rektyvoje). Remiantis sisteminiu ES teisés aiskinimu ,,vaikai“ turéty bati suprantami
kaip asmenys jaunesni nei 14 mety amziaus. Lyginant minétas nuostatas pastebétina,
kad: pirma, aptariamas Direktyvos draudimas yra palankesnis vartotojy atzvilgiu, ka-
dangi juo nereikalaujama pasinaudoti nepilnameciy nepatyrimu ar patiklumu; antra,
Direktyva yra maziau palanki vartotojams nei 9(1)(g) straipsnis tuo atzvilgiu, kad
joje yra reikalaujama, kad ,,kiti asmenys®, kuriuos raginama nupirkti reklamuojamus
produktus yra batent suaugusieji (o ne tiesiog kiti asmenys). Tokiu biidu Direktyvos
nuostata priestarauja lex specialis, kuris nagrinéjamu atveju turi vir§enybe®. Si nuos-
tata perkelta | NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 5 punkta.

Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktikoje nagrinéjamos nuostatos pagrindu
(NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 5 punktas) nesazininga pripazinta komerciné veikla,
kai paskelbus reklamine akcija vartotojai buvo raginami jsigyti konkretaus prekinio
zenklo produktus, rinkti $iy produkty pakuotes, nurodant, kad pakuociy bruksniniai
kodai bus kei¢iami j ,garantuotus prizus“. Vartotojams kreipusis dél zadéty prizy
atsiémimo jie buvo informuoti, kad pageidaujami prizai pasibaige. Nagrinéjant tarp
I.D, LS. irkt. ir UAB ,,VEXILLUM® kilusj gin¢a®, Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
vertindama minétg akcijg atsizvelgé | tai, kad akcijos metu sialomi jsigyti produktai
(jvairas saldumynai ,,Kinder®) bei teikiami prizai yra patrauklas butent vaikams ir jau-
nimui sprendé, kad bitent vaikai buvo pagrindiné organizuotos akcijos tiksliné grupé.
Akcijos metu prizus apibadinant zodZiu ,garantuoti®, buvo sukuriamas spaudimas
vietoje kito gaminio (saldumyno) pasirinkti bitent prekiy zenklu ,,Kinder pazymétus
gaminius, pagrjstai tikintis gauti prizus. Atsizvelgiant j tai, kad vaikai yra itin jautri
vartotojy grupé, kuriai triksta pazintiniy jgadziy ir brandumo, todél jiems emociskai
sunkiau atsispirti sitlomoms reklaminéms akcijoms, VVTAT sprendé, kad organi-
zuota akcija daré jtakg vaikams, kurie (badami finansiskai priklausomi nuo jy tévy/

62 2010 m. kovo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/13/ES dél valstybiy nariy
jstatymuose ir kituose teisés aktuose isdéstyty tam tikry nuostaty, susijusiy su audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy teikimu, derinimo (Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva)
(OL 2010 L 95, p. 1) 2(h) straipsnis.

63 Supranote, 27, p. 422.

64  Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. lapkric¢io 29 d. nutarimas I. D., L. S. ir
kt. v. UAB ,,VEXILLUM® (bylos Nr. 12NKV-72).
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globéjy) siekdami gauti i$sirinkta ,garantuota“ priza, galéjo jtikinti tévus ar kitus su-
augusius asmenis nupirkti jiems batent prekiy zenklu ,,Kinder“ pazymétus produktus.

6) Reikalavimas nedelsiant sumokéti ar atidéto mokéjimo reikalavimas uz preky-
bininko pateiktus produktus ar reikalavimas juos grgzinti ar saugoti, kai vartotojas jy
neuzsakeé, isskyrus kai produktas yra pagal Direktyvos 97/7/EB 7 straipsnio 3 dalj sutei-
kiamas pakaitalas. Nagrinéjama nuostata susijusi su priekabiavimu ir prievarta neuz-
sakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo (angl. inertia selling) atveju, kuris turi bati
kvalifikuojamas kaip agresyvi komerciné veikla. I$imtis nustatoma tik tais atvejais,
kai produktas yra pagal Direktyvos 97/7/EB 7 straipsnio 3 dalj suteikiamas pakai-
talas. Kartu pazymétina, kad Direktyvos 15 straipsnyje nustatyti direktyvy 97/7/EB
9 straipsnio® ir 2002/65/EB 9 straipsnio pakeitimai®, susij¢ su neuzsakyty prekiy ar
paslaugy pardavinéjimo reguliavimu. Si nuostata perkelta i NKVVD] 8 straipsnio
3 dalies 6 punkta.

VVTAT praktikoje pazeidziancia minéta nuostatg pripazinta verslininko ko-
merciné veikla, kai vartotojams telefonu sutikus uzsisakyti sitflomos produkcijos, vé-
liau jie pradéjo gauti priminimus su saskaitomis uz siuntinius, kuriy jie neuzsaké, bei
registruotu pastu buvo grazine bendrovei. ] vartotojy kreipimasi j bendrove su pra-
$ymais nutraukti siunty teikimg nebuvo atsizvelgta, o saskaitos uz bendrovés platina-
ma produkcijg su reikalavimas nedelsiant susimokéti uz komercinés veiklos subjekto
produktus, kai vartotojas jy neuzsaké vis tiek siunciamos, tokiu badu pazeidziant
NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 6 punkta®. Analogiskas pazeidimas konstatuotas dél
V3] ,, Teleradijo kompanija Hansa“ veiklos, kuria jstaiga siunté vartotojams saskaitas,
kuriomis jie buvo raginami sumokéti uz laidinio radijo paslaugas, kuriy nebuvo uz-
sake, jomis nesinaudojo ar netgi minéty paslaugy buvo atsisake ir sumokéje reikalau-
jama laidinio radijo atjungimo mokestj. VVTAT atsizvelgdama j tai, kad vartotojui
nesinaudojant paslaugomis ar netgi aiskiai ir konkreciai jy atsisakius jam ir toliau yra
pateikiamos nepagristos saskaitos bei i§ dalies grasinancio pobtadzio priminimai apie
isiskolinima, konstatavo NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 6 punkto pazeidima®.

65  Direktyvos 97/7/EB 9 straipsnis pakei¢iamas taip: atsizvelgiant j direktyvoje 2005/29/EB nusta-
tytq neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo praktikos draudimg, valstybés narés imasi
priemoniy, kad vartotojas niekaip nebiity jpareigotas atlyginti uz be uzsakymo patiektas prekes
arba paslaugas, nes atsakymo j pasiitllymg nebuvimas nereiskia sutikimo.

66  Direktyvos 2002/65/EB 9 straipsnis pakei¢iamas taip: atsizvelgiant j direktyvoje 2005/29/EB
nustatytq neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavinéjimo praktikos draudimgq ir nepazeidziant
valstybiy nariy teisés akty nuostaty dél nuotolinés prekybos sutarciy atnaujinimo be valios is-
reiskimo, kai pagal tokias taisykles leidZiama sutartis atnaujinti be valios isreiskimo, valstybés
narés imasi priemoniy, kad vartotojai biity atleisti nuo bet kokiy jsipareigojimuy, jei prekés arba
paslaugos pateikiamos be uZsakymo, nes atsakymo j pasiitlymg nebuvimas nereiskia sutikimo.

67  Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2014 m. rugsé¢jo 25 d. nutarimas J. M. ir kt. v.
UAB ,,Studio Moderna“ (bylos Nr. 12NKV-87).

68  Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. rugséjo 20 d. nutarimas I. D. B. ir kt. v.
V3] ,, Teleradijo kompanija Hansa®“ (bylos Nr. 12NKV-50); Valstybinés vartotojy teisiy apsau-
gos tarnybos 2013 m. gruodzio 5 d. nutarimas L. U. ir kt. v. V§] ,, Teleradijo kompanija Hansa“
(bylos Nr. 12NKV-65).
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7) Aiskus vartotojo informavimas, kad jeigu jis neperka produkto ar paslaugos,
prekybininko darbui ar pragyvenimo Saltiniui iskils pavojus. Atkreiptinas démesys j
tai, kad nagrinéjamas draudimas taikomas net ir tais atvejais, kai minétas teiginys yra
teisingas. Taciau akivaizdu, kad tokio pobudzio Zodinio pareiskimo buvimg pakan-
kamai sunku jrodyti®. Si nuostata perkelta j NKVVDI 8 straipsnio 3 dalies 7 punktg.

8) Apgaulingo jspudZio sukiirimas, kad vartotojas jau gavo, gaus arba atlikes tam
tikrg veiksmg gaus dovany arba kitokios lygiavertés naudos, kai is tiesy:

— néra jokios dovanos arba kitokios lygiavertés naudos,

arba

— vartotojas gali reikalauti dovany ar kitokios lygiavertés naudos tik sumokéjes
pinigy arba patyres islaidy. Dél aptariamo Direktyvos punkto iSaiskinimo Teisingu-
mo Teismas yra pasisakes sprendime Purely Creative™. Remiantis Teisingumo Teismo
iSaiSkinimu, numatyta veikla laikoma agresyvia, nes uzuomina apie dovang siekiama
pasinaudoti naudos perspektyva vartotojo samonéje sukurtu psichologiniu poveikiu
ir paskatinti jj priimti sprendima, kuris néra visada racionalus, ir kurio jis nepriimty
kitomis aplinkybémis. Taigi, siekiant apsaugoti vartotoja, reikia uztikrinti tikros ,,do-
vanos“ savoka taip, kad dovana, uz kurig vartotojas turi sumokéti kazkokig suma, ne-
gali bati laikoma ,,dovana“. Teisingumo Teismas konstatavo, kad aptariama nuostata
draudZiama agresyvi veikla, kuria profesionalai sukuria apgaulingg jspadj vartotojui,
kad jis jau laiméjo dovana, nors veiksmui, skirtam pareikalauti $ios dovanos, nesvarbu,
ar tai informacijos praymas, susijes su minétos dovanos pobudziu arba jos gavimu,
atlikti vartotojas privalo sumokéti pinigy ar patirti kokiy nors islaidy. Néra svarbu, kad
vartotojui tenkancios ilaidos, pavyzdziui, pasto zenklo i$laidos, yra nedidelés, palyginti
su dovana, ar kad i§ jy profesionalas negauna jokios naudos. Taip pat nesvarbu, kad
veiksmus, susijusius su dovanos reikalavimu, galima atlikti keliais vartotojui profesio-
nalo sitlomais budais, i§ kuriy bent vienas yra nemokamas, jei dél vieno ar keliy budy
vartotojas turi patirti i$laidy, kai siekia suZinoti apie dovang ir apie tai kaip ja atsiimti’’.
Nagrinéjama nuostata perkelta j NKVVD] 8 straipsnio 3 dalies 8 punkta.

Sios nuostatos pagrindu Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos praktikoje nesazi-
ninga pripazinta komerciné veikla, kuria UAB ,,Vandens parkas“ sudaré apgaulinga
ispadj, kad jsigijes metinj ,,Vichy“ vandens parko abonementg 2013-iems metams
vartotojas gaus dovany, nors i$ tiesy dovany buvo galima gauti tik sumokéjus pinigy
ir patyrus papildomy islaidy. Byloje G. A. v. UAB ,Vandens parkas“? Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustaté, kad UAB ,,Vandens parkas“ vartotojams

69  Supranote, 27, p. 424.

70 2012 m. spalio 18 d. ESTT Sprendimas Purely Creative Ltd, Strike Lucky Games Ltd, Winners
Club Ltd, McIntyre & Dodd Marketing Ltd, Dodd Marketing Ltd, Adrian Williams, Wendy
Ruck, Catherine Cummings, Peter Henry pries Office of Fair Trading, C-428/11, dar nepaskelb-
tas Rinkinyje.

71  Minéto sprendimo 49,57 punktai.

72 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2013 m. rugpjacio 22 d. nutarimas G. A. v. UAB
»Vandens parkas“ (bylos Nr. 12 NKV-46).
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pateikdamas pasitlyma jsigyti auksinj metinj abonementg uz specialig kaing, nuro-
dé, jog vartotojams, jsigijusiems metinius auksinius abonementus bus suteikiamos
138 Lt (39,97 Eur) vertés dovanos™. Tokiu budu vartotojams buvo sudarytas jspudis,
kad jsigije metinj jie gaus dovany, taciau realios dovanos, kuri nereikalauty papildo-
my ekonominiy i$laidy, vartotojai negavo. UAB ,,Vandens parkas“ suteikta 138 Lt
(39,97 Eur) vertés dovana buvo keturi skirtingi kuponai, su kuriais vartotojas, ap-
silankes nurodytoje laisvalaikio praleidimo vietoje, galéjo gauti 50% nuolaidg pasi-
rinktai paslaugai nuo vartotojo sumokeétos sumos’. Taigi tam, kad gauty bendrovés
nurodyta dovang, vartotojai turéjo investuoti papildomg pinigy suma bei patirti pa-
pildomas islaidas, kadangi pasinaudoti dovana nepatiriant papildomy islaidy buvo
nejmanoma, tokiu budu, kaip minéta, pazeidziant Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 8 straipsnio 3 dalies 8 punkto nuostatas.

4. Santykis tarp saziningumo sluoksniy

Pabaigai butina pazymeéti, kad taikant Direktyvos nuostatas visy pirma vertina-
ma ar konkreti komerciné veikla yra draudziama pagal Direktyvos I prieda, jei ne -
ar ji yra klaidinanti arba agresyvi. Ir tik jei komerciné veikla nepatenka né j vieno
$iy draudimy apimtj, jai taikomas bendrasis nesaziningos komercinés veiklos drau-
dimas. Minétam pakopiniam komercinés veiklos vertinimo saziningumo poziariu
strukttros aiskinimui (angl. cascade reasoning)”™ pritaria ir Komisija™ bei Teisingu-
mo Teismas”. Kartu atkreiptinas démesys i tai, kad $ie saziningumo sluoksniai (tes-
tai) vertintini kaip iSimtiniai vienas kito atzvilgiu. Taigi komerciné veikla, patenkanti
i »juodaji sarasa”“ ar komerciné veikla pripazinta klaidinancia ar agresyvia laikytina

73 Bendrové spaudoje skelbé ,,Metiniai abonementai jau prekyboje! Metinis auksinis abonemen-
tas tik nuo 269 Lt + 138 Lt vertés Kalédiné dovana. Metinis sidabrinis abonementas tik nuo
199 Lt + 138 Lt vertés Kalédiné dovana”, radijuje ir video reklamoje skelbé ,,Ir dar padovanosi-
me 138 lity vertés dovang“.

74 UAB ,Vandens parkas® teiktos dovanos yra 50 % nuolaida vienkartiniam apsilankymui ,, Vichy*
vandens parke, 50 % nuolaida vienkartiniam apsilankymui sporto klube ,,VS - Fitness®, 50 %
nuolaida atpalaiduojan¢iam viso kiino masazui salone ,,East Island, 2 bilietai uz 1 kaing kino
teatre ,Multikino®.

75  Palyginimui zr. dél teisinéje literatiiroje iSsakomos alternatyvios nuomoneés jog Direktyva jtvir-
tina kumuliatyvy komercinés veiklos saziningumo pozitiriu vertinima (angl. cumulative reaso-
ning). Stuyck, J.; Terryn, E.; Van Dyck, T. Confidence through Fairness? The New Directive on
Unfair Business-To-Consumer Commercial Practices in the Internal Market. Common Market
Law Review. 2006, 43: 132-133.

76  Europos Komisija: Direktyvos 2005/29/EB rengimo procese laikési nuomonés, kad bendruoju
nesgziningos komercinés veiklos draudimu, jtvirtintu Direktyvos 5(2) straipsnyje praktikoje
bus naudojamasi retai, kadangi klaidinancios ir agresyvios komercinés veiklos kategorijos api-
ma didZigjq nagrinéjamy atvejy dalj.

77 Generalinio advokato nuomoné, sujungtose bylose VTB-VAB NV pries Total Belgium NV ir
Galatea BVBA pries Sanoma Magazines Belgium NV, C-261/07 ir C-299/07.
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nesazininga, todél jos nesaziningumo remiantis bendruoju draudimu papildomai
jrodinéti nebereikia.

ISvados

1. Agresyvios komercinés veiklos draudima jtvirtinan¢iy nuostaty taikymas,
turint omenyje jy naujuma, bendro pobidzio formuluotes, visisko sude-
rinimo principg, santykio su kitomis Direktyvos 2005/29/EB nuostatomis
problematikg kelia nemaza neai$kumy. Praktika Sioje srityje néra gausi, o
nacionalinés institucijos yra pakankamai suvarzytos taikydamos NesaZinin-
gos komercinés veiklos jstatyma praktikoje, todél susilaiko nuo drasesnio
$io teisés akto nuostaty interpretavimo.

2. Vartotojy ir verslininky santykius reguliuojan¢ios ir j Direktyvos
2005/29/EB taikymo sritj patenkancios komercinés veiklos saziningumas
visy pirma vertinamas atsizvelgiant i ,juodajame sarase” jtvirtintas per se
nesaziningos komercinés veiklos sudétis. Praktikoje $io sgraso pagrindu
agresyvia komercine veikla pripazinta reklaminé akcija, nukreipta j vaikus,
kurie buvo skatinami jtikinti suaugusius pirkti reklamuojamus produktus;
saskaity siuntimas uz prekes/paslaugas, kuriy vartotojai nebuvo uzsake; ap-
gaulingo jspudzio sukarimas, kad vartotojas gaus dovany, kai dovany buvo
galima gauti tik patyrus papildomy islaidy.

3. Kai agresyvis verslininko veiksmai vartotojo atzvilgiu nepatenka j ,,juodojo
saraso“ sudétj, jy (ne)saziningumas turi bati jrodomas remiantis bendraja-
me agresyvios komercinés veiklos draudime jtvirtintais kriterijais. Svarbu
tai, kad tokiais atvejais vien agresijos vartotojo atzvilgiu nepakanka, taikant
minétg nuostatg butina jrodyti, kad komerciné veikla apriboja vidutinio
vartotojo sprendimy priémimo laisve bei skatina/gali paskatinti jj priimti
sprendima dél sandorio. Agresyvig nesazininga komercine veikla kvalifi-
kuojanciy pozymiy iSaiskinimo pareiga tenka vartotojy teises ginancioms
institucijoms ir teismams.
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THE PROHIBITION OF AGGRESSIVE COMMERCIAL
PRACTICES ACCORDING TO UNFAIR COMMERCIAL
PRACTICES DIRECTIVE

Ieva Navickaité-Sakalauskiené

Mykolas Romeris University

Summary. After the adoption of Unfair Commercial Practices Directive EU
consumer law acquis was complemented by a legal act ensuring consumer protection
from unfair commercial practices, which was based on total harmonisation principle.
This legal instrument introduces a special fairness assessment mechanism of commercial
practices, which has a threefold structure and consists of a general prohibition against
unfair commercial practices, specific prohibitions against misleading and aggressive
practices (as concrete types of unfair commercial practices), and a blacklist of practices
that will be deemed unfair in all circumstances. In such a way the text of Directive
2005/29/EC provides general clauses, more concrete norms and, finally, ends up with a
list introducing concrete proscriptions.

The aim of this article is to analyse prohibition against aggressive commercial
practices as one of the forms of unfair commercial practices. Having in mind that Unfair
Commercial Practices Directive under its terms prohibits aggressive actions in respect of
consumers, in this article pursuing greater legal clarity the particular attention is focused
on the analysis of Directive 2005/29/EC provisions, specifically the concept of aggressive
commercial practices, the ways in which aggressive commercial practices can be realised;
additional circumstances, which have to be taken into account when assessing the
aggressiveness of a concrete commercial practice; lastly discussing the concrete cases of
unfair commercial practices provided by the blacklist. Together the relationship between
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the norms introducing the prohibition of aggressive commercial practices and the other
provisions of the Directive are briefly examined.

Eventually, the article analyses national case law and practice of State Consumer
Rights Protection Authority performing alternative consumers’ disputes resolution,
highlighting one of the most relevant problematic aspects when applying provisions
prohibiting aggressive commercial practices - their novelty, complexity and application of
general concepts often determines that in practice these provisions are applied inactively,
there are not many examples of application. Because of that at the end of this article
after summarizing the main results of the research, together with the main conclusions
the author seeks to give guidance and suggestions for national courts and consumer
protection institutions in order to improve national practice in this field.

Keywords: consumer protection, Unfair Commercial Practices Directive (Directive
2005/29/EC), Law on the Prohibition of Unfair Business-to-Consumer Commercial
Practices, aggressive commercial practices.
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